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الشروط والأحكام
سي أف أي فاينانشيل ماركتس ش.ذ.م.م

مرخصة من قبل هيئة الأوراق المالية والسلع )هيئة الأوراق المالية والسلع( 
في دولة الإمارات العربية المتحدة

تحــدد الشــروط والأحــكام الماثلــة )“الأحــكام”( إطــار العمــل القانونــي بيــن شــركة ســي افــي اي فاينانشــيل ماركتــس ش.ذ.م.م )“ســي افــي 
ــا” أو “أنفســنا” حســب الاقتضــاء( والعميــل )“العميــل أو “ “أنــت” أو “خاصتــك” أو “نفســك”  اي فاينانشــيل ماركتــس أو “نحــن” أو “خاصتن
حســب الاقتضــاء(. إننــا نحثــك علــى مراجعــة كافــة المســتندات التــي تتضمــن اتفاقيــة العميــل الخاصــة بنــا بشــكل شــامل قبــل تقديــم طلبــك 
إلــى شــركة ســي اف اي فاينانشــيل ماركتــس. فــي حــال كان أي جانــب مــن جوانــب اتفاقيــة عميلنــا لا يــزال غيــر واضــح بالنســبة لــك، فالرجــاء 
عــدم التــردد فــي الاتصــال بنــا للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات أو التفكيــر فــي طلــب المشــورة المهنيــة المســتقلة قبــل المتابعــة لفتــح 

حـسـاب أو تقدـيـم الأواـمـر أو الدـخـول ـفـي المـعـاملات ـمـع ـشـركة ـسـي اف اي فاينانـشـيل ماركـتـس

تمثــل شــركة ســي اف اي فاينانشــيل ماركتــس ش.ذ.م.م شــركة ذات مســؤولية محــدودة وقائمــة بموجــب قوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، وبموجــب ســجل تجــاري رقــم1971503 مرخصــة ومنظمــة مــن قبــل هيئــات الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة لممارســة أعمالهــا فــي وســاطة التــداول فــي الأســواق الدوليــة، وســيط تــداول العــملات ومشــتقات الســوق الموازيــة فــي نشــاط 
الســوق الفوريــة للعــملات ومشــتقات الســوق الموازيــة والعــملات فــي الســوق الفوريــة، بموجــب الترخيــص رقــم 20200000154، ويقــع 

مقــر أعمالهــا الرئيســي فــي المكتــب رقــم 2102 بوليفــارد بلازا البــرج 1، منطـقـة ـبـرج خليـفـة، الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

يُُطلــب مــن شــركة ســي اف اي فاينانشــيل ماركتــس إجــراء أعمالهــا وتعاملاتهــا معــك والتواصــل معــك وفقــاًً للقانــون المعمــول بــه، والــذي 
يتضـمـن، عـلـى ـسـبيل المـثـال لا الحـصـر، قواـعـد ولواـئـح هيـئـة الأوراق المالـيـة والـسـلع

فــي حــال عــدم تأكــدك مــن الآثــار المترتبــة علــى اتفاقيــة العميــل أو المخاطــر الكامنــة، فإننــا ننصــح بشــدة بعــدم تقديــم الطلــب. 
بمجــرد تقديــم طلبــك إلــى شــركة ســي اف اي فاينانشــيل ماركتــس، ســتحكم اتفاقيــة العميــل علاقتــك معنــا. جــدول المحتويــات
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1- المقدمة:

تشــكل الأحــكام الماثلــة، جنبــاًً إلــى جنــب مــع الإفصــاح عــن المخاطــر )الملحــق 1( وسياســة تضــارب المصالــح )الملحــق 2( وسياســة تنفيــذ 
الأمــر )الملحــق 3( وسياســة الخصوصيــة )الملحــق 4( الأســاس القانونــي الــذي يحكــم العلاقــة التعاقديــة بينــك وبيننــا، فيمــا يتعلــق بتقديــم 

خدماتـنـا، والمـشـار إليـهـا فيـمـا بـعـد مـاًًع بتـسـمية “اتفاقـيـة العمـيـل”

يســود تطبيق اتفاقية العميل على كل مركز تداول يتم فتحه أو إغلاقه عبر منصتنا. تكون النســخة الأحدث والأكثر دقة من اتفاقية العميل، 
بما في ذلك أي تعديلات أو مراجعات أو مستندات مكملة لاحقة، متاحة للرجوع إليها ويمكن الحصول عليها عبر موقعنا/منصتنا الرسمية

ــان الإفصــاح عــن المخاطــر وسياســة النزاعــات، وأي مســتندات أو  ــة وبي ــذ الأمــر وسياســة الخصوصي مــن الضــروري مراجعــة سياســة تنفي
ثـل جميعـهـا ملاـحـق للأـحـكام سياـسـات أو ـشـروط أـخـرى نـشـاركها مـعـك بـشـكل دوري، والـتـي تمـ

قــد لا يناســب تــداول منتجاتنــا كافــة العــملاء. للدخــول فــي هــذه المعــاملات علــى نحــو مســؤول، يتوجــب عليــك التمتــع بالقــدرة الماليــة 
لإدارة الخـسـارة الإجمالـيـة أو أكـثـر ـمـن رأس الـمـال المـسـتثمر وأن تـشـعر بالراـحـة تـجـاه الاـسـتثمارات عالـيـة المخاـطـر

تقييم المخاطر:

تخضــع قيمــة الأوراق الماليــة ذات الصلــة فــي الســوق، والتــي ننعامــل بهــا عبــر عقــود الفروقــات أو منتــج مشــابه لتقلبــات الســوق. 
نشــجعك بشــدة علــى تكويــن فهــم واضــح للمخاطــر المرتبطــة بتــداول الأوراق الماليــة ذات الصلــة الماثلــة فــي الســوق والتفكيــر فــي طلــب 

المـشـورة المـسـتقلة عـنـد الـضـرورة

تشــتمل منتجاتنــا الرفــع المالــي، ونتيجــة لذلــك، فهــي تحمــل درجــة أعلــى مــن المخاطــر مقارنــةًً بالاســتثمارات المباشــرة فــي الأوراق الماليــة 
ــاراًً مناســباًً  ــا قــد لا تكــون خي ــارك أن منتجاتن ــة. ومــن الضــروري أن تضــع فــي اعتب ــداول الأســهم المعياري ــة فــي الســوق، مثــل ت ذات الصل
لجميــع العــملاء. قــد لا تناســب هــذه المنتجــات جميــع العــملاء. للحصــول علــى شــرح أكثــر شــمولًاً للمخاطــر المرتبطــة بتــداول منتجاتنــا، 

نقــدم معلومــات مفصلــة فــي الكشــف عــن المخاطــر )الملحــق 1(

لا منافع ملكية في الأوراق المالية ذات الصلة:

قــد لا يمنحــك تــداول منتجاتنــا حقــوق ملكيــة أو منافــع فــي الأوراق الماليــة ذات الصلــة. علــى ســبيل المثــال، فــي حالــة عقــود الفروقــات 
علــى الأســهم، فأنــت لا تمتلــك حصــة فــي الأســهم ذات الصلــة؛ يمثــل عقــد الفروقــات قيمــة افتراضيــة. لا بــد مــن أخــذ العلــم أن أنشــطة 
التــداول التــي يتــم تنفيذهــا مــن خلال منصتنــا قــد لا تظهــر فــي البورصــة أو الســوق العامــة. قــد نعمــل بصفــة جهــة مقابلــة لمراكــز التــداول 

الخاـصـة ـبـك، مـمـا يجعلـهـا افتراضـيـة وغـيـر قابـلـة للتحوـيـل

المسؤولية الشخصية عن قرارات التداول:

نحــن نقــدم خدمــة التنفيــذ فقــط ولا نقــدم المشــورة أو الإدارة. عندمــا تقــرر فتــح أو إغلاق مركــز تــداول، تقــع علــى عاتقــك مســؤولية 
الاعتمــاد علــى حكمــك أو تقديــرك أو طلــب التوجيــه مــن مستشــار خارجــي مســتقل. قراراتــك فقــط هــي التــي تشــكل اســتراتيجية التــداول 

الخاـصـة ـبـك وإدارة المحاـفـظ
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2- دليل المصطلحات

في الشروط الماثلة:

- “اتفاقيــة العميــل” تعنــي الأحــكام الماثلــة وأي وجميــع ملاحقهــا بمــا فــي ذلــك سياســة تنفيــذ الأمــر وسياســة الخصوصيــة، وبيــان 
الإفصــاح عــن المخاطــر وسياســة النزاعــات وغيرهــا مــن المســتندات والسياســات والشــروط التــي نرســلها لــك مــن وقــت لآخــر. تحــل اتفاقيــة 

العمـيـل الماثـلـة مـحـل أي اتفاقـيـات ـسـابقة ـسـارية بيـنـك وبينـنـا ـقـد تناوـلـت الأواـمـر والمـعـاملات والـتـداول بالهاـمـش

ــا لأغــراض الدخــول فــي معــاملات بموجــب الأحــكام الماثلــة والــذي يتــم فيــه الاحتفــاظ  - “الحســاب” يعنــي أي حســاب تحتفــظ بــه معن
بـاح و / أو الخـسـائر المحقـقـة يـه إضاـفـة و / أو خـصـم الأرـ تـم فـ نـات الأـخـرى ويـ لـك أو الضماـ بأمواـ

- “اللوائــح المطبقــة” تعنــي جميــع القواعــد واللوائــح المعمــول بهــا بمــا فــي ذلــك قواعــد هيئــة الأوراق الماليــة والســلع وقواعــد الصــرف 
والقواـعـد الحكومـيـة والقواـعـد الأـخـرى الـتـي تنطـبـق عـلـى اتفاقـيـة العمـيـل وأي معامـلـة أو خدـمـة ـتـداول إلكتروـنـي

- “الشركة الزميلة” تعني أي شركة قابضة أو شركة شقيقة أو شركة تابعة من / لشركتنا و / أو أي شركة فرعية لمثل هذه الشركة القابضة؛

- “يوم العمل” يعني أي من أيام الأسبوع غير السبت والأحد والذي تفتح فيه البنوك للعمل في دبي، الإمارات العربية المتحدة.

- “مستوى الإغلاق” يعني المستوى الذي يتم عنده إغلاق المعاملة؛

- “عقــود الفروقــات” أو “عقــود الفروقــات” تمثــل نــوع مــن المعــاملات التــي تهــدف لتأميــن الربــح مــن خلال المضاربــة علــى ســعر الأصــل 
ذي الصلــة عــن طريــق بيعــه بســعر أفضــل مــن الــذي تــم شــراؤه بــه. لا يقصــد بمثــل هــذه المعاملــة تســليم الأصــل ذي الصلــة. تشــمل عقــود 
الفروقــات، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، عقــود فروقــات صــرف العــملات وعقــود فروقــات العقــود المســتقبلية وعقــود فروقــات الخيــارات 

وعقــود فروقــات الأســهم وعقــود فروقــات مؤشــرات الأســهم؛

- “العملة” تفسر على أنها تشمل أي وحدة حسابية؛

- “المحادثة الإلكترونية” تعني المحادثة التي تتم بينك وبيننا عبر خدمات التداول الإلكتروني الخاصة بنا؛

- “خدمــات التــداول الإلكترونــي” تعنــي أي برنامــج أو تطبيــق أو خدمــات إلكترونيــة وأدوات أخــرى متاحــة لــك لإرســال الأوامــر إلينــا أو نشــر 
المعــاملات أو عــرض تأكيــدات البيانــات أو غيرهــا مــن المعلومــات و / أو اســتخدامها بواســطتك لخدمــات أخــرى ســواء كانــت مملوكــة لنــا 

أو مقدـمـة ـمـن أـطـراف خارجـيـة

- “حادثة الخرق” تحمل المعنى المنسوب إليها في البند 10)1(؛

- “الســوق” تعنــي أي ســوق للأوراق الماليــة أو العقــود المســتقبلية أو غرفــة مقاصــة أو مؤسســات ذاتيــة التنظيــم أو نظــام تــداول بديــل 
أو منـشـأة تجارـيـة متـعـددة الأـطـراف، حـسـب ـمـا ـقـد يتطلـبـه الـسـياق ـمـن وـقـت لآـخـر

- “ســعر الصــرف” يعنــي الســعر )فيمــا يتعلــق بعملتيــن قــد ترغــب فــي فتــح عقــود الفروقــات لهمــا بالعــملات الأجنبيــة( الــذي يمكــن بــه 
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ـشـراء وـحـدة مـفـردة ـمـن العمـلـة الأوـلـى الـتـي ذكرتـهـا أو، حـسـب مقتـضـى الـحـال، بيعـهـا بوـحـدات ـمـن العمـلـة الثانـيـة الـتـي ذكرتـهـا
- “حدث القوة القاهرة” يحمل المعنى المنسوب إليه في المادة 14.

- “عقــود فروقــات صــرف العــملات” تمثــل شــكل مــن أشــكال عقــود الفروقــات التــي تتعامــل بهــا مــع التغيــرات قيمــة ســعر الصــرف، ولكــن 
ـمـا ـلـم نتـفـق أـنـت ونـحـن صراـةًًح خطـاًًي وبـشـكل منفـصـل، فلا يمـكـن أن ـيـؤدي ذـلـك إـلـى تـسـليم أي عمـلـة إلـيـك أو بواـسـطتك

- “عقــود الفروقــات المســتقبلية” تمثــل شــكل مــن أشــكال عقــود الفروقــات التــي تتيــح التعرض للتغيــرات في قيمة العقود المســتقبلية. 
لا تمثــل عقــداًً آجلًاً يتــم تداولــه فــي أي ســوق، ومــا لــم نتفــق أنتــم ونحــن صراحــةًً خطيــاًً وبشــكل منفصــل، فلا يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى 

تســليم أي ســند إليــك أو بواســطتك؛

- “قواعــد هيئــة الأوراق الماليــة والســلع” تعنــي قــرار رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة رقــم )13 / رئيــس( لســنة 2021 بشــأن دليــل لوائــح 
الأنـشـطة المالـيـة وآلـيـة التنظـيـم، كـمـا يـتـم تحديثـهـا و / أو تعديلـهـا و / أو اـسـتبدالها ـمـن وـقـت لآـخـر

- “اللوائــح المطبقــة” تعنــي: )أ( أي تشــريع بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الدســتور أو التشــريع أو القانــون أو اللائحــة 
أو القوانيــن الداخليــة أو القواعــد( والتوجيهــات والعــادات والأعــراف والأحــكام وتفســيرات التفســيرات الحكوميــة والمؤسســات ذاتيــة 
التنظيــم والأســواق وغــرف المقاصــة وأنظمــة التــداول البديلــة وأســواق العقــود ومرافــق تنفيــذ معــاملات المشــتقات وغيرهــا مــن 
الأســواق والبنيــة التحتيــة للأســواق التــي نعتبرهــا، وفقــاًً لتقديرنــا الخــاص، قابلــة للتطبيــق عليــك و / أو فــي مــا يخصــك؛  )ب( قواعــد هيئــة 
الأوراق الماليــة والســلع، وأي قواعــد أخــرى للهيئــة التنظيميــة ذات الصلــة؛ )ج( القواعــد واللوائــح والإجــراءات والأعــراف الخاصــة بالســوق 
ذات الصلــة أو ســوق الأصــول ذات الصلــة؛ )د( تشــريعات مكافحــة غســل الأمــوال المطبقــة؛ و)هـــ( جميــع القوانيــن والقواعــد والإجــراءات 
ــال لا الحصــر، قواعــد المحاســبة وتشــريعات مكافحــة غســيل  ــى ســبيل المث ــك، عل ــح المطبقــة الأخــرى )بمــا فــي ذل والتوجيهــات واللوائ

الأمــوال أو العقوبــات( كمــا تســري مــن وقــت لآخــر.

- “التعليمــات” تعنــي أي تعليمــات مقدمــة أو يبــدو أنهــا مقدمــة بواســطتك باســتخدام الأجهــزة الأمنيــة ونتلقاهــا فيمــا يتعلــق بــأي 
خدمــة تــداول إلكترونــي تســتخدمها؛

- “الأوراق الماليــة” تعنــي أي ســهم أو حصــة أو عقــد مســتقبلي أو عقــد آجــل أو عقــد خيــار أو ســلعة أو معــادن ثمينــة أو ســعر صــرف أو 
ـسـعر فاـئـدة أو أداة دـيـن أو ـسـهم أو مؤـشـر آـخـر أو أي اـسـتثمار آـخـر نـعـرض التعاـمـل ـبـه ـفـي المـعـاملات

- “الهامش” يعني المبلغ المالي الذي يتعين عليك دفعه لنا من أجل فتح المعاملة والحفاظ عليها؛

- “الأمــر بســعر الســوق” يعنــي أمــر شــراء أو بيــع مبلــغ معيــن مــن الأصــل ذي الصلــة بأفضــل ســعر متــاح والــذي قــد يختلــف عــن الســعر 
المـعـروض لصالـحـك أو ـضـدك

- “عقــود فروقــات الخيــارات” تمثــل أحــد أشــكال عقــود الفروقــات التــي تتعامــل بهــا مــع التغيــرات فــي أســعار الخيــارات. إنهــا ليــس خيــاراًً 
مـتـداوالًا ولا يمـكـن ممارـسـتها بواـسـطتك أو ـضـدك أو ـتـؤدي إـلـى الاـسـتحواذ عـلـى أي أداة أو التخـلـص منـهـا لصالـحـك أو بواـسـطتك

- “الأمــر” يعنــي أي نــوع مــن الأوامــر التــي يتــم إجراؤهــا لبيــع أو شــراء مبلــغ معيــن مــن الأصــل ذي الصلــة ســواء كان أمــر إيقــاف أو أمــر حــد 
أو أـمـر ـسـوق أو أـمـر جزـئـي أو أـنـواع أواـمـر أـخـرى. تتعـهـد بالتـعـرف عـلـى جمـيـع أـنـواع الأواـمـر قـبـل تقدـيـم أي منـهـا

- “سياســة تنفيــذ الأوامــر”، كمــا هــو موضــح فــي الملحــق 3، تعنــي مســتند يصــف جميــع ترتيبــات تنفيــذ الأوامــر لدينــا لضمــان أننــا، عنــد 
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تنفـيـذ الأـمـر، نتـخـذ جمـيـع الخـطـوات المعقوـلـة للحـصـول عـلـى أفـضـل النتاـئـج الممكـنـة للـعـملاء وفـاًًق لقواـعـد هيـئـة الأوراق المالـيـة والـسـلع
- “سياســة الخصوصيــة”، كمــا هــو موضــح فــي الملحــق 4، تعنــي المســتند الــذي يوضــح بالتفصيــل كيفيــة إدارتنــا واســتخدامنا لمعلوماتــك 
الشــخصية، ومتــى وكيــف يمكــن الإفصــاح عنهــا، وكيــف يمكنــك التقــدم بطلــب للحصــول علــى تفاصيــل المعلومــات المتعلقــة بــك التــي 

نحتـفـظ بـهـا والمـسـائل الأـخـرى ذات الصـلـة بالأـمـر نفـسـه

ــرات( حــول  ــل المنتجــات” تعنــي جميــع المعلومــات التــي قدمناهــا لــك )أو ســنقدمها لــك فــي المســتقبل فــي حــال حــدوث تغيي - “تفاصي
منتجاتنــا وخدماتنــا. يمكــن إيجــاد هــذه المعلومــات علــى منصــة التــداول الإلكترونيــة الخاصــة بنــا وعلــى موقعنــا الإلكتروني وفــي اتصالاتنا وفي 
المعلومــات التــي نقدمهــا خلال فتــرة اتفاقيــة العميــل أو فــي أي مــكان آخــر. قبــل الدخــول فــي أي معاملات، يتعين عليك التعرف بشــكل كامل 

حـول المعلوـمـات الـتـي نقدمـهـا أو تجرـبـة حـسـاباتنا التجريبـيـة المجانـيـة سـؤالنا أو طـلـب استـشـارة ـ عـلـى أي منـتـج أو خدـمـة ذات صـلـة عـبـر ـ

- “الإفصــاح عــن المخاطــر”، كمــا هــو موضــح فــي الملحــق 1، يعنــي الإشــعار المقــدم مــن جانبنــا إليــك وفقــاًً لقواعــد هيئــة الأوراق الماليــة 
والـسـلع فيـمـا يتعـلـق بالمخاـطـر المرتبـطـة بمـعـاملات الـتـداول بموـجـب اتفاقـيـة العمـيـل

- “الشــركة الزميلــة” تعنــي أي شــركة اســتثمار خاضعــة للرقابــة بموجــب ســي افــي اي جــروب هولدنــج ليمتــد مثــل: كريديــت فاينانشــير 
انفســت ليمتــد، كريديــت فاينانشــير انفســت )ســي اف اي( ليمتــد، كريديــت فاينانشــير انفســت ســال، كريديــت فاينانشــير انفســت فــور 
فاينانـشـيل بروـكـراج )ـسـي اف اي الأردن( ليمـتـد، ـسـي اـفـي اي انترناـشـيونال ليمـتـد، كريدـيـت فاينانـشـير انفـسـت )دي اي اف ـسـي( ليمـتـد

- “التوقيــع” يعنــي أن أي توقيــع، بمــا فــي ذلــك رمــز إلكترونــي أو رســم التوقيــع باســتخدام أداة التوقيــع الإلكترونــي التــي مصدرهــا الشــركة 
ويتــم تبادلــه عبــر عناويــن البريــد الإلكترونــي المعتمــدة بيــن الشــركة والعميــل، ويكــون لــه الصلاحيــة القانونيــة وقابليــة التنفيــذ ذاتهــا مثــل 

التوقيــع اليــدوي أو التوقيــع الــذي يتــم تنفيــذه علــى الــورق.

- “القواعد” تعني المواد والقواعد واللوائح والإجراءات والسياسات والأعراف المعمول بها من وقت لآخر؛

- “الأجهــزة الأمنيــة” يُُقصــد بهــا واحــد أو أكثــر مــن رمــوز تعريــف المســتخدم أو الشــهادات الرقميــة أو كلمــات المــرور أو رمــوز المصادقــة 
أو أي معلوـمـات أو أجـهـزة أـخـرى )إلكترونـيـة أو غـيـر ذـلـك(، لتمكيـنـك ـمـن الوـصـول إـلـى خدـمـات الـتـداول الإلكتروـنـي

- “الخدمــات” تعنــي توفيــر التــداول ومنصــة التــداول وإدارة المخاطــر وخدمــة العــملاء والحلــول التقنيــة مــن قبــل شــركة ســي اف اي وفقــاًً 
للوائــح هيئــة الأوراق الماليــة والســلع.

- “البيانات” تعني تأكيد تعاملاتنا معك بما في ذلك أي معاملات تفتحها و / أو تغلقها وأي أموال تم تحويلها إلينا وعمليات السحب؛

- “النظــام” يعنــي جميــع أجهــزة الكمبيوتــر وبرامجــه والتطبيقــات والمعــدات ومرافــق الشــبكة والمــوارد والمرافــق الأخــرى اللازمــة 
لتمكيــنك ــمن اــستخدام خدــمة الــتداول الإلكتروــني

- “المعاملات” تعني عقد مستقبلي أو خيار أو عقد فروق أو عقد فوري أو مستقبلي من أي نوع فيما يتعلق بأي أوراق مالية )بما في ذلك 
الضمان( أو أي مجموعة من الأوراق المالية وتعني إما أو كليهما معاملات انتهاء الصلاحية أو المعاملات غير المؤرخة كما يقتضي السياق

- “المعاملات غير المؤرخة” تعني معاملة ذات فترة عقد غير محددة ولا يمكن أن تنتهي صلاحيتها تلقائياًً؛

- “ســوق الأصــول ذات الصلــة” تعنــي البورصــة و / أو هيئــة مماثلــة و / أو مجمــع ســيولة يتــم مــن خلالــه تــداول الأوراق الماليــة أو التداول 
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ـفـي تـلـك الأوراق المالـيـة كـمـا يقتضي الـسـياق
3- تاريخ النفاذ

ــاراًً مــن تاريــخ فتــح حســابك لــدى شــركة ســي افــي اي فاينانشــيل ماركتــس، والمشــار إليــه فيمــا يلــي  تصبــح الأحــكام الماثلــة نافــذة اعتب
بتســمية “تاريــخ النفــاذ”. تبقــى الأحــكام الماثلــة نافــذة حتــى يتــم إنهاؤهــا وفقــاًً للبنــد 9، أو كـمـا ـهـو مـحـدد ـفـي الأـحـكام الماثـلـة

4- المنتجات والخدمات

1-4 كجــزء مــن الخدمــات، قــد نقــدم لــك خدمــات التــداول للتنفيــذ فقــط فــي بعــض الأوراق الماليــة التــي تســمح بهــا هيئــة الأوراق الماليــة 
والســلع مــن وقــت لآخــر وفقــاًً لترخيــص هيئــة الأوراق الماليــة والســلع الخــاص بنــا )يُُشــار إليهــا معــاًً بتســمية “الأوراق الماليــة”(، والتــي قــد 

تشــمل الأوراق الماليــة التاليــة:

أ- السبائك والعملات الفورية؛

ــة بالســلع والمؤشــرات والعــملات والأســهم والمعــادن الأساســية  ــة ذات الصل ب- عقــود الفروقــات حيــث تتمثــل الأوراق المالي
والمـعـادن الثميـنـة والـعـملات المـشـفرة أو الأـصـول الأـخـرى الـتـي ـقـد نقدمـهـا ـمـن وـقـت لآـخـر

ج- أنواع أخرى من مشتقات السوق الموازية؛ و

د- الأوراق المالية الأخرى التي قد نقدمها من وقت لآخر.

2-4 إننــا نحمــل ترخيــص مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع لإجــراء تــداول الوســاطة للعــملات ومشــتقات الســوق الموازيــة فــي 
الســوق الفوريــة. يمكننــا فقــط تقديــم خدمــات التــداول للتنفيــذ فقــط فيمــا يتعلــق بــالأوراق الماليــة المعتمــدة مــن قبــل هيئــة الأوراق 
الماليــة والســلع علــى أســاس ترخيــص هيئــة الأوراق الماليــة والســلع الخاصــة بنــا. أنــت تــدرك وتوافــق علــى أن الأوراق الماليــة الموضحــة 

فــي البنــد 4-1 أعلاه ليـسـت قائـمـة ـشـاملة ويمـكـن أن تتغـيـر ـمـن وـقـت لآـخـر

3-4 باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه فــي مــكان آخــر مــن الأحــكام الماثلــة: )1( لا توجــد قيــود علــى أنــواع الأوراق الماليــة التــي ترغــب فــي 
التــداول بهــا؛ و)2( ســنفترض أنــك لا تنــوي تطبيــق أي أهــداف أو قيــود أو حــدود تجاريــة علــى حســابك، مــا لــم تخطرنــا بــخلاف ذلــك خطيــاًً 

ونؤـكـد موافقتـنـا خطـاًًي

4-4 يحــق لنــا وحدنــا تنفيــذ الأوامــر التــي تقدمهــا مــن خلال النظــام أو الوســائل الإلكترونيــة الأخــرى أو غيــر ذلــك. أنــت تقــر بــأن الخدمــات 
التــي نقدمهــا لــك قــد تخضــع لقيــود و / أو حــدود معينــة، بمــا فــي ذلــك:

أ- بالنسبة لبعض الأوراق المالية، قد يكون التداول محدوداًً أو مقتصراًً على عملاء محددين ضمن سلطات قضائية معينة؛

ب- فرض حدود كمية معينة للتداول في أوراق مالية محددة؛
ج- إجراءات حظر على أنواع الأوراق المالية التي قد تكون موضوع المعاملة؛

د- فرض قيود على الحد الأقصى لمبلغ الرفع الذي يمكننا تقديمه لك فيما يتعلق بأوراق مالية معينة؛
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هـ- المتطلبات الخاصة بنا لإغلاق بعض معاملاتك عندما يقل رصيد حساب التداول الخاص بك عن مستوى معين؛ و / أو

و- شكل معين من تقديم الأوامر في أوراق مالية محددة )على سبيل المثال عبر الهاتف فقط وما إلى ذلك(.

قد تتوفر معلومات إضافية بخصوص القيود والحدود على موقعنا / منصتنا أو الوسائل الإلكترونية الأخرى من وقت لآخر.

5-4 تحــدد شــركة ســي اف اي فاينانشــيل ماركتــس، وفقــاًً لتقديرهــا الخــاص، مــا إذا كانــت ســتقبل مقــدم الطلــب كعميــل أم لا. أنــت توافــق 
علــى أنــه، علــى الرغــم مــن موافقتــك علــى الأحــكام الماثلــة و / أو قيامنــا بفتــح حســاب، فإنــه يجــوز لنــا الامتنــاع عــن تقديــم أي مــن الخدمــات:

أ- حتى يتم الانتهاء من جميع إجراءاتنا الداخلية لإنشاء الحسابات والحصول على الموافقات الداخلية اللازمة؛ أو

ــاًً مــن التزاماتــك المنصــوص عليهــا فــي الأحــكام الماثلــة أو أي اتفاقيــة أخــرى قــد تكــون أبرمتهــا مــع  ب- فــي حــال كنــت تخــرق أي
ـشـركة ـسـي اف اي فاينانـشـيل ماركـتـس أو أي عـضـو آـخـر ـفـي مجموـعـة ـسـي اف اي

6-4 يجــوز لنــا أن نقــدم لــك الخدمــات مــن خلال أو بالنيابــة عــن شــركة ســي اف أي فاينانشــيل ماركتــس أو أي عضــو فــي الشــركات الزميلــة. 
تـسـمح لـنـا أيـاًًض بإـشـراك أـطـراف خارجـيـة ـفـي تقدـيـم ـهـذه الخدـمـات دون الحاـجـة إـلـى موافقـتـك ووفـاًًق للأـحـكام الـتـي نحددـهـا

5- الضريبة )إن وجدت(

1-5 وفقــاًً للأحــكام الماثلــة، فإننــا نمتنــع عــن تقديــم أي إرشــادات أو استشــارات تتعلــق بالمســائل الضريبيــة المتعلقــة بالخدمــات المقدمــة. 
مــن الضــروري أن تشــارك فــي تأميــن مستشــار فــردي ومســتقل فيمــا يتعلــق بالتبعــات الضريبيــة المتعلقــة بالخدمــات، ونوصــي بشــدة 

بطـلـب التوجـيـه ـمـن المستـشـار الماـلـي أو المدـقـق أو المستـشـار القانوـنـي ـفـي ـهـذا الـصـدد

2-5 تقــع علــى عاتقــك وحــدك مســؤولية ضمــان دفــع كافــة الضرائــب المســتحقة فــي الوقــت المناســب وتقديــم أي معلومــات ضروريــة إلــى 
الهيئــات الضريبيــة ذات الصلــة فيمــا يتعلــق بمعاملاتــك معنــا. فــي الحــالات التــي تجبرنــا فيهــا المتطلبــات القانونيــة علــى تقديــم معلومــات 
إلــى هيئــة ضريبيــة، يخضــع التعامــل مــع هــذه البيانــات لسياســة الخصوصيــة الخاصــة بنــا، كمــا هــو موضــح فــي الملحــق 4. أنت تقر بأنــه لا ينبغي 

هـذه الاتـصـالات مـشـورة ضريبـيـة الاعتـمـاد عـلـى أي معلوـمـات أو آراء نقدمـهـا فيـمـا يتعـلـق بالمعامـلـة الضريبـيـة لمعاملاـتـك ولا تمـثـل ـ

ــح  ــةًً عنــك بســبب معاملاتــك بموجــب اللوائ ــب أو الرســوم نياب ــة اقتطــاع الضرائ ــح الضريبي ــرات فــي اللوائ 3-5 فــي حــال اســتلزمت التغيي
المعمــول بهــا، فإننــا نحتفــظ بالحــق فــي خصــم الدفعــة )الدفعــات( ذات الصلــة مــن حســابك )حســاباتك( أو أن نطلــب منــك إجــراء الدفعــات 

لتعويضـنـا ـعـن ـهـذه المباـلـغ

4-5 لا تشــمل جميــع الرســوم والدفعــات الموضحــة فــي البنــد 8 ضريبــة القيمــة المضافــة وأي ضرائــب أخــرى مطبقــة يتــم تكبدهــا عنــد 
تقدـيـم خدماتـنـا ـلـك؛ وـقـد يـتـم إـصـدار فاـتـورة منفصـلـة ـلـك بـهـذه الضراـئـب

6- تضارب المصالح



.)SCA( سي أف أي فاينانشيل ماركتس ش.ذ.م.م. مرخصة من قبل هيئة الأوراق المالية والسلع
سي أف أي فاينانشيل ماركتس ش.ذ.م.م، مكتب 2102، برج 1، بوليفارد بلازا، وسط المدينة، دبي، الإمارات العربية المتحدة

+971 4 873 9000 | uae@cfifinancial.com | www.cfifinancial.com

1-6 فــي ســياق علاقتنــا المهنيــة، قــد تنشــأ مواقــف تتعــارض فيهــا مصالحنــا أو مصالح الشــركات الزميلــة لنا أو المــدراء أو الموظفيــن أو الوكلاء 
أو الممثليــن أو الموظفيــن أو العــملاء الآخريــن مــع مصالحــك. تشــكل سياســة تضــارب المصالــح لدينــا، كمــا هــو موضــح فــي الملحــق 2، جــزءاًً لا 
يتجــزأ مــن الآحــكام الماثلــة. تحــدد هــذه السياســة المواقــف التــي قــد تــؤدي إلــى تضــارب المصالــح، إلــى جانب الإجــراءات التــي نتبعها والإجــراءات 

هـذه التضارـبـات أو منعـهـا أو التخفـيـف منـهـا. بقبوـلـك الأـحـكام الماثـلـة، فإـنـك تواـفـق ضمنـاًًي عـلـى أـحـكام هذه السياـسـة الـتـي نتخذـهـا لتحدـيـد ـ

7- منصة التداول الالكتروني

]يُُرجــى تعبئتهــا حســب الاقتضــاء مــن قبــل الفريــق الفنــي. نحــن علــى اســتعداد لتقديــم أي مســاعدة إضافيــة، أو يمكنــك أن ترســل لنــا 
ملخصــات وســنقوم بتوضيحهــا وفقــاًً لذلــك[

8- الرسوم والدفعات

ــا  ــك إرســال ملخصــات إلين ــى اســتعداد لأي مســاعدة أخــرى، أو يمكن ــي حســب الاقتضــاء. نحــن عل ــق المال ــل الفري ]يرجــى تعبئتهــا مــن قب
وــسنقوم بتفصيلــها وفــقا لذــلك[: يــتم إحاــلة التكلــفة والرــسوم عــلى الموــقع الإلكتروــني وتخــضع للتغيــير عــند المراجــعة

9- الإنهاء والتعليق

1-9 يمكنك إنهاء هذه الشروط والأحكام وإغلاق حسابك من خلال تقديم إشعار خطي مسبق إلينا قبل ثلاثين )30( يوماًً تقويمياًً.

2-9 نحــن، ســي اف اي فاينانشــيل ماركتــس، نحتفــظ بالحــق فــي تعليــق أو إنهــاء هــذه الشــروط وحســابك علــى الفــور، فــي أي وقــت، مــع 
أو ـبـدون إـشـعار خـطـي مـسـبق، وفـاًًق لتقديرـنـا الـخـاص

3-9 إذا قمنــا بتعليــق حســابك )حســاباتك(، فهــذا يعنــي أنــه: لــن يُُســمح لــك عمومــاًً بفتــح أي معــاملات جديــدة أو زيــادة مخاطــرك بموجــب 
معاملاتــك الحاليــة، ولكــن سيُُســمح لــك بإغلاقهــا أو إغلاقهــا جزئيــاًً أو تقليــل مخاطــرك معنــا ضمــن معاملاتــك الحاليــة؛ كمــا نحتفــظ بالحــق 

ـفـي تعلـيـق معامـلـة معيـنـة قـمـت بفتحـهـا معـنـا

10- حادثة التقصير

1-10 يشكل كل مما يلي “حادثة التقصير”:

أ- فشلك في سداد أي دفعة، بما في ذلك أي هامش، لنا أو لأي شركة زميلة لنا فور استحقاقها.

ب- فشلك في أداء أي التزام مستحق لنا.

ج- أي معاملــة، أو مجموعــة مــن المعــاملات، أو خســائر محققــة أو غيــر محققــة علــى أي معــاملات، أو مجموعــة مــن المعــاملات 
الـتـي قـمـت بفتحـهـا، مـمـا ـيـؤدي إـلـى تـجـاوز صاـفـي المبـلـغ المـمـول لديـنـا أو أي ائتـمـان أو ـحـد ائتماـنـي آـخـر مـفـروض عـلـى تعاملاـتـك
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د- إذا كنت فرداًً، فوفاتك أو عجزك.

هـــ- بــدء طــرف ثالــث إجــراءات إفلاســك )إذا كنــت فــرداًً( أو التصفيــة أو تعييــن مســؤول أو حــارس قضائــي فيمــا يتعلــق بــك أو بــأي 
مــن أصولــك )إذا كنــت شــركة أو صنــدوق ائتمانــي أو مؤسســة( أو إجــراء أي ترتيــب أو تســوية مــع دائنيــك أو البــدء فــي أي إجــراء 

آـخـر مماـثـل أو مـشـابه فيـمـا يتعـلـق ـبـك

و- أي إقــرار أو ضمــان قدمتــه فــي هــذه الشــروط، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الإقــرارات والضمانــات الــواردة فــي 
البنــد 12، ـسـواء كان غـيـر صحـيـح أو ـسـيصبح كذـلـك

ز- عدم قدرتك حالياًً او مستقبلًاً على سداد ديونك عند استحقاقها.

ح- أي ظــرف آخــر نعتقــد فيــه بشــكل معقــول أنــه مــن الضــروري أو المرغــوب فيــه اتخــاذ أي إجــراء وفقــاًً للبنــد 10 )2( لحمايــة أنفســنا 
أو جمـيـع عملائـنـا الآخرـيـن أو أي منـهـم

2-10 فــي حالــة وقــوع فيمــا يتعلــق بحســابك )حســاباتك( معنــا أو فيمــا يتعلــق بــأي حســاب )حســابات( تحتفــظ بهــا لــدى أي مــن الشــركات 
الزميلــة لنــا، يجــوز لنــا، وفقــاًً لتقديرنــا المطلــق، فــي أي وقــت ودون الحاجــة إلــى توجيــه إشــعار مســبق:

أ- إغلاق أو إغلاق جزئــي أو تعديــل كل أو أي مــن معاملاتــك عنــد مســتوى الإغلاق بنــاءًً علــى عــروض الأســعار أو الأســعار الســائدة 
فــي ذلــك الوقــت فــي الأســواق ذات الصلــة، أو، إذا لــم يكــن الأمــر كذلــك، علــى المســتويات التــي نعتبرهــا عادلــة ومعقولــة، و / أو 
ـحـذف أو تقدـيـم أي أـمـر عـلـى حـسـابك بـهـدف تقلـيـل تعرـضـك للمخاـطـر ومـسـتوى الهاـمـش أو الأـمـوال الأـخـرى المـسـتحقة لـنـا مـنـك

ب- تحويل أرصدة أي عملة في حسابك إلى أي عملة أخرى.

ج- ممارســة حقوق المقاصة، واحتجاز أي أموال أو اســتثمارات أو أصول أخرى مســتحقة لك، وبيعها دون تقديم أي إشــعار لك بالســعر 
وبالطريـقـة الـتـي نقررـهـا، بـشـكل معـقـول، وتطبـيـق عاـئـدات البيع وتحمل تكاليف البيع والمبالغ المضموـنـة بموجب هذا البند

د- تحميلــك فائــدة علــى أي أمــوال مســتحقة، اعتبــاراًً مــن نهايــة العمــل فــي التاريــخ الــذي اســتحقت فيــه الأمــوال لأول مــرة حتــى 
تاريــخ الســداد الفعلــي بمعــدل لا يتجــاوز 8% ـفـوق الـسـعر الأساـسـي المطـبـق ـمـن قـبـل البـنـك المرـكـزي ـمـن وـقـت لآـخـر

هـــ- إغلاق جميــع أو أي مــن حســاباتك لدينــا مهمــا كانــت طبيعتهــا، وتحويــل أي أمــوال مســتحقة لــك وأي حقــوق بموجــب هــذا البنــد 
مـن المـعـاملات معك فـي المزـيـد ـ 10)2( ورـفـض الدـخـول ـ

و- في حالة وفاة صاحب الحساب، يجب اتخاذ الإجراءات الإضافية التالية:

- يجب الحصول على تأكيد رسمي بوفاة العميل، على سبيل المثال، شهادة وفاة أو خطاب تأكيد من محامي.

- بمجرد استلام التأكيد أعلاه، يجب تحويل رصيد العميل إلى الشخص الذي يرث أمواله / أحد أفراد عائلته.

- يجــب علــى الشــخص / العائلــة التــي تــرث الأمــوال أن تقــوم بتوقيــع إقــرار بأنــه / أنهــا تتلقــى المبلــغ المحــدد كتســوية كاملــة 
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مـن الـشـركة وأـنـه / لـيـس لديـهـا أي مطالـبـة أـخـرى عـلـى الإطلاق ونهائـيـة ـ
3-10 فــي حالــة قيامنــا بممارســة أي حقــوق بموجــب البنــد 10)2(، فإنــك توافــق علــى أننــا غيــر ملزميــن بتزويــدك بإشــعار مســبق قبــل اتخــاذ 

مـثـل هذه الإـجـراءات

11- إنذارات الهامش والظروف المالية:

1-11 فــي حــال إخفاقــك فــي تلبيــة طلــب الهامــش أو تجــاوزك أي رصيــد أو حــد آخــر موضــوع علــى حســابك، يجــوز لنــا، وفقــاًً لتقديرنــا، 
الســماح لــك بمواصلــة التــداول معنــا، أو الســماح ببقــاء معاملاتــك المفتوحــة مفتوحــة، اعتمــاداًً علــى تقييمنــا لظروفــك الماليــة. قــد 
يُُطلــب منــك إيــداع هامــش إضافــي كبيــر، خلال مهلــة قصيــرة بنــاءًً علــى مســتوى الهامــش، للحفــاظ علــى اســتثمارك. قــد يــؤدي عــدم توفيــر 
هــذه الأمــوال الإضافيــة خلال الإطــار الزمنــي المطلــوب إلــى إغلاق مركــزك الاســتثماري بخســارة، وتكــون مســؤولًاً عــن أي عجــز ناتــج. 
فــي الحــالات التــي تخفــق فيهــا فــي تلبيــة إنــذار الهامــش خلال الإطــار الزمنــي المحــدد أو وفقــاًً لتقديــر الشــركة المطلــق، تتمتــع الشــركة 
بالحــق التقديــري فــي بــدء إغلاق المراكــز بــدءاًً مــن أي مركــز تــراه مناســباًً عندمــا ينخفــض الهامــش إلــى مــا دون مســتوى إنــذار الهامــش، 
ونغلــق بشــكل تلقائــي جميــع المراكــز بأســعار الســوق فــي حــال كان رصيــد حســابك يحمــل خســارة متغيــرة للمعــاملات المفتوحــة المحــددة 

بالـسـوق. يرـجـى الرـجـوع إـلـى سياـسـة تنفـيـذ الأواـمـر لديـنـا لمزـيـد ـمـن التفاصـيـل

4-11 أنــت تقــر بأنــه فــي حــال وافقنــا علــى الســماح لــك بمواصلــة التــداول أو الســماح لمعاملاتــك المفتوحــة بالبقــاء مفتوحــة بموجــب البنــد 
مـن الخـسـائر 11)4(، فـقـد يكـبـدك ذـلـك المزـيـد ـ

5-11 أنــت تقــر وتوافــق علــى أنــه، عنــد إغلاق المعــاملات بموجــب البنديــن 10 و11، قــد يكــون مــن الضــروري بالنســبة لنــا “تنفيــذ” الأمــر. 
قــد يــؤدي ذلــك إلــى إغلاق معاملتــك علــى شــرائح بأســعار عــروض مختلفــة )فــي حالــة عمليــات البيــع( أو أســعار عــرض )فــي حالــة عمليــات 
الشــراء(، ممــا يــؤدي إلــى مســتوى إغلاق إجمالــي لمعاملتــك ممــا قــد يــؤدي إلــى مزيــد مــن الخســائر علــى حســابك. أنــت تقــر وتوافــق علــى 

أنـنـا ـلـن نتحـمـل أي مـسـؤولية تجاـهـك نتيـجـة لمـثـل ـهـذا العـمـل ـفـي معاملاـتـك

6-11 أنــت تقــر وتقبــل أنــه، فــي ظــروف معينــة، قــد لا يكــون مــن الممكــن إغلاق معاملاتــك دون أن يــؤدي ذلــك إلــى عجــز فــي حســابك. 
قــد يحــدث مثــل هــذا الموقــف فــي حالــة الحركــة الســلبية الناتجــة عــن فجــوة الســوق حيــث ســيؤدي أفضــل ســعر يمكــن تحقيقــه لإغلاق 
أمــرك إلــى خســارة إجماليــة أكبــر مــن صافــي تمويلــك. فــي مثــل هــذه الحــالات، ســنقوم بــإغلاق مراكــزك مباشــرةًً، وســتكون مســؤولًاً فــوراًً 
عــن دفــع أي رصيــد ســلبي. أنــت توافــق علــى أننــا ســنتحمل الفائــدة المعادلــة للســعر الأساســي المطبــق فــي البنــك المركــزي مــن وقــت 

لآخــر بالإضافــة إلــى 8% ـعـن أي تأخـيـر ـفـي تـسـوية العـجـز

12- الإقرارات والضمانات والتعهدات 

1-12 أنــت تقــر وتتعهــد لنــا، وتوافــق علــى أن كل هكــذا إقــرار وتعهــد يعتبــر متكــرراًً فــي كل مــرة تقــوم فيهــا بفتــح أو إغلاق معاملــة بالرجــوع 
إلــى الظــروف الســائدة فــي ذلــك الوقــت، بمــا يلي:

أ- أن المعلومات المقدمة إلينا في نموذج الطلب الخاص بك وفي أي وقت بعد ذلك صحيحة ودقيقة من جميع النواحي؛

ــة  ــذ التزاماتــك بموجــب الاتفاقي ــة وتنفي ــح كل معامل ــة وتســليمها، وفت ــع الأحــكام الماثل ــك مفــوض حســب الأصــول لتوقي ب- أن
يـع والتـسـليم والأداء يـع الإـجـراءات اللازـمـة للـسـماح بـهـذا التوقـ لـة وبموجبـهـا، واتـخـاذ جمـ الماثـ
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ج- سوف تبرم اتفاقية العميل وتفتح كل معاملة بصفتك صاحب العلاقة؛

د- يكــون أي شــخص يمثلــك فــي فتــح أو إغلاق المعاملــة، و)فــي حــال كنــت شــركة أو شــراكة أو صنــدوق ائتمانــي( الشــخص الــذي 
يـبـرم الاتفاقـيـة الماثـلـة نياـةًًب عـنـك مفوـاًًض حـسـب الأـصـول للقـيـام بذـلـك نياـةًًب عـنـك

ــة وفيمــا  ــة الماثل ــق بالاتفاقي ــك فيمــا يتعل ــة من ــة أو غيرهــا المطلوب ــع التفويضــات والموافقــات الحكومي ــى جمي ــت عل هـــ- حصل
يتعلــق بفتــح المعــاملات أو إغلاقهــا، وتكــون هــذه التفويضــات والموافقــات كاملــة الأثــر والمفعــول القانونــي وتــم الالتــزام بجميــع 

ـشـروطها وـسـيتم الالـتـزام بـهـا

و- لــن يخــرق توقيــع الاتفاقيــة الماثلــة وكل معاملــة وتســليمها وإجراءهــا أي قانــون أو مرســوم أو نظــام أساســي أو قانــون داخلــي أو 
بـك مـن الأـصـول الخاـصـة ـ قاـعـدة تنطـبـق علـيـك أو الـسـلطة القضائـيـة الـتـي تقـيـم ضمنـهـا، أو أي اتفاقـيـة تلـتـزم بـهـا أو تخـضـع لـهـا أي ـ

ز- بــخلاف الظــروف الاســتثنائية، لــن تقــوم بإرســال أمــوال إلــى حســابك )حســاباتك( لدينــا مــن أو نطلــب إرســال الأمــوال مــن حســابك 
ــر ذلــك المحــدد فــي نمــوذج فتــح حســابك أو بحســب مــا نتفــق عليــه بــخلاف ذلــك. نقــوم  )حســاباتك( إلــى حســاب بنكــي آخــر غي

بتحدـيـد ـمـا إذا كاـنـت هـنـاك ـظـروف اـسـتثنائية ـمـن وـقـت لآـخـر

ح- فــي حــال كنــت موظفــاًً أو مقــاولًاً فــي شــركة خدمــات ماليــة أو أي شــركة أخــرى لديهــا ضوابــط علــى المعــاملات الماليــة التــي 
يتعاـمـل فيـهـا موظفوـهـا ومقاولوـهـا، تـقـدم عندـهـا لـنـا إـشـعاراًً مناـسـباًً بـهـذا وـبـأي قـيـود تنطـبـق عـلـى تعاملاـتـك

ط- لــن تســتخدم أســعار عرضنــا والعــروض الخاصــة الصــادرة عنــا لأي غــرض آخــر غيــر أغــراض التــداول الخاصــة بــك، وأنــت توافــق علــى 
عــدم إعــادة توزيــع أســعار عرضنــا والعــروض الخاصــة الصــادرة عنــا علــى أي شــخص آخــر ســواء كانــت إعــادة التوزيــع هــذه لأغــراض 

تجاريــة أو لأغــراض أخــرى؛ و

ي- تســتخدم الخدمــات التــي نقدمهــا بموجــب الاتفاقيــة الماثلــة بحســن نيــة، وتحقيقــاًً لهــذه الغايــة، لــن تســتخدم أي جهــاز إلكتروني 
أو برنامــج أو خوارزميــة أو أي إســتراتيجية تــداول )“الأداة”( تهــدف إلــى التلاعــب أو الاســتغلال غيــر العــادل للطريقــة التــي نبنــي بهــا 
أو نقــدم أو ننقــل أســعار عروضنــا أو عروضنــا الخاصــة. أنــت توافــق علــى أن اســتخدام أداة لا تتعــرض مــن خلالهــا لأي مخاطــر خســائر 

ـفـي الـسـوق ـفـي تعاملاـتـك معـنـا ـسـيكون دـلـيلًاً عـلـى أـنـك تـسـتغلنا بـشـكل غـيـر ـعـادل

2-12 تشــكل الاحــكام الماثلــة، بالإضافــة إلــى سياســة تنفيــذ الأوامــر وسياســة الخصوصيــة وسياســة تضــارب المصالــح وبيــان الإفصــاح عــن 
المخاطــر والمعلومــات الموجــودة علــى موقعنــا الإلكترونــي والمعلومــات الموجــودة علــى برنامــج التــداول الإلكترونــي الخــاص بنــا، كامــل 

التفاـهـم واتفاقـيـة العمـيـل، بينـنـا فيـمـا يتعـلـق بخدـمـات التعاـمـل الـتـي نقدمـهـا

3-12 فــي حــال عــدم وجــود احتيــال أو إهمــال أو تقصيــر متعمــد مــن جانبنــا، فإننــا لا نقــدم أي ضمــان فيمــا يتعلــق بــأداء موقعنــا )مواقعنــا( 
الإلكتروـنـي أو خدـمـات الـتـداول الإلكترونـيـة الخاـصـة بـنـا أو البراـمـج الأـخـرى أو ـمـدى ملاءمتـهـا لأي مـعـدات تـسـتخدمها لأي ـغـرض معـيـن

4-12 إنّّ أي خــرق مــن جانبــك للضمــان المقــدم بموجــب الأحــكام الماثلــة، يجعــل أي معاملــة قابلــة للإلغــاء منــذ البدايــة أو قابلــة الإغلاق 
ـمـن قبلـنـا بأـسـعارنا الـسـائدة ـفـي ذـلـك الوـقـت، وفـاًًق لتقديرـنـا
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13- انتهاكات السوق

ــاره انتهــاكاًً  ــا يُُخضعــك لمختلــف لوائــح انتهــاك الســوق. وبالتالــي، فــإن الانخــراط فــي أي نشــاط تجــاري يمكــن اعتب 1-13 إن التــداول معن
للســوق محظــور تمامــاًً. فــي حــال انخرطــت فــي أنشــطة تعتبــر تــداولًاً غيــر لائــق بشــكل معقــول، فإننــا نحتفــظ بالحــق فــي إبطــال أو إلغــاء 
جــزء مــن معاملتــك أو كلهــا أو إغلاق جميــع حســابات التــداول أو إنهــاء الأحــكام الماثلــة أو الاســتيلاء علــى أي مكاســب غيــر مشــروعة أو 

اتـخـاذ أي إـجـراءات أـخـرى نراـهـا مناـسـبة

14- القوة القاهرة

1-14 يجــوز لنــا، حســب رأينــا المعقــول، أن نقــرر وجــود حالــة طارئــة أو ظــروف ســوق اســتثنائية )“حــدث القــوة القاهــرة”(، ونتخــذ فــي هــذه 
الحالــة، فــي الوقــت المناســب، خطــوات معقولــة لإبلاغــك. تتضمــن حــوادث القــوة القاهــرة، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مــا يلــي:

أ- أي فعــل أو حــدث أو ظــرف )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي إضــراب أو أعمــال شــغب أو اضطرابــات مدنيــة أو 
عمــل إرهابــي أو حــرب أو إضــراب صناعــي أو أعمــال لوائــح أي هيئــات أو جهــات حكوميــة أو دوليــة( يمنعنــا، فــي رأينــا، مــن الحفــاظ 

عـلـى ـسـوق منـظـم ـفـي واـحـد أو أكـثـر ـمـن الأوراق المالـيـة الـتـي نتعاـمـل بـهـا ـعـادةًً ـفـي المـعـاملات

ب- تعليــق أو إغلاق أي ســوق أو التخلــي عــن أو إخفــاق أي حــدث نبنــي عليــه، أو نرتبــط بــه بــأي شــكل مــن الأشــكال، أو نقــدم 
يـة عـلـى الـتـداول ـفـي أي ـمـن ـهـذه الأـسـواق أو ـفـي مـثـل ـهـذا الـحـدث يـر عادـ نـاءًً علـيـه، أو ـفـرض ـحـدود أو أـحـكام خاـصـة أو غـ أـسـعارنا بـ

ج- حــدوث حركــة مفرطــة فــي مســتوى أي معاملــة و / أو ســوق الاصــل ذي الصلــة أو توقعنــا )علــى نحــو معقــول( لحــدوث مثــل 
ـهـذه الحرـكـة

ــر أو انقطــاع إمــدادات الطاقــة أو إخفــاق المعــدات  ــار أو إخفــاق فــي خدمــات مرافــق النقــل أو الاتصــالات أو الكمبيوت د- أي انهي
يـة أو مـعـدات الاتـصـالات الإلكترونـ

هـ- إخفاق أي مورد ذي صلة أو وسيط أو وكيل أو مدير لنا أو وصي أو وصي فرعي أو موزع،

و- البورصة أو غرفة المقاصة أو المؤسسة التنظيمية أو ذاتية التنظيم، لأي سبب من الأسباب، لأداء التزاماتها.

2-14 فــي حــال قررنــا وجــود حــدث قــوة قاهــرة، يجــوز لنــا، وفقــاًً لتقديرنــا المطلــق، دون إشــعار مســبق وفــي أي وقــت، اتخــاذ واحــدة أو 
أكثــر مــن الخطــوات التاليــة:

1-2-14 زيادة متطلبات الهامش الخاصة بك؛

2-2-14 زيادة فروق أسعار البيع والشراء؛

3-2-14 رفض الأوامر الجديدة على كل أو بعض الأزواج وإلغاء أي أوامر إيقاف أو تحديد؛
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4-2-14 إغلاق أي من معاملاتك المفتوحة أو جميعها عند مستوى الإغلاق الذي نعتقد أنه مناسب على نحو معقول؛
5-2-14 تعليــق أو تعديــل تطبيــق كل أو أي مــن شــروط اتفاقيــة العميــل إلــى الحــد الــذي يجعــل حــدث القــوة القاهــرة مــن المســتحيل أو 

غيــر العملــي بالنســبة لنــا الامتثــال للشــرط أو الشــروط المعنيــة؛ أو

6-2-14 تغيير آخر وقت للتعامل لمعاملة معينة.

15- حماية البيانات

1-15 عنــد تقديــم خدماتنــا، يجــوز لنــا جمــع واســتخدام البيانــات المتعلقــة بالأفــراد، والمشــار إليهــا بتســمية “البيانــات الشــخصية”. يشــمل 
ـهـؤلاء يـشـمل ـهـؤلاء الأـفـراد، المعروـفـون باـسـم “أصـحـاب البياـنـات”، عملائـنـا أو أزواجـهـم أو ـشـركائهم المدنيـيـن أو أقاربـهـم الآخرـيـن

2-15 نحــن نلتــزم باللوائــح المعمــول بهــا بشــأن حمايــة البيانــات، والتــي تحكــم اســتخدام البيانــات الشــخصية. لــن يتــم الاحتفــاظ بالبيانــات 
نـا القانونـيـة والتنظيمـيـة أو سياـسـاتنا اًًي للوـفـاء بالتزاماتـ الـشـخصية إلا ـفـي ـحـال كان ذـلـك ضرورـ

3-15 فــي حــال كنــت مواطنــاًً أوروبيــاًً أو مقيمــاًً فــي أوروبــا، فإننــا نقــوم بمعالجــة بياناتــك الشــخصية واســتخدامها وفقــاًً لقانــون حمايــة 
البيانــات الأوروبــي )اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات(. يرجــى الرجــوع إلــى إشــعار الخصوصيــة الخــاص بنــا لفهــم طــرق معالجــة البيانــات 
فـي حاـلـة وـجـود أي تـعـارض أو تـضـارب بـيـن الأـحـكام الماثلة وإـشـعار الخصوصـيـة، تكون الأولوية لأحكام إـشـعار الخصوصية الـشـخصية لديـنـا. ـ

ــة حســب  ــات الشــخصية للأغــراض التالي ــح المطبقــة، نســتخدم البيان ــم تنــص التوجيهــات علــى خلاف ذلــك ومــع مراعــاة اللوائ 4-15 مــا ل
ــا: ــم خدماتن الحاجــة لتقدي

أ- تقديم الخدمات واسترداد الديون ومنع الاحتيال أو غسيل الأموال.

ب- الإفصــاح عــن البيانــات للهيئــات التنظيميــة وأســواق الأســهم وغــرف المقاصــة ومقدمــي الخدمــات الذيــن يســاعدون فــي 
ضوابــط مكافحــة الاحتيــال وغســل الأمــوال والجهــات القانونيــة والحكوميــة والــوكلاء والمقاوليــن لتقديــم الخدمــات وبموجــب 

أواـمـر ـمـن محكـمـة مختـصـة

ج- تحليــل المعلومــات التــي نحتفــظ بهــا عنــك لإرســال معلومــات تســويقية عنــا أو عــن منتجاتنــا وخدماتنــا. يرجــى إخطارنــا خطيــاًً فــي 
ـحـال كـنـت تفـضـل ـعـدم تلـقـي معلوـمـات تـسـويقية

د- الاتصال بصاحب البيانات عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل القصيرة أو الهاتف ل لأغراض نفسها أو لتقديم الخدمات.

هـ- مشاركة البيانات الشخصية مع شركاتنا الزميلة وشركاء الأعمال للأغراض المذكورة أعلاه.

5-15 لتقديــم خدماتنــا، يجــوز لنــا نقــل البيانــات الشــخصية دوليــاًً إلــى شــركاتنا الزميلــة، حتــى إلــى البلــدان التــي ليــس لديهــا تشــريعات مماثلــة 
لحماـيـة البيانات

6-15 بالموافقــة علــى الأحــكام الماثلــة، فإنــك توافــق علــى معالجــة بياناتــك الشــخصية. فــي حــال زودتنــا ببيانــات حــول أفــراد آخريــن، فإنــك تؤكــد 
مـن كل صاـحـب بياـنـات لاـسـتخدام بياناـتـه الـشـخصية للأـغـراض الموضـحـة ويمكـنـك إثـبـات ذـلـك عـنـد الطـلـب أـنـك حصـلـت عـلـى موافـقـة صريـحـة ـ
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7-15 يمكــن لصاحــب البيانــات أن يطلــب نســخة مــن معلوماتــه أو تصحيحــات للمعلومــات غيــر الدقيقــة عــن طريــق التواصــل معنــا خطيــاًً. 
نـحـن نحتـفـظ بالـحـق ـفـي ـفـرض رـسـوم إدارـيـة عـلـى ـهـذه المعلوـمـات وـقـد نطـلـب إثباـاًًت مناـسـباًً للهوـيـة

ــة  ــا لجميــع حقــوق الملكي ــح المطبقــة، قــد نكــون ملزميــن بنشــر بعــض معلومــات المركــز للعامــة. أنــت تقــر بملكيتن 8-15 بموجــب اللوائ
نـا يتعـلـق بالـسـرية مرتـبـط بالمعلوـمـات الـتـي ـتـم الإفـصـاح عنـهـا تـزام عليـ نـازل ـعـن أي الـ لمعلوـمـات المرـكـز ـهـذا، وتتـ

9-15 يجــوز لنــا تقديــم تقاريــر منتظمــة عــن أداء خدماتنــا بمــا يتوافــق مــع اللوائــح المطبقــة. قــد يتــم تضميــن هــذه التقاريــر فــي الاتصــالات 
الدورـيـة، ـمـع الأـخـذ ـفـي الاعتـبـار طبيـعـة اـسـتثماراتك والتكالـيـف والرـسـوم المرتبـطـة بـهـا حيثـمـا ينطـبـق ذـلـك

10-15 تؤكــد عنــد تقديــم البيانــات الشــخصية أنهــا حديثــة ودقيقــة وكاملــة. نحــن نتعامــل مــع بياناتــك الشــخصية وفقــاًً للقانــون المطبــق. 
يرجــع الرجــوع إلــى سياســة الخصوصيــة الخاصــة بنــا، فــي الملحــق 5، لفهــم كيفيــة جمــع معلوماتــك واســتخدامها والإفصــاح عنهــا ونقلهــا 

وتخزينـهـا، بالإضاـفـة إـلـى الأـسـس القانونـيـة لاـسـتخدام معلوماـتـك

11-15 يجــوز لنــا الوصــول إلــى المعلومــات التــي تقدمهــا لتقديــم خدماتنــا ومعالجتهــا والاحتفــاظ بهــا. قــد يشــمل ذلــك إحالــة معلوماتــك 
الشــخصية إلــى بيانــات أخــرى تقدمهــا أو نحتفــظ بهــا للتحقــق مــن هويتــك وإجــراء تقييمــات ائتمانيــة، والتــي قــد تتضمــن الإفصــاح عــن 

معلوماـتـك الـشـخصية لأـطـراف خارجـيـة

12-15 عنــد تقديــم خدمــات التــداول الخاصــة بالتنفيــذ فقــط، يجــوز لنــا اســتخدام خدمــات طــرف خارجــي، بمــا فــي ذلــك الحوســبة الســحابية، 
وفـاًًق لـمـا يقتضـيـه القاـنـون المطـبـق، والـتـي ـقـد تتضـمـن خدـمـات يـتـم تقديمـهـا ـمـن ـخـارج دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

13-15 سنخطرك بأي تغييرات تطرأ على سياسة الخصوصية الخاصة بنا من خلال موقعنا الإلكتروني / المنصة الخاصة بنا.

16- السرية

1-16 نتفق بشكل متبادل ونهائي على ما يلي:

أ- نبــذل قصــارى جهدنــا للحفــاظ علــى ســرية جميــع المعلومــات الحساســة. يمتــد هــذا الالتــزام إلــى المســؤولين والموظفيــن 
لديــنا المهنيــين  والمستــشارين  واــلوكلاء 

ب- الامتنــاع عــن إعطــاء معلومــات ســرية أو الإفصــاح عنهــا أو بيعهــا أو نقلهــا أو فــرض رســوم عليهــا أو جعلهــا متاحــة لأي طــرف 
خارـجـي، ـسـواء كلـاًًي أو جزئـاًًي

ج- استخدام المعلومات السرية فقط للأغراض المبينة في الأحكام الماثلة.

2-16 لا ينطبق البند 16-1 على:

أ- المعلومات التي تصبح متاحة للعامة، إلا في حال خرق البند 16.

ب- يُُسمح بالإفصاح عن المعلومات بالقدر اللازم لتقديم الخدمات، وفقاًً للوائح المطبقة.
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ج- الإفصــاح عــن المعلومــات إلــى الحــد الــذي يقتضيــه القانــون أو محكمــة مختصــة أو مســؤول حكومــي أو هيئــة تنظيميــة أو حكــم 
مـلـزم أو أـمـر أو متطلـبـات هيـئـة مختـصـة

3-16 نبــذل جهــوداًً معقولــة للحفــاظ علــى ســرية جميــع المعلومــات المتعلقــة بــك وبحســابك. ومــع ذلــك، فإنــك تســمح لنــا بالإفصــاح عــن 
المعلومــات، ســواء كانــت ســرية أم لا:

أ- إلــى موظفينــا ومديرينــا ومســاهمينا وموظفــي وكلائنــا والمرشــحين والأوصيــاء أو الأفــراد الآخريــن بمــا فــي ذلــك مستشــارينا 
المهنيـيـن، حـسـب الحاـجـة

ب- إلــى هيئــة الأوراق الماليــة والســلع أو أي محكمــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو لجنــة تحكيــم أو هيئــة تنظيميــة أو 
إشــرافية أو ضريبيــة أو أي هيئــة حكوميــة أو شــبه حكوميــة أخــرى تتمتــع بســلطة قضائيــة علــى الأســواق الماليــة لشــركة ســي اف 

اي، أو أي هيـئـة أـخـرى ذات صـلـة بـمـا يتواـفـق ـمـع القوانـيـن المعـمـول بـهـا

ج- إلــى الأطــراف التــي تعتقــد ســي اف اي فاينانشــيل ماركتــس بشــكل معقــول أنــه يتعيــن عليهــا تقديــم التقاريــر إليهــا، بمــا فــي ذلك 
البنــوك المراســلة وغــرف المقاصــة وأنظمــة التســوية والجهــات المقابلــة فــي الســوق ووكلاء الاســتقطاع الأعلــى ومســتودعات 

عـقـود المقايـضـة أو التـجـارة للإبلاغ ـعـن أي مـعـاملات وفـاًًق للقاـنـون المطـبـق )ـمـع تفويـضـك(

د- وفقاًً لما يقتضيه القانون المطبق أو لوائح الصناعة أو قواعد الممارسة.

ه- إلــى الــوكالات المرجعيــة الائتمانيــة، علــى النحــو الــذي تحــدده شــركة ســي اف اي فاينانشــيل ماركتــس بغــرض الحصــول علــى أو 
توفـيـر المراـجـع الائتمانـيـة وغيرـهـا ـمـن المعلوـمـات

و- إلــى الأطــراف، بمــا فــي ذلــك المستشــارون المهنيــون لشــركة ســي اف اي فاينانشــيل ماركتــس، مــن أجــل تنفيــذ حقــوق ســي اف 
اي فاينانشــيل ماركتــس ضــدك أو الحصــول عليهــا، كمــا هــو الحــال فــي الإجــراءات المرفوعــة مــن قبــل شــركة ســي اف اي فاينانشــيل 

ماركـتـس ـضـدك أو العـكـس، أو ـمـن قـبـل أي ـطـرف خارـجـي ـضـدك أو ـضـد ـشـركة ـسـي اف اي فاينانـشـيل ماركـتـس

17- التعديلات

1-17 يجــوز لنــا، وفقــاًً لتقديرنــا الخــاص، تعديــل اتفاقيــة العميــل، بمــا فــي ذلــك الأحــكام الماثلــة والمســتندات الملحقــة بهــا، وأي ترتيبــات 
مرتبطــة بهــا فــي أي وقــت مــن خلال تقديــم إشــعار خطــي لــك. يتــم إبلاغــك بهــذه التغييــرات مــن خلال إشــعار خطــي، قــد يتضمــن إرســال 

رـسـالة برـيـد إلكتروـنـي أو نـشـر التـعـديلات عـلـى موقعـنـا / منصتـنـا

2-17 يتم اعتبارك ملزماًً بأحكام أي تعديل أو تغيير في التاريخ المحدد من قبلنا في إشعار التعديل الخاص بنا.

3-17 في حال كنت لا توافق على أي تعديلات على الأحكام الماثلة أو الترتيبات المرتبطة بها، يجب عليك:

أ- إخطارنــا خطيــاًً، وفقــاًً للتفاصيــل الــواردة فــي إشــعار التعديــل أو وفقــاًً للبنــد 18 )الإشــعارات(، أو خلال ثلاثيــن )30( يومــاًً تقويميــاًً 
ـمـن اـسـتلام إـشـعار التعدـيـل
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ب- إغلاق جميع مراكزك المفتوحة؛
ج- سحب جميع الأموال المتبقية في حسابك بعد إغلاق جميع مراكزك المفتوحة؛ و

د- إغلاق حسابك.

4-17 يشــير الإخفــاق فــي إكمــال الإجــراءات المذكــورة أعلاه عــن طريــق إغلاق حســابك إلــى موافقتــك علــى الشــروط المعدلــة، والتــي 
تصبــح ملزمــة اعتبــاراًً مــن التاريــخ المحــدد أو بعــد ثلاثيــن )30( يومــاًً تقويميــاًً مــن إرســال برســالة بريــد إلكترونــي إليــك أو نشــر إشــعار التعديــل 

عـلـى موقعـنـا الالكتروني/منصتـنـا

5-17 يجــوز لنــا أيضــاًً تعديــل الأحــكام الماثلــة لضمــان الامتثــال للقانــون المطبــق و/أو متطلبــات هيئــة الأوراق الماليــة والســلع. فــي حــال 
تــم تعديــل الشــروط الماثلــة لهــذا الســبب، نقــدم إشــعاراًً خطيــاًً خلال ثلاثيــن )30( يومــاًً تقويميــاًً، قــد يتضمــن إرســال رســالة بريــد إلكترونــي 

أو نـشـر التـعـديلات عـلـى موقعـنـا الالكتروـنـي / منصتـنـا. يـتـم تحدـيـد تارـيـخ ـسـريان ـهـذا التعدـيـل ـمـن قبلـنـا

6-17 يحــل أي تعديــل علــى الأحــكام الماثلــة محــل أي اتفاقيــة ســابقة بيننــا حــول الموضــوع نفســه وينطبــق علــى أي معاملــة يتــم الدخــول 
فيـهـا بـعـد أو تـكـون قائـمـة ـفـي تارـيـخ دـخـول الأـحـكام المعدـلـة حـيـز التنفـيـذ

18- الاتصالات والإشعارات

1-18 يجــب أن تكــون جميــع الإشــعارات والاتصــالات الأخــرى المعطــاة أو المقدمــة بموجــب اتفاقيــة العميــل عبــر وســائل مختلفــة، بمــا 
فــي ذلــك البريــد الإلكترونــي أو الخطابــات أو الفاكــس أو عــن طريــق نشــر الرســائل علــى خدمــة التــداول الإلكترونــي أو موقــع الويــب الخــاص 
بنــا. توافــق علــى الســماح لنــا بالاتصــال بــك مــن خلال أي مــن قنــوات الاتصــال هــذه وفقــاًً لتقديرنــا. نســتخدم معلومــات الاتصــال المقدمــة 
فــي نمــوذج فتــح حســاب العميــل الاحترافــي الخــاص بــك )الملحــق 5( أو أي معلوـمـات اتـصـال لاحـقـة )مادـيـة أو إلكترونـيـة( ـقـد تقدمـهـا لـنـا

2-18 تعتبر أي إشعارات خطية أو مستندات أو إشعارات قانونية أو تأكيدات أو رسائل أو بيانات قد تم تسليمها بشكل صحيح:

أ- في حال تم إرسالها بالبريد إلى العنوان الذي أبلغتنا به آخر مرة، في يوم العمل التالي بعد إيداعها في البريد؛

ب- في حال تم تسليمها إلى العنوان الذي أبلغتنا به آخر مرة، فور إيداعها في هذا العنوان؛

ج- فــي حــال تــم إرســالها عبــر الفاكــس أو علــى شــكل رســالة نصيــة، بمجــرد إرســالها إلــى أي مــن أرقــام الفاكــس أو الهاتــف المحمــول 
الـتـي أبلغتـنـا بـهـا آـخـر ـمـرة

د- في حال تم إرسالها عبر البريد الإلكتروني، بعد ساعة واحدة من إرسالها إلى عنوان البريد الإلكتروني الذي أبلغتنا به آخر مرة؛ و

هـ- في حال تم نشرها على خدمة التداول الإلكتروني الخاصة بنا، بمجرد نشرها.

3-18 أنــت مســؤول عــن قــراءة جميــع الإشــعارات أو التعليمــات أو الاتصــالات المرســلة أو المســلمة إليــك أو المنشــورة علــى موقعنــا أو 
منصتـنـا ـفـي الوـقـت المناـسـب

ــاًً مــا تكــون  4-18 علــى الرغــم مــن أن البريــد الإلكترونــي والإنترنــت وخدمــات التــداول الإلكترونــي وأشــكال الاتصــال الإلكترونيــة الأخــرى غالب
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موثوقــة، لا بــد مــن الاعتــراف بأنــه لا يوجــد وســيلة اتصــال إلكترونــي معصومــة تمامــاًً عــن الخطــأ أو يمكــن الوصــول إليهــا باســتمرار. أنــت تــدرك 
وتقبــل أن أي إخفــاق أو تأخيــر فــي تلقــي اتصالاتنــا، المرســلة عبــر البريــد الإلكترونــي أو الرســائل النصيــة أو غيرهــا مــن الوســائل الإلكترونيــة، بغــض 
النظــر عــن الســبب )بمــا فــي ذلــك الإخفــاق الميكانيكــي أو إخفــاق البرامــج أو الكمبيوتــر أو الاتصــالات أو غيرهــا مــن الأنظمــة الإلكترونيــة(، لا 
يبطــل أو يعطــل الاتصــالات أو المعــاملات ذات الصلــة. نحــن لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو ضــرر، بغــض النظــر عــن الســبب، والــذي ينشــأ 
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن إخفــاق أو تأخيــر فــي اســتلامك أو اســتلامنا للاتصــالات الإلكترونيــة. علاوةً عًلــى ذلــك، أنــت تفهــم وتوافــق 
قـد لا تكون آمـنـة تماماًً قـد لا تـكـون مـشـفرة، وبالتاـلـي ـ مـن الاتـصـالات الإلكترونـيـة ـ عـلـى أن رـسـائل البرـيـد الإلكتروـنـي والرـسـائل النصـيـة وغيرـهـا ـ

5-18 فــي حــال تــم منحــك حــق الوصــول إلــى منصــة التعامــل عبــر الهاتــف المتحــرك الخاصــة بنــا، يخضــع اســتخدامك لهــذه الخدمــة لــكل 
ـمـن الأـحـكام الماثـلـة وأي أـحـكام إضافـيـة للتعاـمـل عـبـر الهاـتـف المتـحـرك منـشـورة عـلـى موقعـنـا الإلكتروـنـي، وتخـضـع لتـعـديلات دورـيـة

6-18 أي توقيــع، بمــا فــي ذلــك الرمــز الإلكترونــي أو التوقيــع المرســوم باســتخدام أداة التوقيــع الإلكترونــي التــي تقدمهــا الشــركة 
ويتــم تبادلــه عبــر رســائل البريــد الإلكترونــي المعتمــدة بيــن الشــركة والعميــل، يحمــل الصلاحيــة القانونيــة وقابليــة التنفيــذ نفســها الخاصــة 
بالتوقـيـع اـلـذي يـتـم تنفـيـذه يدوـاًًي أو باـسـتخدام نـظـام حـفـظ الـسـجلات العتـمـد عـلـى اـلـورق، إـلـى أقـصـى ـحـد يـسـمح ـبـه القاـنـون المطـبـق

19- القانون الحاكم

1-19 تخضــع الأحــكام الماثلــة، إلــى جانــب جميــع ملحقاتهــا، والتــي تشــكل معــاًً “اتفاقيــة العميــل”، وكذلــك أي التزامــات غيــر تعاقديــة 
يـة المتـحـدة لـة الإـمـارات العربـ ناـشـئة عنـهـا أو فيـمـا يتعـلـق بـهـا، وتفـسـر وفـاًًق لقوانـيـن دوـ

20- حل النزاعات

1-20 يحــال أي نــزاع ينشــأ عــن اتفاقيــة العميــل أو فيمــا يتعلــق بهــا، بمــا فــي ذلــك أي نــزاع يتعلــق بوجود اتفاقية العميل أو تشــكيلها أو تنفيذها 
أو تفســيرها أو إبطالهــا أو إنهائهــا أو إلغائهــا إلــى التحكيــم ويتــم حلــه نهائيــاًً وفقــاًً لقواعــد تحكيم مركز دبي للتحكيــم الدولي، بصيغتها المعدلة، 

مــن وقــت لآخــر، تعتبــر هــذه القواعــد مدرجــة بالإشــارة إليهــا فــي البنــد الماثــل. لأغــراض أي إجــراءات تحكيــم تبدأ بموجب البنــد الماثل:

أ- يكون عدد المحكمين واحداًً )1( يتم تعيينه وفقاًً للقواعد؛
ب- المقر )أو المكان القانوني( للتحكيم؛ 

ج- تمثل دبي، الإمارات العربية المتحدة المكان الذي سيتم فيه التحكيم؛
د- تتمثل اللغة المستخدمة في إجراءات التحكيم باللغة الإنجليزية؛ و

هـ- يخضع العقد للقوانين الموضوعية لدولة الإمارات العربية المتحدة؛

2-20 لن يقوم أي من الطرفين بما يلي:

أ- الطعن في أي حكم تحكيم صادر وفقاًً لإجراءات التحكيم المجراة وفقاًً للبند 20-1؛ و

ب- الاعتــراض أو الطعــن فــي أي طلــب لتنفيــذ أي حكــم تحكيــم صــادر بموجــب إجــراءات التحكيــم المجــراة وفقــاًً للبنــد 20-1 فــي أي 
محكــمة، ويواــفق كل ــطرف عــلى الخــضوع للــسلطة القضائــية لتــلك المحكــمة لأــغراض إــجراءات التنفــيذ تــلك

3-20 يكــون البنــدان 20-1 و20-2 ملزمــان لأي شــخص يكتســب حقوقــاًً بموجــب الأحــكام الماثلــة بإعمــال القانــون أو غيــر ذلــك. يجــب علــى 
أي شــخص ينــوي بــدء إجــراءات قانونيــة فيمــا يتعلــق بنــزاع ينشــأ عــن الأحــكام الماثلــة أو فيمــا يتعلــق بهــا، تقديــم إشــعار خطــي مســبق 
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لجمـيـع الأـطـراف بأـنـه يواـفـق عـلـى الالـتـزام بالبـنـد الماـثـل، بمثاـبـة رط مـسـبق لـبـدء ـهـذه الإـجـراءات
4-20 بغــض النظــر عــن موقعــك، فإنــك توافــق علــى خدمــة الإجــراءات القانونيــة أو أي مســتندات أخــرى تتعلــق بالإجــراءات فــي أي محكمــة 
عــن طريــق إرســال نســخ مســجلة بالبريــد إلــى عنوانــك الأخيــر الموضــح فــي ســجلاتنا، أو بــأي طريقــة أخــرى تســمح بهــا قوانيــن دولــة الإمــارات 

مـكان تقدـيـم الخدـمـة أو قاـنـون الـسـلطة القضائـيـة الـتـي تـتـم فيـهـا الإـجـراءات العربـيـة المتـحـدة أو قاـنـون ـ

21- التعويضات والالتزامات

1-21 يجــب عليــك أن تدفــع لنــا علــى الفــور، علــى أســاس التعويــض الكامــل، أي مبالــغ مطلوبــة لتغطيــة رصيــد مديــن فــي حســابك، بمــا 
فــي ذلــك أي خســائر أو التزامــات أو تكاليــف أو مصاريــف )بمــا فــي ذلــك الرســوم القانونيــة( أو الضرائــب أو الرســوم التــي نتكبدهــا نحــن 
ــة أو بســبب  ــك فــي ســوق الأصــول ذات الصل ــة لمعاملات ــق بحســاباتك أو مراكــزك أو المعــاملات المقابل ــة فيمــا يتعل أو شــركاتنا الزميل
تحريـفـك أو خرـقـك لالتزاماـتـك بموـجـب الأـحـكام الماثـلـة. تـتـم ـهـذه الدفـعـات دون أي خصوـمـات أو احتـجـازات ـمـا ـلـم يقـضِِت القاـنـون ذـلـك

2-21 تقــوم بتعويضنــا، وتحافــظ علــى تعويضنــا عنــد الطلــب، فيمــا يتعلــق بجميــع الالتزامــات أو الخســائر أو التكاليــف مــن أي نــوع أو طبيعــة 
أيــاًً كانــت، والتــي قــد نتكبدهــا كنتيجــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة لأي إخفــاق مــن جانبــك فــي تنفيــذ أي مــن التزاماتــك بموجــب اتفاقيــة 
العميــل، فيمــا يتعلــق بــأي معاملــة أو فيمــا يتعلــق بــأي معلومــات أو إعلان كاذب يتــم تقديمــه لنــا أو لأي طــرف خارجــي، ولا ســيما لأي 
ســوق. كمــا تقــر بــأن هــذا التعويــض يمتــد ليشــمل التكاليــف والمصاريــف القانونيــة والإداريــة المتكبــدة فيمــا يتعلــق باتخــاذ أي إجــراء قانونــي 

أو اـسـتقصائي ـضـدك، أو توجـيـه أي وكاـلـة لتحصـيـل الدـيـون، لاـسـترداد الأـمـوال المـسـتحقة ـمـن قبـلـك لـنـا

3-21 إلــى الحــد الــذي يســمح بــه القانــون، فإنــك ســوف تعوضنــا وتحمينــا مــن وضــد كافــة الخســائر والالتزامــات والأحــكام والدعــاوى 
والممارســات والإجــراءات والمطالبــات والأضــرار و / أو التكاليــف الناتجــة عــن أو الناشــئة عــن أي فعــل أو إغفــال مــن قبــل أي شــخص يمكنــه 

الوـصـول إـلـى البرناـمـج و / أو منـصـة الـتـداول الخاـصـة بـــشركة ـسـي اـفـي اي فاينانـشـيل ماركـتـس

4-21 دون الإخلال بــأي شــروط أخــرى، فيمــا يتعلــق بــأي خســارة تتكبدهــا نتيجــة لأي تأخيــر أو عيــب أو إخفــاق فــي كل أو أي جــزء مــن برامــج 
خدمــات التــداول الإلكترونيــة الخاصــة بنــا أو أي أنظمــة أو روابــط الشــبكة أو أي وســائل اتصــال أخــرى. لــن يقــع علــى عاتقنــا أي التزامــات 
تجاهــك، ســواء فــي العقــد أو فــي المســؤولية التعاقديــة )بمــا فــي ذلــك الإهمــال( فــي حــال إدخــال أي فيروســات كمبيوتــر أو ديــدان أو 
قنابــل برمجيــة أو عناصــر مماثلــة إلــى أجهــزة أو برامــج الكمبيوتــر الخاصــة بــك عبــر خدمــات التجــارة الإلكترونيــة الخاصــة بنــا، بشــرط اتخاذنــا 

خـطـوات معقوـلـة لمـنـع مـثـل ـهـذا الإدـخـال

5-21 توافــق علــى أننــا لســنا مســؤولين عــن أي أضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو خاصــة أو عرضيــة أو تأديبيــة أو تبعيــة )بمــا فــي ذلــك، علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، خســارة الأعمــال أو خســارة الأربــاح أو الإخفــاق فــي تجنــب الخســارة أو فقــدان البيانــات أو تلــف أو فقــدان البيانــات 

أو خـسـارة الـشـهرة أو الـسـمعة التجارـيـة( بـسـبب أي فـعـل أو إغـفـال ـمـن جانبـنـا بموـجـب اتفاقـيـة العمـيـل

6-21 لا تستبعد أحكام البند 20 )التعويض( أو تقيد أي واجب أو التزامات قد نتحملها تجاهك بموجب دليل قواعد هيئة الأوراق المالية والسلع.

22- منصات التواصل الاجتماعي

نــود فــي CFI أن نلفــت انتباهــك إلــى أن المنتجــات والخدمــات التــي يتــم الترويــج لهــا علــى قنواتنــا ومنصــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بنــا هي 
علــى مســتوى مجموعــة CFI، فــي كافــة دول العالــم ، قــد يختلــف بنــاءًً علــى مــكان إقامتك,وخضوعــك  للولايــة القضائيــة لتلــك الدولــة التــي 
تقيــم بهــا ,موقــع شــركتنا الــذي يتــم فيهــا فتــح حســابك، ومــن الضــروري والمعلــوم لديكــم ملاحظة أنه نظــرًًا للمتطلبات التنظيميــة أو القوانين 
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المحليــة أو عوامــل أخــرى  لتلــك الدولــة، قــد تختلــف الخدمــات والإجــراءات القانونيــة والتنظيميــة  التــي نقدمها من بلد إلــى آخر. باعتبارك عميلنا 
المحتــرم، تعلــم علمــاًً يقينيــاًً بأنــه  تقــع علــى عاتقــك  العميــل مســؤولية التأكــد مــن أن الخدمــات التــي تبحــث عنهــا متاحــة وقانونيــة وشــرعية 
ومســموح بهــا فــي ولايتــك القضائيــة،  نحــن نشــجعك ونبلغــك ونعلمــك بضــرورة التحقق من  قانونيــة وتوفر خدمات معينة مــن خلال التواصل 
معنــا مباشــرة. وبينمــا نســعى جاهديــن لتقديــم خدمــات متناســقة عبــر شــركاتنا، قــد تحــدث اختلافــات الامتثــال للوائــح المحليــة، نريــد أن نضمــن 
الشــفافية والوضــوح فــي تعاملاتنــا معــك، وبالتالــي ننصحــك بطلــب التوضيــح إذا كانت لديك أي مخاوف بشــأن توفر الخدمة. لأية استفســارات 

.CFI أو مســاعدة، لا تتــرددوا فــي الاتصــال بنــا عبــر القنــوات المتوفــرة علــى موقعنــا الرســمي أو الاتصــال بمديــر الحســاب الخــاص بــك فــي

23- الشكاوى والاستفسارات

1-23 فــي حــال كانــت لديــك أيــة أســئلة أو استفســارات قانونيــة، ففريقنــا موجــود لمســاعدتك. تتــم إدارة المســائل والشــكاوى التــي لــم 
يـتـم حلـهـا ـمـن قـبـل قـسـم الامتـثـال لديـنـا

2-23 في حال كانت لديك شكوى أو استفسارات معلقة، يمكنك اتباع الخطوات التالية:

أ- اطلب نموذج شكوى العملاء الرسمي لدينا.

ــا التنفيــذي فــي الموقــع التالــي: المكتــب رقــم 2102  ــا المســجل. قــم بتوجيهــه إلــى مديرن ب- إرســال خطــاب رســمي إلــى عنوانن
يـة المتـحـدة بـرج خليـفـة، دـبـي - الإـمـارات العربـ ــرج 1، منطـقـة ـ بوليفــارد بلازا الب

compliance.fm@cfifinancial.com ج- بدلًاً من ذلك، يمكنك بدء العملية عن طريق إرسال رسالة بريد إلكتروني رسمية إلى

3-23 نؤكــد اســتلام رســالتك الخطيــة علــى الفــور عنــد وصولهــا. فــي حــال لــم تتلــق هــذا الإقــرار لأي ســبب مــن الأســباب، فيرجــى افتــراض 
أن رـسـالتك ـلـم يـتـم اـسـتلامها وإـعـادة إرـسـال ـشـكواك عـنـد الاتـصـال بـنـا

24- إسقاط الحق

ــح  ــة تراكميــة ولا تقتصــر علــى تلــك المنصــوص عليهــا فــي اللوائ تكــون الحقــوق والتعويضــات المنصــوص عليهــا بموجــب الأحــكام الماثل
المطبقــة. نحــن لســنا ملزميــن بممارســة حــق أو تعويــض. لا يعــد إخفاقنــا أو تأخيرنــا فــي ممارســة حقوقنــا بموجــب الأحــكام الماثلــة )بمــا 
فــي ذلــك مركــز( أو غيــر ذلــك إســقاطاًً لهــذا الحــق أو التعويــض. لــن تــؤدي أي ممارســة فرديــة أو جزئيــة لحــق أو تعويــض إلــى منــع ممارســة 

ـهـذا الـحـق أو التعوـيـض أو ممارـسـة ـحـق أو تعوـيـض آـخـر

25- التنازل

1-25 تتمتــع الأحــكام الماثلــة بالقــوة القانونيــة وقابليــة التطبيــق لصالحنــا وتكــون ملزمــة لــك ولنــا، جنبــاًً إلــى جنــب مــع ورثتنــا والمتنــازل 
لهــم. يُُحظــر عليــك التنــازل عــن حقوقــك أو التزاماتــك أو مصالحــك أو تحصيلهــا أو نقلهــا بموجــب الأحــكام الماثلــة بــدون موافقــة خطيــة 
مســبقة. يعتبــر كل تنــازل أو نقــل يخالــف هــذا الحكــم بــاطلًاً. علاوةًً علــى ذلــك، لا يجــوز لــك إعلان الوصايــة علــى أي مــن حقوقــك بموجــب 

الأـحـكام الماثـلـة دون الحـصـول عـلـى موافـقـة خطـيـة مـسـبقة مـنـا
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2-25 علــى الرغــم ممــا ســبق، وبموجــب اللوائــح المعمــول بهــا، فإننــا نحتفــظ بحــق تفويــض أداء التزاماتنــا إلــى طــرف خارجــي مناســب. لا 
يؤثــر هــذا التفويــض علــى التزاماتنــا بموجبالأحــكام الماثلــة. يحــق لنــا التنــازل، كليــاًً أو جزئيــاًً، عــن منافعنــا أو حقوقنــا بموجــب الأحــكام الماثلــة 

دون الحاـجـة إـلـى موافقـتـك

26- الملكية الفكرية

1-26 تقــر وتوافــق علــى أن حقــوق الطباعــة والنشــر والعلامــات التجاريــة وقاعــدة البيانــات وغيرهــا مــن الممتلــكات أو الحقــوق فــي أي 
ــا  ــات موقعن ــى محتوي ــال لا الحصــر، أســعارنا(، بالإضافــة إل ــك، علــى ســبيل المث ــا )بمــا فــي ذل ــم توزيعهــا إليــك أو تلقيهــا من معلومــات يت
)مواقعنــا( الإلكترونــي والكتيبــات والمــواد الأخــرى المرتبطــة بخدمــة التــداول لدينــا وفــي أي قاعــدة بيانــات تحتــوي علــى أو تشــكل مثــل 

ـهـذه المعلوـمـات، تبـقـى ملكـيـة وحـيـدة وحصرـيـة لـنـا أو لأي ـطـرف خارـجـي يعـيـن بصفـتـه ماـلـك ـهـذه الحـقـوق

27- السجلات

1-27 تكــون ســجلاتنا، مــا لــم يثبــت خطأهــا، دلــيلًاً علــى تعاملاتــك معنــا فيمــا يتعلــق بخدماتنــا. لــن تعتــرض علــى قبــول ســجلاتنا بصفتهــا دليــل 
فــي أي إجــراءات قانونيــة أو تنظيميــة لأن هــذه الســجلات ليســت أصليــة أو خطيــة أو أنهــا مســتندات تــم إعدادهــا بواســطة الكمبيوتر. لن تعتمد 

لـك عـنـد الطـلـب وفـاًًق لتقديرـنـا المطـلـق قـد يـتـم توفـيـر الـسـجلات ـ مـن أـنـه ـ عليـنـا للامتـثـال لالتزاماـتـك المتعلـقـة بحـفـظ الـسـجلات، عـلـى الرـغـم ـ

28- أحكام متفرقة

1-27 فــي حــال اعتبــرت محكمــة مختصــة أن أي حكــم )أو أي جــزء مــن أي حكــم( غيــر قابــل للتنفيــذ لأي ســبب مــن الأســباب، يعتبــر هــذا 
الحـكـم، إـلـى ـهـذا الـحـد، ـقـابلًاً للفـصـل ولا يـشـكل ـجـزءاًً ـمـن اتفاقـيـة العمـيـل، ولـكـن ـلـن تتأـثـر قابلـيـة تنفـيـذ بقـيـة الاتفاقـيـة الماثـلـة

2-27 فــي حــال تــم إدخالــك إلــى الشــركة عــن طريــق شــركة زميلــة، يجــوز للشــركة المذكــورة أن تطلــب عرضــاًً فقــط للوصــول إلــى التفاصيــل 
الخاـصـة ـبـك ـمـن الـشـركة ويـتـم تقدـيـم ذـلـك دون موافـقـة مـسـبقة مـنـك

3-27 تشــكل الأحــكام الماثلــة، إلــى جانــب المســتندات الملحقــة بهــا، كامــل الاتفاقيــة، “اتفاقيــة العميــل”، بيننــا فيمــا يتعلــق بالموضــوع 
اـلـوارد هـنـا وتـحـل مـحـل جمـيـع الاتفاقـيـات والتفاهـمـات الـسـابقة والمعاـصـرة، ـسـواء كاـنـت ـشـفهية أو خطـيـة

4-27 تم إبرام اتفاقية العميل باللغة الإنجليزية ويتم إجراء جميع الاتصالات باللغة الإنجليزية طوال مدة الاتفاقية.

5-27 يجــوز لنــا توفيــر ترجمــة لاتفاقيــة العميــل الماثلــة إلــى لغــات أخــرى وفــي حــال وجــود أي تعــارض بيــن النســخة المترجمــة والنــص 
ــر الطبيعــة الملزمــة  ــة فقــط ولا تغي ــر الترجمــات لأغــراض مرجعي ــة، يســود النــص الأصلــي. ومــع ذلــك، يتــم توفي الأصلــي باللغــة الإنجليزي

لاتفاقــية العمــيل بلغتــها الأصلــية باللــغة الإنجليزــية
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الملحق 1
الإفصاح عن المخاطر
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الملحق 2
سياسة تضارب المصالح
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الملحق 3
سياسة تنفيذ الأوامر
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الملحق 4
سياسة الخصوصية


