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Order Execution Policy 
CFI Financial Investment Company 

 Regulated by the Central Bank  
of the Republic of Azerbaijan 

 
 

1. Introduction 
 
 
CFI Financial Investment Company OJSC (hereinafter referred to as the 
“Company”, “CFI Azerbaijan”, “CFI”, “we”, “us” or “our”) is incorporated under 
the laws of the Republic of Azerbaijan and operates under the supervision of 
the Central Bank of the Republic of Azerbaijan pursuant to Investment Services 
License No. İSN/L-7/2016 issued by the Central Bank of the Republic of 
Azerbaijan. 
 
This Order Execution Policy (“Policy”) clarifies the manner by which the Company 
executes its order for its Clients or Account Holders. This Policy is reviewed from 
time to time and is approved from the Company’s Board of Directors members. 
Such review shall also be carried out whenever a material change occurs that 
affects the ability of the Company to continue to obtain the best possible 
result for the execution of its Clients’ orders on a consistent basis using the 
venues included in its execution policy. Under the above legislation, the 
Company is required to take all reasonable steps to obtain the best possible 
results (or “best execution”) on behalf of its Clients either when executing 
Clients’ orders or receiving and transmitting orders for execution. These rules 
require the Company to put in place an execution policy which sets out how it 
will obtain the best execution for its Clients and to provide them with the 
appropriate information Client on its order execution policy. 
 
 

2. Scope 
 
 

This policy is applied whenever the Company executes orders on behalf of its 
Clients. It is hereby  stated that while executing a Client’s order, the Company 
will always act as a counterparty and  does not guarantee that the price 
executed will be more favorable than the one that might have been available 
elsewhere. 

 
 
3. Execution Criteria and Relevant Factors 
 
 

The Company is required to take several factors into consideration when 
executing an order for the client. The factors that the Company will consider 
are listed below: 
 

a. The characteristics of the client order. 
 

b. The characteristics of financial instruments that are the subject of 
that order. 

 
c. The characteristics of the execution venues to which that order can 

be directed. 
 

When the Company executes an order on behalf of the Client, the best possible 
result shall be  determined in terms of the total consideration, representing the 
price of the financial instrument and the costs related to execution, which shall 
include all expenses incurred by the Client that are directly related to the 
execution of the order, including execution venue fees, clearing and settlement 
fees if any, and any other fees paid to third parties involved in the execution of 
the order.  
 
For the purposes of delivering the best execution where there is more than one 
competing venue  to execute an order for a financial instrument, in order to 
assess and compare the results for the  Client that would be achieved by 
executing the order on each of the execution venues listed in  the Company’s 
order execution policy that is capable of executing that order, the Company’s 
own  commissions and costs for executing the order on each of the eligible 
execution venues shall be  taken into account in that assessment.  
 
The company should at any time take all reasonable steps to obtain, when 
executing orders, the best possible result for its Clients taking into account the 
price, costs, speed, likelihood of execution and settlement, size, nature or any 
other consideration relevant to the execution of the order.  
 
 
SOME IMPORTANT DEFINITIONS TO BE READ AND UNDERSTOOD FROM THE CLIENT 
BEFORE ENTERING WITH ANY COMMITMENT WITH THE COMPANY AS BELOW; 
 

Sifarişlərin İcrası Siyasəti 
CFİ Financial İnvestisiya Şirkəti 

  Azərbaycan Respublikasının Mərkəzi Bankı 
 tərəfindən tənzimlənir 

 
 

1. Giriş 
 
“CFI Financial İnvestisiya Şirkəti“ QSC  (bundan sonra “Şirkət”, “CFİ Azərbaycan” “CFI” 
“Biz” adlandırılacaq) Azərbaycan Respublikasının qanunvericiliyinə əsasən qeydə 
alınmış, Azərbaycan Respublikasının Mərkəzi Bankının İSN/L-7/2016 saylı Lisenziyası 
əsasında Azərbaycan Respublikasının Mərkəzi Bankının nəzarəti altında fəaliyyət 
göstərir. 
 
Bu Sifarişlərin İcrası Siyasəti (bundan sonra - “Qaydalar” və ya “Siyasət”) Şirkətin 
Müştəriləri üçün fərq müqavilələri və təklif olunan digər maliyyə alətləri üzrə sifarişlərin 
icra edilməsi qaydalarını müəyyən edir.  Bu Qaydalar mütəmadi olaraq nəzərdən keçirilir 
və Şirkətin Müşahidə Şurası tərəfindən təsdiqlənir. Eyni zamanda, Şirkətin Müştəri 
sifarişlərinin icrası zamanı ardıcıl şəkildə mümkün olan ən yaxşı nəticəni əldə etmək 
qabiliyyətinə təsir göstərə biləcək hər hansı əhəmiyyətli dəyişiklik baş verdikdə, Siyasət 
yenidən nəzərdən keçirilir. 
Tətbiq olunan qanunvericiliyin tələblərinə uyğun olaraq, Şirkət Müştərilərinin sifarişlərini 
icra edərkən və ya icra üçün qəbul edib ötürərkən onlar üçün mümkün olan ən yaxşı 
nəticəni ("ən yaxşı icra") əldə etmək məqsədilə bütün ağlabatan tədbirləri görür. Bu 
Siyasət Şirkətin Müştəriləri üçün ən yaxşı icranı hansı qaydada təmin etdiyini müəyyən 
edir və Müştərilərə sifarişlərin icrası siyasəti barədə müvafiq məlumatın təqdim edilməsini 
nəzərdə tutur. 
 

2. Əhatə Dairəsi 
 
Bu Qaydalar Şirkət öz Müştəriləri adından sifarişləri yerinə yetirdikdə tətbiq edilir. Bununla 
da bildirilir ki, Müştərinin sifarişini yerinə yetirən şirkət həmişə qarşı tərəf kimi çıxış edəcək 
və qiymətin yerinə yetirilməsinə və başqa yerdə mövcud ola bilən qiymətdən daha əlverişli 
olacağına zəmanət vermir.  
 

3. İcra Meyarları   
 

Şirkət müştəri üçün sifarişi yerinə yetirərkən aşağıdakı amilləri nəzərə almalıdır. 
 

a. Müştəri sifarişinin xüsusiyyətləri. 
b. Həmin sifarişin predmeti olan maliyyə alətlərinin xüsusiyyətləri. 
c. Bu sifarişin yönəldilə biləcəyi icra yerlərinin xüsusiyyətləri. 

 
Şirkət Müştəri adından sifarişi icra edərkən, ən yaxşı nəticəni maliyyə alətinin qiymətini 
və icra ilə əlaqədar xərcləri əks etdirən ümumi ödəniş baxımından müəyyən ediləcəkdir. 
Bu, Müştərinin sifarişin icrası ilə birbaşa  bağlı bütün xərclərini, o cümlədən icra məkanları 
üçün ödənişləri, varsa, təmizləmə və hesablaşma xərclərini və sifarişin icrasına cəlb 
olunan üçüncü tərəflərə ödənilən digər xərcləri əhatə edəcəkdir. 
 Sifarişi icra etmək üçün bir neçə rəqabət aparan məkan olduğu halda, Müştəri üçün 
sifarişin icra olunması nəticələrini qiymətləndirmək və müqayisə etmək məqsədilə, 
Şirkətin sifariş icra siyasətində qeyd olunan icra məkanlarının hər birində sifarişi icra 
edərək əldə ediləcək nəticələr nəzərə alınacaqdır. Sifarişi icra etmək üçün uyğun olan 
icra məkanlarının hər birində Şirkətin öz komissiyaları və xərcləri bu qiymətləndirmədə 
nəzərə alınacaqdır. 
Şirkət sifarişləri icra edərkən Müştəriləri üçün ən yaxşı mümkün nəticəni əldə etmək 
məqsədilə qiymət, xərclər, sürət, icra və hesablaşma ehtimalı, ölçü, xarakter və sifarişin 
icrası ilə əlaqəli olan hər hansı digər amilləri nəzərə alaraq, hər zaman bütün ağlabatan 
addımları atmalıdır. 
 
ANLAYIŞLAR 
 
“Daşıma Xərcləri” (Carry Costs) - Overnight haqlarından başqa, CFI hesabın iqtisadi 
baxımdan saxlanılmasını əsaslandıracaq səviyyədə fəaliyyət göstərmədiyini hesab 
etdikdə, açıq mövqelər üzrə əlavə Daşıma Xərcləri tətbiq edə bilər. CFI, bu xərcləri tətbiq 
etməzdən əvvəl, hesab sahibinə bir həftə əvvəl xəbər verəcəkdir.   
“Bazar Sifarişi” (Market Order) - Müştəri broker və ya broker xidmətləri vasitəsilə 
investisiya alıb-satmaq üçün dərhal ən yaxşı mövcud qiymət ilə bazar sifarişi verdikdə 
baş verir. Sifariş bazarda təklif edilənə uyğun olaraq tam və ya qismən yerinə yetirilə bilər. 
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“Carry Costs” Other than the overnight swap charges, CFI may charge 
additional Carry Costs on  open positions for accounts which CFI will judge are 
not generating sufficient activity to validate  economically to CFI to handle 
such accounts. CFI will communicate such costs before they are  charged giving 
the account holder a one week notice before starting to charge these costs; 
 
 “Market Order” is when the Client makes a market order through a broker or 
brokerage service to buy or sell an investment immediately at the best available 
current price. The order maybe filled fully or partially as per what is offered in 
the market.  
 
“Pending Order” is an order that has been entered into the trading platform, 
but will not be executed unless certain conditions are met; the most common 
types of pending orders are Buy/Sell limit; Buy/Sell Stop; Stop loss and take 
profit.  
 
‘’Stop-loss Order” is an order placed with a broker to sell or buy an underlying 
asset when it reaches a certain price. Stop loss orders are designed to limit an 
investor’s loss on a position in a security on best effort basis but may be filled 
at a better or worse price when triggered than the price requested and may 
also be filled partially or in full depending on the liquidity and volatility in the 
market.  
 
“Buy Limit Order” is when the Client places a Buy Limit Order on the trading 
platform, the order will be triggered when the Ask price touches the Buy Limit 
Order, the said will be executed at the best available price or rejected if no 
price is available, note that the Order may be filled for part or for the full 
amount at a better or worse than the requested price.  
 
“Sell Limit Order” is when the Client places a Sell Limit Order on the trading 
platform, the order will be triggered when the Bid price touches the Sell Limit 
Order, the said will be executed at the best available price or rejected if no 
price is available, note that the Order may be filled for part or for the full 
amount at a better or worse than the requested price.  
 
“Buy Stop Limit” is when a stop order to place a Buy Limit order. As soon as the 
future Ask price  reaches the stop- level indicated in the order (the Price field), 
a Buy limit order will be placed at the level, specified in Stop Limit price field. A 
stop level is set above the current Ask price, while Stop Limit price is set below 
the stop level.  
 
“Sell Stop Limit” is when a stop order to place a Sell Limit order. As soon as the 
future Bid price  reaches the stop- level indicated in the other (the Price filed), 
a Sell Limit order will be placed at  the level, specified in Stop Limit price field. A 
Stop level is set below the current Bid price, while Stop Limit price is set above 
the stop level.  
 
“Hedged Position” A hedged position is a method used by investors to reduce 
their exposure to risk by taking an offsetting or opposite position in the same 
instrument. For example, if the Client buys 2 lots of EUR/USD and then sells 2 
lots of EUR/USD, the positions are considered fully hedged. Notwithstanding, 
margin requirements apply equally to hedged positions, and the initial margin 
for both sides of the trade shall be calculated and aggregated in accordance 
with the Margin Trading Regulations of the Central Bank of the Republic of 
Azerbaijan. CFI reserves the right to close fully hedged positions if the 
account’s equity approaches the stop-out level and remains inactive for more 
than two weeks. If the Client buys 2 lots of EUR/USD and then sells 1 lot of 
EUR/USD, this is considered a partial hedge position. 
 
“Margin Level” The margin level is a risk management indicator in margin trading 
that shows the  health of your account. It is the ratio of equity to used margin, 
expressed as a percentage. Margin  level indicates the risk level of an account—
the higher the percentage, the less risk the account  theoretically holds, 
because there is more unused margin. Conversely, a low margin level means a 
higher risk, as it implies that a large part of the available margin is being used. 
If the margin level is too low, CFI may initiate a margin call, forcing the trader 
to deposit more money or close some positions to free up margin. 
 
Market depth: Market depth represents the available buy and sell orders at 
various price levels. When a large order exceeds the available quantity at a 
single price level, it “sweeps” through the order book, filling the remaining 
amount at subsequent price levels where liquidity exists. In markets with low 
depth, significant gaps between price levels can lead to orders being filled at 
much higher or lower prices, resulting in a notable difference between the 
expected and executed price. This phenomenon, known as slippage, occurs 
when insufficient market depth causes the executed price to deviate from the 
expected price. Additionally, large orders that consume a substantial portion 
of available liquidity can directly impact market prices, pushing them higher or 
lower depending on the order type. 
 
 

3.1 PRICE 
 
 

   
“Gözləyən Sifariş” (Pending Order) - Ticarət platformasına daxil edilmiş, lakin müəyyən 
şərtlər yerinə yetirilmədikdə icra olunmayacaq bir sifarişdir; ən çox yayılmış gözləyən 
sifariş növləri Alış/Satış limit; Alış/Satış Stop; Stop loss və take profit-dir.   
 
“Stop-loss Sifarişi” (Stop-Loss Order) - Müəyyən bir qiymətə çatdıqda bir əsas aktivin 
satılması və ya alınması üçün brokerə verilən sifarişdir. Stop loss sifarişləri təhlükəsizlik 
ilə əlaqədar investorun mövqedən zərərini məhdudlaşdırmaq məqsədilə yaradılmışdır, 
lakin  icra edilərkən tələb olunan qiymətdən daha yaxşı və ya daha pis qiymətlə yerinə 
yetirilə bilər. Eyni zamanda, bazardakı likvidlik və dəyişkənlikdən asılı olaraq, qismən və 
ya tam yerinə yetirilə bilər.   
 
“Alış Limit Sifarişi” (Buy Limit Order) - Müştəri ticarət platformasında Alış Limit Sifarişi 
verdikdə, sifariş, Ask (Tələb) qiyməti Alış Limit Sifarişinə toxunduqda aktivləşəcək. Bu 
zaman sifariş ən yaxşı mövcud qiymət ilə icra ediləcək və əgər qiymət mövcud deyilsə, 
rədd ediləcək. Qeyd etmək lazımdır ki, Sifariş, tələb olunan qiymətdən daha yaxşı və ya 
daha pis qiymətlə tam və ya qismən yerinə yetirilə bilər.  
 
“Satış Limit Sifarişi” (Sell Limit Order) — Müştəri ticarət platformasında Satış Limit 
Sifarişi yerləşdirdikdə, sifariş Bid (Təklif) qiyməti Satış Limit Sifarişinə toxunduqda 
aktivləşdiriləcək və göstərilən qiymətə ən yaxşı mövcud qiymətdə icra ediləcək, ya da 
qiymət mövcud deyilsə rədd ediləcək. Qeyd etmək lazımdır ki, sifariş tam məbləğdə və 
ya qismən daha yaxşı və ya daha pis qiymətlə icra oluna bilər. 
 
“Alış Stop Limit” (Buy Stop Limit) — Stop səviyyəsi çatdıqda Alış Limit sifarişini 
yerləşdirmək üçün stop-sifarişdir. Gələcək Alış qiyməti sifarişdə göstərilən Stop 
səviyyəsinə (Qiymət sahəsi) çatdıqda, Stop Limit qiymət sahəsində göstərilən səviyyədə 
Alış Limit sifarişi yerləşdiriləcək. Stop səviyyəsi mövcud Alış qiymətindən yuxarı təyin 
edilir, Stop Limit qiyməti isə Stop səviyyəsindən aşağı təyin edilir. 
 
“Satış Stop Limit” (Sell Stop Limit) — Stop səviyyəsi çatdıqda Satış Limit sifarişini 
yerləşdirmək üçün stop-sifarişdir. Gələcək Bid qiyməti sifarişdə göstərilən Stop 
səviyyəsinə (Qiymət sahəsi) çatdıqda, Stop Limit qiymət sahəsində göstərilən səviyyədə 
Satış Limit sifarişi yerləşdiriləcək. Stop səviyyəsi mövcud Bid qiymətindən aşağı təyin 
edilir, Stop Limit qiyməti isə Stop səviyyəsindən yuxarı təyin edilir. 
 
“Heclənmiş Mövqe” investorların risklərini azaltmaq məqsədilə eyni alət üzrə əks və ya 
kompensasiyaedici mövqe açmaqla formalaşır. Məsələn, əgər Müştəri 2 lot EUR/USD alır 
və sonra 2 lot EUR/USD satırsa, bu mövqelər tam heclənmiş hesab olunur. Bununla belə, 
marja tələbləri heclənmiş mövqelərə də eyni qaydada tətbiq olunur və hər iki mövqe üzrə 
ilkin marja ayrıca hesablanaraq Azərbaycan Respublikası Mərkəzi Bankının Marja 
Ticarəti Qaydasına uyğun şəkildə cəmlənir. Müştərinin hesab kapitalı stop-out 
səviyyəsinə yaxınlaşdıqda və hesab iki həftədən artıq müddətdə qeyri-aktiv olduqda, CFI 
tam heclənmiş mövqeləri bağlamaq hüququna malikdir. Əgər Müştəri 2 lot EUR/USD alır 
və sonra 1 lot EUR/USD satırsa, bu qismən heclənmiş mövqe hesab olunur. 
 
“Marja səviyəsi” (Margin Level) — Marja səviyyəsi marja ticarətində hesabın 
sağlamlığını göstərən risk idarəetmə göstəricisidir. Bu, kapitalın istifadə olunan marjaya 
nisbətidir və faizlə ifadə olunur. Marja səviyyəsi hesabın risk səviyyəsini göstərir — faiz 
nə qədər yüksəkdirsə, hesab nəzəri olaraq bir o qədər az risk daşıyır, çünki daha çox 
istifadə edilməmiş marja var. Əksinə, aşağı marja səviyyəsi daha yüksək risk deməkdir, 
çünki mövcud marjanın böyük bir hissəsi istifadə olunur. Marja səviyyəsi çox aşağı 
olduqda, CFI marja çağırışını başlata bilər və treyderi əlavə vəsait yatırtmağa və ya marja 
azad etmək üçün bəzi mövqeləri bağlamağa məcbur edə bilər. 
 
“Bazar dərinliyi” (Market depth) Bazar dərinliyi, müxtəlif qiymət səviyyələrində mövcud 
olan alış və satış sifarişlərini göstərir. Əgər böyük bir sifariş tək bir qiymət səviyyəsində 
mövcud olan miqdarı aşarsa, həmin sifariş digər qiymət səviyyələrinə keçir və qalan 
miqdar orada doldurulur. Bu prosesə “sifariş kitabını süpürmə (sweeps) deyilir- Marja 
ticarətində “sweeps” termini, sifariş kitabında mövcud olan bir qiymət səviyyəsindəki 
bütün likvidliyi tükəndirən və qalan miqdarı doldurmaq üçün növbəti qiymət səviyyələrinə 
keçən sifarişləri təsvir edir. Əgər bazar dərinliyi azdırsa, qiymət səviyyələri arasında 
böyük boşluqlar olur. Bu halda, sifarişlər gözlənilən qiymətdən çox fərqli qiymətlərlə yerinə 
yetirilə bilər. Nəticədə, gözlənilən və faktiki icra olunan qiymət arasında fərq yaranır. Bu 
hadisəyə “slippage” (qiymət sürüşməsi) deyilir.   
Bundan əlavə, böyük sifarişlər mövcud likvidliyin böyük hissəsini istehlak etdikdə, bazar 
qiymətləri dəyişə bilər. Bu dəyişiklik, sifarişin alış və ya satış olmasına görə qiymətləri 
yuxarı və ya aşağı istiqamətə hərəkət etdirir. 
 

3.1. QIYMƏT 
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The Client acknowledges and accepts that, regardless of any information which 
may be offered by CFI Azerbaijan, the value of investments may fluctuate 
downwards or upwards and it is even probable that the investment may 
become of no value or even result in a negative balance for the Client. This is 
owed to the margining system applicable to such trades, which generally 
involves a comparatively modest deposit or margin in terms of the overall 
contract value, so that a relatively small movement in the underlying market 
can have a disproportionately dramatic effect on the Client’s trades and 
portfolio. If the underlying market movement is in the Client’s favor, the Client 
may achieve a good profit, but in case of an adverse move, he might lose 
amounts in excess of the Capital invested within CFI Azerbaijan. The financial 
instruments available for trading with CFI Azerbaijan are non-deliverable 
transactions giving an opportunity to make profit or loss on changes in currency 
rates, commodity and other CFD’s derivatives. If the underlying instrument 
movement is in the Client’s favor, the Client may achieve a good profit, but 
might lose amounts in excess of the Capital invested within CFI Azerbaijan. 
Accordingly, the Client must not enter into transactions with CFI Azerbaijan 
unless he/she is willing to undertake the risks of losing amounts even greater 
than all the money which he/she has invested and also be liable additional 
commissions and other expenses incurred.  
 
The Client acknowledges and accepts the prices of the different markets are 
generated electronically by CFI execution venues. These Prices will take into 
account market data from various sources, in order to enable the execution 
venues to check whether their prices are fair while providing the best execution 
obligation. However, prices may not match prices that you see elsewhere 
(including prices quoted on Trading Venues or by other providers). Note that in 
case of a market fluctuations and/or technical conditions, in addition to 
circumstances outside CFI and its execution venues control, the prices you see 
on your device and/or which you are provided when you place an order, may not 
be identical to the price at which the Trade is executed. Besides, it is highly 
observed that will be times in certain cases there won’t be enough liquidity or 
there are limitations on liquidity or other restrictions that are imposed on CFI 
and/or CFI Execution venues therefore CFI will have to follow the same 
restrictions and limitation on its Execution venues, if such applies Client 
accepts and commits to hold CFI harmless from any result of such restrictions 
on his trading account. CFI Azerbaijan deals in derivative CFD securities, where 
their price is derived from the price of the underlying instrument in which the 
security refers to. Derivative CFD securities / Markets can be highly volatile. The 
prices of the security and the underlying instrument and CFD derivatives may 
fluctuate rapidly and over wide ranges and may reflect unforeseeable events 
or changes in conditions, none of which can be controlled by the Client or the 
CFI Azerbaijan. Under certain market conditions it can be impossible for a 
Clients order to be executed at declared prices.  
 
The prices of products traded at CFI Azerbaijan will be influenced by, amongst 
other things, changing supply and demand relationships, governmental, 
agricultural, and commercial and trade programs and policies, national and 
international political and economic events and the prevailing psychological 
characteristics of the relevant market place. Therefore Stop Loss orders 
cannot guarantee the limit  of loss as in certain cases, the best attainable price 
where the Stop Loss order will be executed at a price that might be much worse 
than where the Client has placed his Stop Loss order.  
 
The Client acknowledges and accepts this risk when trading with CFI Azerbaijan. 
The prices shown on the online trading platform (Market Watch on MT5,CFI App 
(which operates with MT5 in the backend), Multi Asset, TradingView) are 
indicative only and when placing an order, the confirmed price may differ when 
executing the order from the price seen on the terminal. The Client understands 
and accepts the final confirmed price will depend on the price at actual 
execution. Furthermore, the Client understands and accepts prices shown on 
the platform reflect top of book prices for a volume up to 2 lots (or equivalent) 
therefore in such a case when an order is placed to be executed for over 2 lots 
(or equivalent), the spreads may be wider at actual execution and the client 
may get a slippage. 
 
 

3.2 ORDERS 
 
 
Should CFI Azerbaijan determine that a specific investment product or service 
is not appropriate  or suitable, it shall undertake the measures that, at its 
discretion, it deems necessary in order to  inform the Account Holder. In the 
absence of specific instruction from that Account Holder, CFI  Azerbaijan is 
authorized, although it is not obligated, to execute the order at the best 
available resources offered by the company at the time of the execution, the 
company is not responsible for any negative or positive impact that might be 
resulted due to technical failures in the online or remote systems in any party. 
In this context, CFI Azerbaijan assumes no liability for damages that the 
Account Holder could incur as a result of the execution or non-execution of the 
instruction.  
 
The Account Holder should also be aware that checks regarding the 
appropriateness or suitability of a specific investment product or service could 
result in delays in the execution of orders regarding financial instruments. The 

Müştəri qəbul edir və təsdiq edir ki, CFI Azərbaycan tərəfindən təqdim oluna biləcək hər 
hansı məlumatdan asılı olmayaraq, investisiyaların dəyəri aşağı və ya yuxarı istiqamətdə 
dəyişə bilər və investisiyanın heç bir dəyərinin qalmaması və ya hətta müştəri üçün mənfi 
balansla nəticələnməsi ehtimalı da mövcuddur. Bu, ümumi müqavilə dəyərinə nisbətdə 
müqayisəli olaraq kiçik depozit və ya marja tələb edən marja sistemindən irəli gəlir, buna 
görə də bazarda baş verən nisbətən kiçik bir hərəkət müştərinin əməliyyatları və portfeli 
üzərində qeyri-proporsional təsir göstərə bilər. Əgər əsas bazarın hərəkəti müştərinin 
xeyrinə olarsa, müştəri yaxşı qazanc əldə edə bilər, lakin əks təqdirdə, o, CFI Azərbaycan 
daxilində yatırdığı kapitaldan artıq məbləğdə zərər ilə üzləşə bilər. CFI Azərbaycanda 
ticarət üçün mövcud olan maliyyə alətləri valyuta məzənnələrində, əmtəə və digər CFD 
törəmələrində dəyişikliklərdən mənfəət və ya zərər əldə etmək imkanı verən və təchizatı 
nəzərdə tutulmayan  əməliyyatlardır (non-deliverable transactions).  Buna görə də müştəri 
CFI Azərbaycan ilə əməliyyatlara yalnız o halda girməlidir ki, yatırdığı bütün vəsaitdən 
daha böyük məbləğdə zərər görməyə və əlavə komissiyalar və digər xərclərə məruz 
qalmağa hazır olsun.  
Müştəri qəbul edir və təsdiq edir ki, müxtəlif bazarların qiymətləri CFI-nın icra 
məkanlarında  elektron qaydada yaradılır. Bu qiymətlər, icra məkanlarına öz qiymətlərinin 
ədalətli olub-olmadığını yoxlamağa və ən yaxşı icra öhdəliyini təmin etməyə imkan 
verəcəkdir. Lakin qiymətlər başqa yerlərdə olan qiymətlərə (o cümlədən Ticarət 
Məkanlarında və ya digər provayderlər tərəfindən təqdim olunan qiymətlərlə) uyğun 
gəlməyə bilər. Nəzərə alın ki, bazar dalğalanmaları və/və ya texniki şərtlər, eləcə də CFI 
və onun icra məkanlarının nəzarətindən kənar olan hallar zamanı, cihazınızda 
gördüyünüz və/və ya sifariş verdiyiniz zaman sizə təqdim olunan qiymətlər, Ticarətin icra 
olunduğu qiymətlə eyni olmaya bilər. Bundan əlavə, bəzi hallarda kifayət qədər likvidliyin 
olmaması və ya likvidlik məhdudiyyətlərinin olması və ya CFI-yə və/və ya CFI-nin İcra 
məkanlarına tətbiq olunan digər məhdudiyyətlərin olması müşahidə oluna bilər, belə 
hallarda CFI, İcra məkanlarında həmin məhdudiyyətlərə əməl etməli olacaq, əgər belə 
hallar tətbiq olunarsa, müştəri qəbul edir və öz ticarət hesabında belə məhdudiyyətlərin 
nəticəsindən CFI-yı məsuliyyətdən azad etməyə razıdır. 
CFI CFD törəmə alətləri üzrə ticarət edir, onların qiyməti həmin qiymətli kağızın aid olduğu 
əsas alətin qiymətindən götürülür. Törəmə CFD qiymətli kağızları çox dəyişkən ola bilər. 
Qiymətli kağızın və əsas alətin və CFD törəmələrinin qiymətləri sürətlə və geniş 
diapazonlarda dəyişə bilər və gözlənilməz hadisələri və ya şərtlərdəki dəyişiklikləri əks 
etdirə bilər ki, bunlar nə Müştərinin, nə də CFI Azərbaycanın nəzarətində deyil. Bəzi bazar 
şərtləri zamanı Müştərinin sifarişini elan edilmiş qiymətlərlə yerinə yetirmək mümkün 
olmaya bilər. 
CFI-da ticarət olunan məhsulların qiymətinə, digər amillər arasında, dəyişən təklif və tələb 
əlaqələri, hökumət, kənd təsərrüfatı, kommersiya və ticarət proqramları və siyasətləri, milli 
və beynəlxalq siyasi və iqtisadi hadisələr və müvafiq bazarın mövcud psixoloji 
xüsusiyyətləri təsir edəcək. Buna görə də, Stop Loss sifarişləri zərərin limitini təmin edə 
bilməz, çünki bəzi hallarda Stop Loss sifarişinin icra ediləcəyi ən yaxşı qiymət Müştərinin 
Stop Loss sifarişini yerləşdirdiyi qiymətdən xeyli pis ola bilər. 
Müştəri CFI ilə ticarət edərkən bu riski qəbul edir və təsdiq edir. Onlayn ticarət 
platformalarında (MT5, CFI App (which operates with MT5 in the backend), Multi Asset, 
TradingView) göstərilən qiymətlər yalnız göstərici xarakter daşıyır və sifariş 
yerləşdirildikdə, təsdiqlənmiş qiymət terminalda görünən qiymətdən fərqli ola bilər. 
Müştəri başa düşür və qəbul edir ki, yekun təsdiqlənmiş qiymət faktiki icra qiymətindən 
asılı olacaq. Bundan əlavə, müştəri başa düşür və qəbul edir ki, platformada göstərilən 
qiymətlər 2 lota (və ya ekvivalentə) qədər olan həcm üçün ən yaxşı qiymətləri əks etdirir, 
buna görə də 2 lotdan (və ya ekvivalentdən) çox olan sifariş yerləşdirildikdə, icra zamanı 
spredlər daha geniş ola bilər və müştəri slippage (qiymət sürüşməsi) ilə qarşılaşa bilər. 
 
 

3.2 SİFARİŞLƏR 
 
Əgər CFI müəyyən etsə ki, konkret investisiya məhsulu və ya xidmət uyğun və ya 
məqsədəuyğun deyil, o, öz mülahizəsinə əsasən Hesab Sahibinə məlumat vermək üçün 
lazım bildiyi tədbirləri həyata keçirəcəkdir. Həmin Hesab Sahibindən xüsusi təlimat 
olmadığı təqdirdə, CFI, icra zamanı şirkət tərəfindən təklif olunan ən yaxşı resurslar 
vasitəsilə sifarişi icra etmək səlahiyyətinə malikdir, lakin məcburiyyətində deyil. Şirkət hər 
hansı tərəfin onlayn və ya uzaqdan idarə olunan sistemlərindəki texniki nasazlıqlar 
səbəbindən yarana biləcək mənfi və ya müsbət nəticələrə görə məsuliyyət daşımır. Bu 
səbəbdən CFI, təlimatın icra edilməsi və ya edilməməsi nəticəsində Hesab Sahibinin 
dəyən zərərlərə görə heç bir məsuliyyət daşımır. 
 
Hesab Sahibi həmçinin bilməlidir ki, CFI tərəfindən fırıldaqçılıq və ya kobud səhlənkarlıq 
halları istisna olmaqla, müəyyən investisiya məhsulu və ya xidmətinin  
məqsədəuyğunluğu ilə bağlı aparılan yoxlamalar maliyyə alətləri ilə bağlı sifarişlərin 
icrasında gecikmələrə səbəb ola bilər. Şirkət, bu müddəalarla müəyyən edilmiş 
öhdəliklərin icra edilməsi nəticəsində yaranan hər hansı gecikmələrə görə məsuliyyət 
daşımır. 
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Company cannot be held liable for any such delays resulting from the duties 
stipulated and governed by these provisions, except in the case of fraud or 
gross negligence on the part of CFI Azerbaijan.  
 
In the case of instructions regarding financial instruments transmitted to the 
Company by Clients or external managers in accordance with the signatory 
power granted to them by the Account Holder, the Company shall not make an 
assessment of the appropriateness or suitability of the investment products 
or services requested.  
In some occasions, orders executed on the online trading system may get 
executed at wrong prices.  
 
CFI Azerbaijan has the right to review the Clients order’s details in terms of 
price, time, volume and the validity of execution type whether they are in the 
form “pending” or “Market” orders through the online trading system. In case 
of any discrepancies, the Company, without a prior notice, will take the proper 
actions to correct the details of the given orders where and when possible. 
 
The Client acknowledges and accepts that seeing an order executed at a 
certain price on the system does not mean it was executed correctly and that 
the executed price may not be altered later on if a mistake is detected. He 
accepts to hold the Company harmless in relation to any such alteration. Any 
specific instructions from a Client may prevent the company from taking the 
steps that have been designed and implemented in its execution policy to 
obtain the best possible result from the execution of those orders in respect 
of the elements covered by those instructions, hence such orders are executed 
under the Client’s responsibility with no liability on the Company. 
 
The Client acknowledges that the online trading system is an alternative 
solution for executing the orders, the Company maintain its trading system on 
real time basis during the trading hours of the financial instruments offered by 
the Company to its Clients, the Client understands that the trading system 
may not be available for trading, any trades which have been wrongly confirmed 
in the Client’s account might be reversed or corrected, this can happen in 
particular in the event of totally or partiality illiquid markets, failure of 
electronic or telecommunications systems or any force action (force majeure) 
which might be applied on certain instruments by company during abnormal 
market conditions. 
 
The Client is eligible to request an auditing process and/or request a 
clarification for his auditing trades within a maximum of 2 working days. If the 
said time frame is exceeded the Company considers and the Client accepts 
that his position as in the trading platform or statements is final and the 
Company is entitled to decline the Client complaint or not to proceed 
accordingly with any audit request. The Client acknowledges and accepts to 
monitor the online trading platform and statements at all times to make sure 
that any mistake is immediately communicated to the Company. 
 
 

4. General Information on the Main Risk Involved in 
Securities Trading 
 

 
Buying and selling financial instruments offers opportunities to make profits, 
but also entails exposure to various types of risks that could translate into 
financial losses for the Account Holder (the Client). In order to understand the 
different types of financial instruments, and to recognize and minimize the 
related risks, it is first necessary to learn their basic characteristics. It is also 
important to realize that there are inherent risks in all types of investment. 
Depending on the type of financial instrument, there may be more risks than 
those described in this sect ion, with a resulting increase in the general level of 
risk assumed by the investor. Specific risks connected to traditional investment 
instruments (e.g. CFD derivatives bonds, FX, investment funds, etc…) and those 
connected to non –traditional instruments (e.g. options, futures, alternative 
instrument, etc …) are not dealt with in detail here. These Terms of Conduct do 
not cover the tax or legal consequences of executing transactions in financial 
instruments. We therefore recommend that you seek specialist professional 
advice of these issues before making an investment. The contents of the 
Company’s website, its Agreements and different materials are not intended 
to describe all risks connected to individual financial instruments in a detailed 
and comprehensive manner. It seeks to provide sufficient basic information and 
to make Clients aware of the issues.  
 
Clients are welcome to contact CFI Azerbaijan for further details if they have 
any question or are interested in specific financial instruments or related risks. 
The Client should consider carefully whether trading in the financial instruments 
of CFI Azerbaijan is suitable for him/her in the light of his/her circumstances and 
financial resources. In considering whether to engage in this form of trading, 
the Client should be aware of the following: 
 

a. It is emphasized that for many members of the public dealings in CFI 
Azerbaijan will not be suitable. 

 

 
Müştərilər və ya Hesab Sahibinin verdiyi imza səlahiyyəti əsasında xarici menecerlər 
tərəfindən Şirkətə göndərilən maliyyə alətləri ilə bağlı təlimatlar verildikdə,   Şirkət tələb 
olunan investisiya məhsulları və ya xidmətlərinin uyğunluğu və ya məqsədəuyğunluğunu 
qiymətləndirməyəcəkdir. 
 
Bəzi hallarda onlayn ticarət sistemində icra olunan sifarişlər səhv qiymətlərlə icra oluna 
bilər. CFI, müştərinin sifarişlərinin qiymət, vaxt, həcm və icra növünün etibarlılığı 
baxımından detalları nəzərdən keçirmək hüququna malikdir, istər bu sifarişlər 
“gözləmədə” olsun, istərsə də “Bazar” sifarişləri olaraq onlayn ticarət sistemi vasitəsilə 
icra edilsin. Hər hansı uyğunsuzluq halında, Şirkət əvvəlcədən xəbərdarlıq etmədən 
mümkün olduqda verilmiş sifarişlərin detallarını düzəltmək üçün lazımi tədbirləri 
görəcəkdir. Müştəri qəbul edir və anlayır ki, sistemdə müəyyən bir qiymətə icra olunmuş 
sifarişin görünməsi onun düzgün icra olunduğu anlamına gəlmir və səhv aşkar edildikdə 
icra olunmuş qiymət sonradan dəyişdirilməyə bilər. O, bu cür dəyişikliklərlə bağlı şirkəti 
məsuliyyətdən azad etməyi qəbul edir. 
 
 Müştəridən gələn hər hansı xüsusi təlimat, şirkətin bu təlimatlarla bağlı elementlər üzrə 
həmin sifarişlərin icrasından ən yaxşı nəticə əldə etmək üçün nəzərdə tutulmuş və tətbiq 
edilmiş addımları atmasına mane ola bilər, buna görə də bu sifarişlər şirkətin məsuliyyəti 
olmadan Müştərinin məsuliyyəti altında icra olunur. 
 
Müştəri qəbul edir ki, onlayn ticarət sistemi sifarişlərin icrası üçün alternativ həll yoludur, 
şirkət öz ticarət sistemini müştərilərinə təklif olunan maliyyə alətlərinin ticarət saatları 
ərzində real vaxt rejimində saxlayır. Müştəri anlayır ki, ticarət sistemi ticarət üçün əlçatan 
olmaya bilər və müştərinin hesabında yanlış təsdiqlənmiş hər hansı ticarətlər geri çağırıla 
və ya düzəldilə bilər, bu, xüsusilə tam və ya qismən likvid olmayan bazarlar, elektron və 
ya telekommunikasiya sistemlərinin nasazlığı və ya şirkət tərəfindən bəzi alətlərə qeyri-
adi bazar şəraitində tətbiq edilə biləcək fövqəladə hallar (fors-major) baş verdikdə baş 
verə bilər. 
 
Müştərinin ticarətlərinin auditi üçün müraciət etmək və/və ya audit olunmuş ticarətlərə 
aydınlıq gətirmək hüququ var və bu, maksimum 2 iş günü ərzində həyata keçirilməlidir. 
Əgər qeyd olunan müddət aşılırsa, Şirkət qəbul edir və Müştəri razılaşır ki, ticarət 
platformasında və ya hesabatlardakı vəziyyət yekundur və Şirkət Müştərinin şikayətini 
qəbul etməmək və ya audit sorğusunu müvafiq şəkildə yerinə yetirməmək hüququna 
malikdir. Müştəri qəbul edir ki, o, hər zaman onlayn ticarət platformasını və hesabatlarını 
izləməli və hər hansı səhv dərhal şirkətə bildirilməlidir. 
 
 

4. Qiymətli Kağızlarla Ticarətin Əsas Riskləri Haqqında 
Ümumi Məlumat 

 
Maliyyə alətlərinin alqı-satqısı qazanc əldə etmək üçün imkanlar yaradır, lakin bu, 
həmçinin Hesab Sahibini (Müştərini) maliyyə itkilərinə gətirib çıxara biləcək müxtəlif növ 
risklərə məruz qoyur. Müxtəlif növ maliyyə alətlərini başa düşmək və əlaqəli riskləri 
tanımaq və minimuma endirmək üçün ilk növbədə onların əsas xüsusiyyətlərini öyrənmək 
zəruridir. 
 
Həmçinin anlamaq vacibdir ki, bütün növ investisiyalarda daxili risklər mövcuddur. Maliyyə 
alətinin növündən asılı olaraq, bu bölmədə təsvir edilənlərdən daha çox risklər ola bilər 
və bununla da investorun üzərinə götürdüyü ümumi risk səviyyəsi arta bilər. 
Ənənəvi investisiya alətləri (məsələn, CFD törəmə alətləri, istiqrazlar, valyuta ticarəti, 
investisiya fondları və s.) və qeyri-ənənəvi alətlərlə (məsələn, opsionlar, fyuçerslər, 
alternativ alətlər və s.) bağlı xüsusi risklər burada ətraflı şəkildə nəzərdən keçirilmir. 
Bu Davranış Qaydaları maliyyə alətləri üzrə əməliyyatların vergitutma və ya hüquqi 
nəticələrini əhatə etmir. Buna görə də, investisiya etməzdən əvvəl bu məsələlər barədə 
ixtisaslaşmış peşəkar məsləhət almağınızı tövsiyə edirik. 
Şirkətin veb saytının, müqavilələrinin və müxtəlif materiallarının məzmunu fərdi maliyyə 
alətləri ilə əlaqəli bütün riskləri detallı və hərtərəfli şəkildə təsvir etmək məqsədini daşımır. 
Onun məqsədi kifayət qədər əsas məlumat vermək və Müştəriləri bu məsələlərdən 
xəbərdar etməkdir.   
 
Müştərilər, hər hansı sualları olduqda və ya müəyyən maliyyə alətləri və ya əlaqəli risklərlə 
maraqlandıqda əlavə məlumat üçün CFI ilə əlaqə saxlaya bilərlər. 
Müştəri öz şəraiti və maliyyə imkanlarını nəzərə alaraq, maliyyə alətləri ilə ticarətin onun 
üçün uyğun olub-olmadığını diqqətlə düşünməlidir. Bu ticarət növü ilə məşğul olmağı 
nəzərdən keçirərkən Müştəri aşağıdakıları bilməlidir: 
 

a. Qeyd edilir ki, CFI ilə əməliyyatlar əhalinin bir çox üzvləri üçün uyğun 
olmayacaq. 
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b. The Client should not engage in any dealings directly or indirectly in 
CFI Azerbaijan unless he/ she knows and understands the features 
and risks involved in them and that his losses may  exceed his Capital 
invested. 

 
5. General Information on the Main Risk Involved in 

Securities Trading 
 

 
Investing through CFI Azerbaijan entails the use of “gearing” or “leverage”. In 
considering whether to engage in this form of investment, the Client should be 
aware that the high degree of leverage that is obtainable in CFD’s trading can 
work against him/her as well as for him/her.use of leverage can lead to losses 
more than the invested Capital as well as gains. So, the Client should 
unreservedly acknowledge and accept that he/she runs the risk of incurring 
losses and damages as a result of the dealing in such Financial Instruments and 
accepts and declares that he/she is willing to undertake this risk. CFI Azerbaijan 
applies a dynamic leverage policy by default, dynamic leverage is a risk 
management tool that aims to minimize risks deriving from high volume trading, 
since leverage is based per instrument by tiers instead of per account, for 
further clarification refer to the policy uploaded on the Company website. CFI 
Azerbaijan has the right to apply what is the best interest to the Company 
and/or to Client and to adjust the account leverage without prior notice in the 
Client Account. For any inquiry Client may reach out to his/her dedicated 
Account Executive or send an email to backoffice.az@cfi.trade  
 
The Client is responsible in the fluctuation as per the underlying. This means 
that a small movement in the Underlying can lead to big losses (or wins) to the 
Client vis-à-vis the invested amount. The Client accepts this risk. The Client 
declares having understood what leverage is offered for different underlying 
securities offered on the platform. The Client is able to see what volume is 
opened, what leverage is given and maintenance margin is required on the 
platform and hereby undertakes to monitor that and keep sufficient margins 
at all times to hold his/her positions. CFI Azerbaijan is entitled but not obliged 
to close all or part of the positions in case of a shortage of margin. An 
automatic stop out is set on the account before the floating loss exceeds the 
balance on the Client account. This automated stop loss may not work in 
certain market conditions and the best available price to close the Client’s 
positions may result in a negative balance on the Client’s account. The Client 
undertakes to immediately transfer any negative balances owed to the 
Company upon occurrence of such. 
 
 

6. Margin 
 
 

The Company’s Transactions have a contingent liability, and the Client should 
be aware of the  implications of this in particular the margining requirements of 
CFI Azerbaijan. CFDs instruments are extremely volatile and the Client should 
maintain an appropriate margin to cover the risk of losing the entire 
investments or be entitled to any deficit in his account, the Company has the 
right to maintain the account margin in the absence of prior intervention by the 
Client. 
 
The Client accepts that the margin, in accordance with applicable legislation, 
may be changed at any time by the Company, and in some cases, without prior 
notice to the Client. The Client is responsible for monitoring their margin level 
and ensuring that all margin requirements are met at all times, at their own 
expense. 
 
The Client may (but not necessarily) be called upon to deposit substantial 
additional margin, at short notice based on the margin level, to maintain his/her 
investment. If the Client does not provide such additional funds within the time 
required, his/her investment position may be closed at a loss and he/she will be 
liable for any resulting deficit. In case where the Client failed to meet the margin 
call within the set timeframe or in the Company’s absolute discretion, the 
Company has the discretionary right to start closing positions starting from 
whichever position it sees better when margin decreases lower than the Margin 
Call level, and automatically close all positions at Market Prices if the balance 
on the Client’s account bears the floating loss of open positions marked to 
market. We would like to draw the Clients’ attention to the fact that CFI 
Azerbaijan reserves the right to further increase/decrease the margin 
requirements at its discretion at any time if such is considered necessary. Such 
will be decided upon the internal criteria set by the Company. CFI Azerbaijan will 
try as much as possible to protect its Clients’ interests. The Clients will be 
informed via newsletters, emails, phone calls, pop ups or any other means 
about the changes and can at any time request further information.  
 
The Client must continuously review the Company’s margin and leverage-
related policies and any applicable ratios by monitoring the Company’s website 
or client portal to remain up to date with modifications. The Client 
acknowledges that by maintaining positions on margin, they are deemed to 
have read and accepted such updates and cannot claim lack of awareness. 
 

 
b. Müştəri, əgər o, bu əməliyyatların xüsusiyyətlərini və onlarla bağlı riskləri 

bilmir və anlamırsa, həmçinin itkilərinin qoyduğu kapitalı üstələyə biləcəyini 
qəbul etmirsə CFI ilə bilavasitə və ya dolayısı ilə hər hansı əməliyyatlara 
başlamamalıdır.  

 
 

5. Qiymətli Kağızlarla Ticarət Zamanı Yaranan Əsas Risklər 
Haqqında Ümumi Məlumat 

 
CFI vasitəsilə investisiya etmək marja kredit həddindən (leverage) istifadə etməyi nəzərdə 
tuta bilər. Bu investisiya forması ilə məşğul olub-olmamağı düşünərkən, Müştəri bilməlidir 
ki, CFD ticarətində istifadə oluna bilən yüksək leverage dərəcəsi həm onun xeyrinə, həm 
də əleyhinə işləyə bilər.  Leverage istifadəsi investisiya edilmiş kapitaldan daha çox 
itkilərə və ya qazanca səbəb ola bilər. Buna görə Müştəri qeyd-şərtsiz qəbul etməli və 
anlamalıdır ki, belə Maliyyə Alətləri ilə əməliyyatlar nəticəsində itkilər və zərərlərlə üzləşə 
bilər və bu riski üzərinə götürməyə hazır olduğunu bəyan edir. CFI, standart olaraq 
dinamik leverage siyasəti tətbiq edir. Dinamik leverage yüksək həcmli ticarətdən yaranan 
riskləri minimuma endirmək məqsədini daşıyan risk idarəetmə vasitəsidir, çünki leverage 
hesab səviyyəsində deyil, alət səviyyəsində mərhələlərə görə tətbiq olunur. Daha ətraflı 
məlumat üçün şirkətin veb saytına yüklənmiş siyasətə baxın. CFI, Müştərinin Hesabında 
leverage-ni əvvəlcədən xəbərdarlıq etmədən dəyişdirmək və Şirkət və/və ya Müştərinin 
maraqlarına uyğun qərar vermək hüququna malikdir.  Hər hansı bir sual üçün Müştəri 
özünə təyin olunmuş Hesab Meneceri ilə əlaqə saxlaya bilər və ya 
backoffice.az@cfi.trade ünvanına e-poçt göndərə bilər.   
 
 Müştəri, əsas aktivin dəyərindəki dəyişikliklərə görə məsuliyyət daşıyır. Bu o deməkdir 
ki, əsas aktivdəki kiçik bir hərəkət Müştəri üçün investisiya edilmiş məbləğə nisbətən 
böyük itkilərə (və ya qazanca) səbəb ola bilər və müştəri bu riski özü daşıyır. Müştəri, 
platformada təklif olunan müxtəlif baza aktivlər üçün hansı leverage-in (kredit çiyni) 
təqdim edildiyini anladığını bəyan edir. Müştəri açılmış həcmi, verilmiş leverage-i və 
platformada tələb olunan saxlama marjasını görə bilir və bununla da mövqelərini 
saxlamaq üçün həmişə kifayət qədər marja saxlamağı öhdəsinə götürür. CFI, marjanın 
çatışmazlığı halında bütün və ya hissəvi mövqeləri bağlamaq hüququna malikdir, lakin 
buna məcbur deyil. Müştərinin hesabında üzən zərər balans məbləğini aşmazdan əvvəl 
avtomatik stop-out səviyyəsi tətbiq edilir. Bu avtomatlaşdırılmış stop loss müəyyən bazar 
şərtlərində işləməyə bilər və Müştərinin mövqelərini bağlamaq üçün ən yaxşı mövcud 
qiymət Müştərinin hesabında mənfi balansla nəticələnə bilər. Müştəri, belə bir hal baş 
verdikdə şirkətə borclu olduğu hər hansı mənfi balansı dərhal köçürməyi öhdəsinə 
götürür. 
 

6. Marja 
 
Şirkətin əməliyyatları şərti öhdəlik daşıyır və Müştəri bunun mümkün nəticələrindən, 
xüsusilə də Şirkətin marja tələblərindən xəbərdar olmalıdır. CFD alətləri son dərəcə 
dəyişkəndir və Müştəri bütün investisiyalarını itirmək riskini qarşılaması üçün uyğun 
marjanı saxlamağa, həmçinin hesabında hər hansı çatışmazlığa malik olmağa hazır 
olmalıdır. Şirkət, Müştərinin əvvəlcədən müdaxiləsi olmadıqda, hesab marjasını 
saxlamaq hüququna malikdir. 
 
Müştəri qəbul edir ki, marja, tətbiq edilən qanunvericilik çərçivəsində, Şirkət tərəfindən 
istənilən vaxt dəyişdirilə bilər və bəzi hallarda bu dəyişiklik Müştəriyə əvvəlcədən bildiriş 
verilmədən həyata keçirilə bilər. Müştəri, öz vəsaiti hesabına, marja səviyyəsini daim 
izləmək və bütün marja tələblərinin hər zaman yerinə yetirilməsini təmin etmək öhdəliyini 
daşıyır. 
 
Müştəri, marja səviyyəsinə uyğun olaraq, investisiyasını saxlamaq üçün qısa müddət 
ərzində əhəmiyyətli əlavə depozit yatırmağa çağırıla bilər (lakin bu mütləq deyil). Əgər 
Müştəri tələb olunan vaxt ərzində əlavə vəsaitləri təmin etməzsə, onun investisiya 
mövqeyi zərərlə bağlana bilər və o, yaranan çatışmazlığa görə məsuliyyət daşıyacaqdır. 
Müştəri marja çağırışını müəyyən edilmiş müddət ərzində yerinə yetirmədikdə və ya 
Şirkətin tam mülahizəsinə əsasən, Şirkət marjanın Marja Çağırışı səviyyəsindən aşağı 
düşməsi halında, daha uyğun gördüyü mövqedən başlayaraq mövqeləri bağlamaq 
hüququna malikdir və müştərinin hesabında açıq mövqelərdə üzən ziyanı olduqda  bütün 
mövqeləri bazar qiymətləri ilə avtomatik olaraq bağlaya bilər. 
Müştərilərin diqqətinə çatdırmaq istəyirik ki, CFI öz mülahizəsinə əsasən istənilən vaxt 
marja tələblərini artırmaq/və ya azaltmaq hüququnu özündə saxlayır.  CFI müştərilərinin 
maraqlarını maksimum dərəcədə qorumağa çalışacaq. Müştərilər dəyişikliklər haqqında 
xəbər bülletenləri, e-poçtlar, telefon zəngləri, pop-up mesajları və ya digər vasitələrlə 
məlumatlandırılacaq. Müştərilər istənilən vaxt Şirkətdən əlavə məlumat tələb edə bilərlər. 
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The Client further understands that, in some cases, the Company may be 
unable to close positions at price levels that protect the Client from losses 
exceeding their deposited balance. The Client accepts and agrees to bear any 
such losses, if incurred, and must immediately settle any negative balance. 
 
In addition to maintaining a high margin level, it is crucial to consider the 
potential impact of spread increases when dealing with partially hedged 
positions. Even if you have only opened a small position, any significant widening 
of spreads can have a profound effect on your floating profit/loss. In fact, in 
scenarios where positions are not fully hedged, increased spreads have the 
potential to trigger a stop-out of all your positions. Therefore, it is essential to 
consider the above before taking the risk of opening any positions while having 
other hedged positions. 
The maximum amount of the credit provided by the company to its customers 
(except for institutional and professional investors) under the CFD is 
determined as follows: 
 

1) 1:50 on CFDs whose underlying asset is a currency pair; 
 

2) 1:20 on CFDs whose underlying asset is other currency pairs, gold and 
indexes; 
 

3) 1:10 on CFDs whose underlying asset is commodity (except for gold) 
and shares; 
 

4) 1:2 on CFDs whose underlying asset is cryptocurrency (digital 
currency). 
 

5) The maximum credit limit provided by the investment company to 
institutional and professional investors on CFDs is set at 1:100. 
 

Where the margin level on the CFD is at least 100%, the company uses a margin 
call. A customer may credit additional funds to his/her account or manage risks 
by closing open positions during a margin call. When the margin level is at least 
20% the company closes customer positions in a forced manner. If the 
customer incurs more losses than the amount deposited due to price changes 
(if the customer balance is below 0), the loss may not be claimed from him/her. 

 
The Client acknowledges that leverage and margin levels granted by the 
Company are not an acquired right and remain subject to the Company’s 
ongoing assessment and discretion. The Company, in accordance with 
applicable legislation, reserves the right to adjust, reduce or withdraw leverage 
or margin ratios at any time, based on client exposure, market conditions, or 
internal risk assessments. 

 
 

 
7. Reduced Demand for the Underlying Instrument 

 
 

Some of the Company’s underlying instruments may not become immediately 
liquid as a result  of reduced demand for the underlying instrument and the 
Client may not be able to obtain the  information on the value of these or the 
extent of the associated risks.  
 
Reliability on Previous Performance Information of the previous performance of 
CFI Azerbaijan’s  portfolio does not guarantee its current and/or future 
performance as well as a performance of the  underlying instrument. The use 
of the historical data does not constitute safe forecast as to the 
corresponding future performance of the Company’s portfolio and underlying 
instrument to which that information refers. 
 
 
 

8. Over the Counter Transactions 
 
 

Transactions made through CFI Azerbaijan are not undertaken on a recognized 
exchange, rather they are undertaken through the Company’s Trading Platform 
whereby execution is effected via CFI Azerbaijan or other financial institutions. 
Accordingly, the Company may expose the Client to greater risks than the 
regulated exchange transactions. The terms and conditions and trading rules 
are established solely by the counterparty which may be CFI Azerbaijan or some 
financial institutions. The Client may be obliged to close an open position of any 
given Company’s product during the opening hours of the Company’s Trading 
Platform. Transactions are not to be undertaken on a recognized or designated 
investment exchange and, accordingly, they may expose the Client to greater 
risks than the exchange transactions. The terms and conditions and trading 
rules may be established solely by the counterparty. The Client may only be able 
to close an open position of any given contract during the opening hours of the 
trading platform. The Client may also have to close any position with the same 
counterparty with whom it was originally entered into. In regard to the 
transactions with the Company, the Company uses a Trading Platform for 

Müştəri, Şirkətin marja və kredit həddi ilə bağlı siyasətlərini, həmçinin tətbiq olunan 
nisbətləri daim nəzərdən keçirməli və bu məqsədlə Şirkətin rəsmi vebsaytını və ya 
müştəri portalını izləməklə edilən dəyişikliklərdən xəbərdar olmalıdır. Müştəri marja 
əsasında mövqe saxladıqda, bu cür yeniləmələrlə tanış olduğunu və onları qəbul etdiyini 
təsdiqləmiş sayılır və sonradan məlumatlı olmaması ilə bağlı iddia qaldıra bilməz. Müştəri, 
əlavə olaraq anlayır ki, bəzi hallarda Şirkət Müştərinin balansını aşan zərərlərdən 
qoruyacaq səviyyələrdə mövqeləri bağlamaq imkanına malik olmaya bilər. Müştəri bu cür 
zərərlərin baş verə biləcəyini qəbul edir və həmin zərərləri öz üzərinə götürməyə razılaşır, 
eləcə də yaranmış mənfi balansı dərhal ödəməyi öhdəsinə götürür. 
Müştəri, əlavə olaraq anlayır ki, bəzi hallarda Şirkət Müştərinin balansını aşan zərərlərdən 
qoruyacaq səviyyələrdə mövqeləri bağlamaq imkanına malik olmaya bilər. Müştəri bu cür 
zərərlərin baş verə biləcəyini qəbul edir və həmin zərərləri öz üzərinə götürməyə razılaşır, 
eləcə də yaranmış mənfi balansı dərhal ödəməyi öhdəsinə götürür. 
Yüksək marja səviyyəsini saxlamaqla yanaşı, Hedc mövqelərlə işləyərkən Spred 
artımlarının potensial təsirini nəzərə almaq vacibdir. Əgər siz yalnız kiçik bir mövqe 
açmısınızsa belə, spredin əhəmiyyətli dərəcədə genişlənməsi sizin üzən qazanc/itkiyə 
dərin təsir göstərə bilər. Faktiki olaraq, mövqelər tam hedcing edilməyibsə, artan spredlər 
potensial olaraq bütün mövqelərinizin məcburi bağlanmasına (stop-out) səbəb ola bilər. 
Buna görə də, başqa hedc mövqələri olduqda ,hər hansı bir mövqenin açılması riskini 
götürmədən əvvəl yuxarıda qeyd edilənləri nəzərə almaq vacibdir. 
Şirkət  müştərilərinə (institusional və peşəkar investorlar istisna olmaqla) təqdim etdiyi 
maksimum kredit həddi aşağıdakı qaydada müəyyən edilir: 
 

1) baza aktivi əsas valyuta cütlükləri olan fərq müqavilələri üzrə 1:50; 
 

2) baza aktivi digər valyuta cütlükləri, qızıl və indekslər olan fərq müqavilələri 
üzrə 1:20; 
 

3) baza aktivi əmtəə (qızıl istisna) və səhm olan fərq müqavilələri üzrə 1:10. 
 

4) baza aktivi kriptovalyuta (rəqəmsal valyuta) olan fərq müqavilələri üzrə 1:2. 
 

5) İnvestisiya şirkətinin fərq müqaviləsi üzrə institusional investorlara və peşəkar 
investorlara təqdim etdiyi maksimum kredit həddi 1:100 nisbəti ilə müəyyən 
edilir.  

Fərq müqavilələri üzrə marja səviyyəsi ən azı 100% olduqda, investisiya şirkəti tərəfindən 
marja çağırışı tətbiq edilir. Marja çağırışı zamanı müştəri öz hesabına əlavə pul vəsaiti 
mədaxil edə və ya açıq mövqelərini bağlamaqla risklərini idarə edə bilər. Marja səviyyəsi 
ən azı 20% olduqda, müştəri mövqeləri Şirkət tərəfindən məcburi bağlanır. Qiymət 
dəyişiklikləri səbəbindən müştəri qoyduğu pul vəsaitindən daha artıq zərərə məruz 
qaldıqda (müştəri balansı 0-dan aşağı olduqda), həmin zərər müştəridən tələb edilə 
bilməz. 
Müştəri qəbul edir ki, Şirkət tərəfindən təqdim edilən kredit həddi və marja səviyyələri əldə 
edilmiş hüquq hesab olunmur və Şirkətin davamlı qiymətləndirməsinə və mülahizəsinə 
tabedir. Şirkət, tətbiq olunan qanunvericilik çərçivəsində, Müştərinin mövqelərinin həcmi, 
bazar şəraiti və ya daxili risk qiymətləndirmələrinə əsaslanaraq kredit həddini və ya marja 
nisbətlərini istənilən vaxt tənzimləmək, azaltmaq və ya tamamilə ləğv etmək hüququnu 
özündə saxlayır. 
 
 

7. Baza Aktivinə Tələbin Azalması 
 
Baza aktivinə olan tələbin azalması nəticəsində Şirkətin bəzi baza aktivlərinin likvidliyi 
dərhal olmaya bilər və Müştəri bu alətlərin dəyəri və əlaqəli risklərin ölçüsü barədə 
məlumat əldə etmək  imkanına malik olmaya bilər. 
CFI portfelinin əvvəlki göstəricilərinin performansı, onun cari və/və ya gələcək 
performansına, eləcə də baza aktivinin performansına zəmanət vermir. Tarixi 
kotirovkaların istifadəsi, Şirkətin portfeli və həmin məlumatın aid olduğu baza aktivinin 
müvafiq gələcək performansı barədə təhlükəsiz proqnoz hesab olunmur. 
 
 

8. Birjadankənar Əməliyyatlar 
 
CFI vasitəsilə həyata keçirilən əməliyyatlar Şirkətin Ticarət Platforması vasitəsilə həyata 
keçirilir ki, burada icra CFI və ya digər maliyyə institutları tərəfindən həyata keçirilir. Buna 
görə, Şirkət Müştərini tənzimlənən birja əməliyyatlarına nisbətən daha böyük risklərə 
məruz qoya bilər. Şərtlər, tələblər və ticarət qaydaları yalnız əks tərəf, yəni CFI və ya bəzi 
maliyyə institutları tərəfindən müəyyən edilir. 
Müştəri, Şirkətin Ticarət Platformasının açılış saatları ərzində hər hansı bir Şirkət 
məhsulunun açıq mövqeyini bağlamağa məcbur ola bilər. 
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transactions which do not fall into the definition of a recognized exchange as 
this is not a Multilateral Trading Facility. 
 
 
 

9. Limits on Open Positions and Pending Orders (MT5 
Platform) 
 
 

 
Clients acknowledge their understanding, acceptance, and commitment to the 
limits on open positions. 
 
The following limits and thresholds apply exclusively to accounts on the MT5 
platform 
 
Clients using hedging accounts can have a maximum of 400  open positions and 
pending orders combined per trading account at the same time.  Netting 
accounts are not subject to this limit. 
 
Pending orders are considered part of the total position limit, as their execution 
results in the opening of new positions. 
 
 Once the 400 position/order limit is reached, the platform will prevent the 
placement of both new market orders and additional pending orders. 
 
The Client irrevocably acknowledges that the Company has the full right to 
monitor, review, and enforce these limits to ensure a fair and secure trading 
experience. By continuing to use the MT5 platform, the Client confirms their 
acceptance and agreement to comply with these conditions. The Company 
assumes no legal or financial liability in case of any breach by the Client. 
 
 

10. Swap Free Accounts 
 
 
CFI Azerbaijan may offer to its Clients accounts whereby no Swap will be 
credited, debited to Client’s account. The condition of providing these is that 
the positions will not be opened for more than two days if the swap should have 
been paid by the client. In return, the client will not earn any swaps on his 
positions. You acknowledge that in case you holds\ a position for more than 
two consecutive days on such an account, we will have the right at our sole 
discretion to retroactively debit Swap amounts that should have been 
otherwise debited to your account on these positions held. The Swap amounts 
debited will be assessed by us as per what our providers and/or competitors 
debit to their clients’ accounts on similar positions. We will not be obliged to 
credit any amounts back to the client. 
 
 

11. Coverage 
 
 
CFI Azerbaijan offers a wide range of CFD’s on Currencies, Metals, Commodities, 
Indices, Options and others. Certain products may be subject to specific 
trading access arrangements. For example, XAUUSD.WE provides full trading 
access during weekends, while trading during weekdays is limited to close-only 
mode. CFI may introduce additional products with similar trading access 
conditions from time to time. 
 
 
 

12. Managing Risk 
 
 
Where exchange restrictions do not allow physical delivery of currency, the 
Company provides a means of negating foreign exchange risk. 
 
 

13. Key Risks Opportunity Loss 
 
 
The Client will forego any benefit of a favorable exchange rate movement 
between the time he/she enters into a transaction and the maturity date. 
 
 

14. Variation / Early Termination 
 
 

Cancellations or a new execution order from the Client whether by telephone, 
fax or email or adjustments may result in an additional cost to the Client. 
 
 

Əməliyyatlar tanınmış və ya müəyyən edilmiş investisiya birjasında yerinə yetirilməməlidir 
və buna görə də, bu əməliyyatlar Müştərini birja əməliyyatlarına nisbətən daha böyük 
risklərə məruz qoya bilər. Şərtlər, tələblər və ticarət qaydaları yalnız əks tərəf tərəfindən 
müəyyən edilə bilər. Müştəri, hər hansı bir müqavilənin açıq mövqeyini yalnız ticarət 
platformasının açılış saatları ərzində bağlaya bilər.   
Müştəri, ilkin olaraq daxil olduğu eyni əks tərəflə hər hansı bir mövqeyi bağlamaq 
məcburiyyətində də qala bilər. Şirkətlə olan əməliyyatlarla bağlı, Şirkət, tanınmış birja 
tərifinə daxil olmayan əməliyyatlar üçün Ticarət Platformasından istifadə edir, çünki bu, 
Çoxtərəfli Ticarət Meydanı (Multilateral Trading Facility) deyil. 
 
 

9. Açıq Pozisiyalar və Gözləyən Sifarişlər üzrə Məhdudiyyətlər 
(Mt5 Platforması) 

 
 
Müştərilər açıq mövqelərlə bağlı tətbiq olunan məhdudiyyətləri anladıqlarını, qəbul 
etdiklərini və onlara riayət edəcəklərini təsdiq edirlər. Aşağıda göstərilən limitlər və hədlər 
yalnız MT5 platformasında olan hesablar üçün tətbiq olunur: 
Hedcinq hesablarından istifadə edən müştərilər eyni zamanda ticarət hesabı üzrə 
maksimum 400 açıq mövqeyə və gözləyən sifarişə sahib ola bilərlər. Bu məhdudiyyət 
nettinq hesablarına şamil edilmir. 
Gözləyən sifarişlər ümumi mövqe limitinin bir hissəsi hesab olunur, çünki onların icrası 
yeni mövqelərin açılmasına səbəb olur. 
400 mövqe/sifariş limitinə çatdıqda, platforma həm yeni bazar sifarişlərinin, həm də əlavə 
gözləyən sifarişlərin yerləşdirilməsinin qarşısını alacaqdır. 
Müştəri açıq şəkildə qəbul edir ki, Şirkət ədalətli və təhlükəsiz ticarət mühitinin təmin 
edilməsi məqsədilə bu limitləri izləmək, nəzərdən keçirmək və tətbiq etmək hüququna 
tam malikdir. Müştəri MT5 platformasından istifadəni davam etdirməklə, bu şərtləri qəbul 
etdiyini və onlara əməl edəcəyini təsdiqləyir. Müştəri tərəfindən hər hansı pozuntu 
halında, Şirkət hər hansı hüquqi və ya maliyyə məsuliyyəti daşımır. 
 
 

10. Svopsuz Hesablar (Swap Free Accounts) 
 
CFI, Müştərilərinə elə hesablar təklif edə bilər ki, bu hesablar üzrə Müştərinin hesabına 
heç bir svap kredit və ya debet edilmir. Bu hesabların təmin edilməsi üçün şərt odur ki, 
əgər svap Müştəri tərəfindən ödənilməli olarsa mövqelər iki gündən artıq müddətə 
açılmamalıdır, Buna görə də, Müştəri öz mövqeləri üzərindən heç bir svap qazanmır. Siz, 
əgər bu cür hesabda ardıcıl olaraq iki gündən artıq bir mövqe saxlayırsınızsa, biz, öz 
mülahizəmizə əsasən həmin mövqelərə görə sizdən debet olunmalı olan svap 
məbləğlərini geri qaytarmaq hüququna malik olacağıq.  
Svap məbləğləri, təminatçılarımızın və ya rəqiblərimizin müştərilərinin oxşar mövqelərinə 
tətbiq etdiyi məbləğlərə əsasən qiymətləndiriləcək. Biz müştəriyə heç bir məbləği geri 
ödəmək məcburiyyətində deyilik. 
 
 

11. Ticarət Üçün Təklif Olunan Alətlər (Coverage)  
 
CFI valyutalar, metallar, əmtəələr, indekslər, opsionlar və digər baza aktivləri üzrə CFD-
lərin geniş çeşidini təqdim edir. Bəzi məhsullar xüsusi ticarətə çıxış şərtlərinə tabe ola 
bilər. Məsələn, XAUUSD.WE həftəsonları tam ticarət imkanları təqdim edir, lakin həftəiçi 
günlərdə ticarət yalnız mövcud mövqelərin bağlanması (close-only mode) ilə 
məhdudlaşdırılır. CFI gələcəkdə oxşar ticarətə çıxış şərtlərinə malik əlavə məhsullar da 
təqdim edə bilər. 
 
 

12. Riskin İdarə Edilməsi 
Əgər birja məhdudiyyətləri valyutanın fiziki çatdırılmasına icazə vermirsə, Şirkət xarici 
valyuta riskini azaltmaq üçün alternativ bir həll təklif edir. Bu, müştərilərə fiziki çatdırılma 
olmadan valyuta əməliyyatlarını idarə etməyə imkan verir. 
 
 

13. Əsas Risklər – Fürsət İtkisi 
 
Müştəri əməliyyata daxil olduğu tarixlə ödəmə tarixi arasında valyuta məzənnəsinin onun 
xeyrinə dəyişməsindən yarana biləcək üstünlüklərdən faydalana bilməyəcəkdir. 
 

14. Düzəlişlər / Ləğv 
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15. Cooling Off Period 
 

 
There is no cooling off period. 
 
 

16. Counterparty and Operational Risk 
 
 

As is the case with most financial Markets products we enter into, CFI 
Azerbaijan has performance obligations under any transaction. Our ability to 
fulfill our obligations is linked to our financial wellbeing and to the effectiveness 
of our internal systems, processes and procedures. The first type of risk (our 
financial wellbeing) is commonly referred to as credit or counterparty risk. 
Credit risk is the risk associated with a loss or potential loss from 
counterparties failing to fulfil their financial obligations.  
 
The second type of risk (the effectiveness of our internal systems, processes 
and procedures) is commonly referred to as operational risk. Operational risk is 
the risk of loss resulting from inadequate risk can be derived from employee 
errors and system failures or failed internal. The Client must make his/her own 
assessment of our ability to meet our obligations. However, as a regulated CBA 
we are subject to prudential regulation which is intended to reduce the risk of 
us failing to perform our obligations.  
 
The Client acknowledges that CFI Azerbaijan acts as a counterparty to its 
Clients trades. All or part of these trades are covered within CFI Azerbaijan’s 
group of companies or related entities having same or similar shareholders. 
Some of these entities may act as a market maker for some instruments. This 
may entail additional risk of conflicts of interest. 
 
 

17. Confirmations 
 
 

The commercial terms of a particular CFI Azerbaijan service or transaction will 
be agreed at the time of dealing. This may occur over the phone or 
electronically. Once we reach an agreement, both the Client and the Company 
are bound by the terms of the agreement. The Client is made aware that the 
online trading system may execute trades at wrong prices in some cases and 
the Client acknowledges and accepts that CFI Azerbaijan may correct such 
orders later even if they are already confirmed on his account. 
 
 

18. Execution Venues 
 
 

“Execution Venues” are the locations (with or without a physical presence) such 
as regulated markets, multilateral trading facilities, systematic internalizes, 
market makers, liquidity providers or any other entity that facilitates trading of 
Financial Instruments. For the purpose of transmitting orders for execution, the 
Company acts as an agent on behalf of the Client. In that respect, the 
Company might disclose the Client details to the execution venue in case of 
disputes related to trading issues. CFI Azerbaijan will execute its Clients trades 
with entities within its group (related entities) or with other entities it has 
deemed suitable. 
 
 

19. Scalping 
 
 
 

Definition of Scalping 
 
 
Scalping is a trading strategy that involves executing multiple short-term 
trades to profit from small price movements. It involves opening and closing 
positions within a very short time frame, sometimes within seconds or minutes. 
While the Company allows scalping, it must be conducted under fair and 
acceptable trading conditions. 
 
Trading Conditions and Execution Risks 
 
Due to the nature of scalping, traders engaging in scalping may experience 
negative slippage, especially during periods of high market volatility or rapid 
price fluctuations. 
 

Müştəridən telefon, faks və ya e-poçt vasitəsilə edilən ləğvlər və ya yeni icra əmri və ya 
düzəlişlər Müştəri üçün əlavə xərclərə səbəb ola bilər. 
 
 

15. Soyutma Müddəti (Cooling Off Period) 
 

Bu, alıcının satın aldığı məhsuldan qanuni olaraq imtina edə biləcəyi müddətdir. 
Müştərinin bu  müddəti yoxdur.   
 
 

16. Əks Tərəf və Əməliyyat Riski 
 
CFI, hər hansı bir əməliyyat üzrə yerinə yetirmə öhdəliklərinə malikdir. Bizim 
öhdəliklərimizi yerinə yetirmək qabiliyyətimiz maliyyə vəziyyətimizlə və daxili 
sistemlərimizin, proseslərimizin və prosedurlarımızın effektivliyi ilə bağlıdır. İlk risk növü 
(maliyyə vəziyyətimiz) kredit və ya əks tərəf riski kimi adlandırılır. Kredit riski, əks tərəflərin 
maliyyə öhdəliklərini yerinə yetirməməsi nəticəsində yaranan itki və ya potensial itki ilə 
bağlı olan riskdir. İkinci növ risk (daxili sistemlərimizin, proseslərimizin və 
prosedurlarımızın effektivliyi) əməliyyat riski kimi tanınır. Əməliyyat riski, işçilərin səhvləri 
və sistem xətaları və ya daxili uğursuzluqlardan irəli gələn itki riskidir.  
Müştəri, bizim öhdəliklərimizi yerinə yetirmək qabiliyyətimizə dair öz qiymətləndirməsini 
aparmalıdır. Lakin, biz öz öhdəliklərimizi yerinə yetirməmək riskini azaltmaq məqsədilə 
Azərbaycan Respublikasının Mərkəzi Bankı tərəfindən prudensial nəzarətə tabeyik. 
Müştəri, CFI  müştərilərinin ticarətində əks tərəf kimi fəaliyyət göstərdiyini qəbul edir. Bu 
ticarətlərin hamısı və ya bir hissəsi, eyni və ya oxşar səhmdarları olan CFI-nın şirkətlər 
qrupunda və ya əlaqəli subyektlərdə qorunur. Bu subyektlərin bəziləri bəzi alətlər üçün 
bazar yaradıcısı kimi fəaliyyət göstərə bilər. Bu, maraqların toqquşması riskini əlavə edə 
bilər. 
 

17. Təsdiqlər 
 
CFI tərəfindən təqdim olunan konkret xidmət və ya əməliyyat üzrə kommersiya şərtləri 
əməliyyatın həyata keçirilməsi zamanı razılaşdırılır. Bu, telefonla və ya elektron olaraq 
baş verə bilər. Razılaşmaya nail olduqda, həm Müştəri, həm də Şirkət razılaşmanın 
şərtlərinə bağlıdır. Müştəri, onlayn ticarət sisteminin bəzi hallarda yanlış qiymətlərlə 
əməliyyatlar icra edə biləcəyini bilir və Müştəri qəbul edir ki, CFI, bu əməliyyatları 
təsdiqləmiş olsa belə, sonradan düzəldə bilər. 
 
 

18. İcra Məkanları 
 
“İcra Məkanları” - tənzimlənən bazarlar, çoxtərəfli ticarət meydanları (multilateral trading 
facilities), sistematik interanalizatorlar, market meykerlər, likvidlik təminatçıları və ya 
Maliyyə Alətlərinin ticarətini asanlaşdıran istənilən digər təşkilat kimi yerlərdir (fiziki 
mövcudluğu olub-olmamasından asılı olmayaraq). İcra üçün sifarişi göndərmək 
məqsədilə, Şirkət Müştərinin adından agent kimi fəaliyyət göstərir. Bu baxımdan, Şirkət 
ticarət məsələləri ilə bağlı mübahisələr yaranarsa, Müştəri məlumatlarını icra məkanına 
açıqlaya bilər.  
CFI, Müştərilərinin ticarətini öz qrupundakı subyektlərlə (əlaqəli subyektlər) və ya uyğun 
olduğunu düşündüyü digər subyektlərlə icra edəcəkdir. 
 
 

19. Skalpinq 
 
Skalpinqin Tərifi 
Skalpinq – kiçik qiymət dəyişikliklərindən qazanc əldə etmək məqsədilə çoxsaylı qısa 
müddətli əməliyyatların icrasını nəzərdə tutan ticarət strategiyasıdır. Bu strategiya 
çərçivəsində mövqelər çox qısa zaman intervalında – bəzən saniyələr və ya dəqiqələr 
ərzində açılır və bağlanır. Şirkət skalpinqə icazə verir, lakin bu ticarət üsulu yalnız ədalətli 
və qəbul edilə bilən ticarət şərtləri çərçivəsində həyata keçirilməlidir. 
 
Ticarət Şərtləri və İcra Riskləri 
 
Skalpinqin xarakteri nəzərə alınaraq, skalpinqlə məşğul olan treyderlər xüsusilə bazarda 
yüksək dəyişkənlik və ya sürətli qiymət dəyişiklikləri zamanı mənfi sürüşmə (slippage) ilə 
qarşılaşa bilərlər. 
Skalpinq əməliyyatları əsas bazar hadisələri zamanı icra gecikmələri, sifarişlərin rədd 
edilməsi və spredlərin genişlənməsi kimi risklərə məruz qala bilər. Şirkət, skalpinq 
əməliyyatlarının tezliyi və sürəti səbəbilə sifarişlərin istənilən qiymətdə icrasını zəmanət 
altına almır. 
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Scalping trades are subject to execution delays, order rejections, and spread 
widening, particularly during major market events. The Company does not 
guarantee execution at the requested price due to the frequency and speed 
of scalping trades. 
 
Restrictions on Excessive Scalping 
 
Excessive scalping activity that puts undue pressure on the trading platform, 
impacts liquidity, or creates an unfair market advantage is prohibited. The 
Company reserves the right to review trading activity and take necessary 
action if a client’s scalping behavior is deemed disruptive or harmful to the 
trading environment. 
 
Prohibition of Latency Arbitrage & Market Abuse 
 
The Company strictly prohibits latency trading, which includes taking 
advantage of delayed price feeds, execution lags, or technical inefficiencies in 
the system. Any form of market abuse, manipulation, or excessive trading 
behavior (including quote stuffing, spoofing, or unauthorized use of trading 
algorithms) is strictly forbidden. 
 
If a client is found engaging in latency arbitrage, market manipulation, or any 
unfair trading practice, the Company reserves the right, at its sole discretion, 
to: 
 

• Void, reverse, or amend trades executed through such methods. 
• Suspend or close the client’s account without prior notice. 
• Return only the deposited funds (excluding profits made through 

abusive trading practices). 
 
 
Company Discretion and Monitoring 
 
 
The Company continuously monitors trading activity to ensure compliance with 
fair trading practices. If the Company, at its sole discretion, determines that a 
client’s trading behavior is abusive, excessive, or detrimental to the platform, 
it may: 
 

• Implement trading restrictions on the client’s account. 
• Adjust execution conditions, including spreads and leverage. 
• Reject future trades that violate these conditions. 

 
 
Client Acknowledgment and Risk Disclosure 
 
 
By engaging in scalping, the client acknowledges and accepts the risks 
associated with negative slippage, execution delays, and variable spreads. The 
Company shall not be liable for losses incurred due to market fluctuations, 
execution risks, or actions taken to prevent abusive trading behavior. 
 
 

20. Market Gap 
 
 
A market gap is the difference between the closing price of one period and the 
opening price of the next period. Market gaps are most often created between 
trading sessions, such as during the night or over the weekend.  
 
At CFI Azerbaijan, all Stop Loss orders will be confirmed at the best available 
price for trading. In the event of market gaps the requested price will be 
adjusted by the company automatically by the trading system or manually. 
 
 

21. High Frequency Trading 
 
 

CFI Azerbaijan prohibits High Frequency Trading in its systems unless a client is 
specifically authorized to do so by CFI. A Client should not request multiple 
orders within seconds of each other and if he does so, the client may face 
rejections on some or all of his orders and/or have some trades canceled as per 
CFI’s discretion and own assessment. The Client confirms he authorizes CFI to 
do so if CFI deems necessary. 
 
 

22. Client’s Obligation to Seek Information 
 
 

The Client, prior to entering into transactions with CFI Azerbaijan is required to 
familiarize himself with the products and services offered by CFI Azerbaijan and 
to ask for any clarifications where he is not certain. The Client will not hold CFI 

 
Həddindən Artıq Skalpinqə Qoyulan Məhdudiyyətlər  
 
Ticarət platformasına həddindən artıq təzyiq göstərən, likvidliyə mənfi təsir edən və ya 
ədalətsiz bazar üstünlüyü yaradan həddindən artıq skalpinq fəaliyyəti qadağandır. Şirkət, 
müştərinin skalpinq fəaliyyətinin ticarət mühitinə mənfi təsir etdiyini aşkar etdiyi təqdirdə, 
ticarət fəaliyyətini nəzərdən keçirmək və zəruri tədbirlər görmək hüququnu özündə 
saxlayır. 
 
Gecikmə Arbitrajının və Bazar İstismarının Qadağan Edilməsi 
 
Şirkət gecikmə ticarətini — gecikmiş qiymət məlumatlarından, icra gecikmələrindən və ya 
sistemdəki texniki səmərəsizliklərdən faydalanmağı — qəti şəkildə qadağan edir. Bazar 
sui-istifadəsi, manipulyasiya və ya həddindən artıq ticarət davranışı (qiymətləri süni 
şəkildə doldurma, aldatma və ya icazəsiz ticarət alqoritmlərinin istifadəsi daxil olmaqla) 
tamamilə qadağandır. 
Əgər müştərinin gecikmə arbitrajı, bazar manipulyasiyası və ya digər ədalətsiz ticarət 
praktikasında iştirak etdiyi aşkar edilərsə, Şirkət öz səlahiyyətində olmaqla aşağıdakı 
addımları ata bilər: 

• Belə üsullarla həyata keçirilmiş əməliyyatları ləğv etmək, geri qaytarmaq və 
ya dəyişdirmək. 

• Müştərinin hesabını öncədən xəbərdarlıq etmədən dayandırmaq və ya 
bağlamaq. 

• Yalnız depozit qoyuluşunu geri qaytarmaq (sui-istifadə nəticəsində əldə 
edilmiş mənfəətlər istisna olmaqla). 

 
Şirkətin Səlahiyyəti və Monitorinqi 
 
Şirkət ədalətli ticarət qaydalarına riayət olunmasını təmin etmək məqsədilə ticarət 
fəaliyyətini davamlı olaraq izləyir. Əgər Şirkət öz səlahiyyətləri çərçivəsində müəyyən 
edərsə ki, müştərinin ticarət davranışı sui-istifadə xarakteri daşıyır, həddindən artıqdır və 
ya platformaya zərər verir, aşağıdakı tədbirləri görə bilər: 

• Müştərinin hesabına ticarət məhdudiyyətləri tətbiq etmək. 
• İcra şərtlərini, o cümlədən spread və kredit həddini tənzimləmək. 
• Bu şərtləri pozan gələcək ticarət əmrlərini rədd etmək. 

 
Müştərinin Təsdiqi və Risklərin Açıqlanması 
 
Skalpinq fəaliyyəti ilə məşğul olaraq, Müştəri mənfi slippage, əməliyyat gecikmələri və 
dəyişkən spreadlər ilə əlaqəli riskləri anlayır və qəbul etmiş sayılır. Şirkət bazar 
dalğalanmaları, icra riskləri və sui-istifadəçi ticarət davranışının qarşısını almaq üçün 
görülən tədbirlər nəticəsində yaranan itkilərə görə məsuliyyət daşımır. 
 
 

20. Bazar Gap-ı (Market Gap) 
 
 
Bazar gap-ı bir dövrün bağlanış qiyməti ilə növbəti dövrün açılış qiyməti arasındakı 
fərqdir. Bazar gap-lərı ən çox ticarət seansları arasında, məsələn, gecə və ya həftə sonu 
ərzində yaranır. CFI-da, bütün Stop Loss əməliyyatları mövcud ən yaxşı qiymətdə təsdiq 
ediləcəkdir. Bazar gap-ləri zamanı, tələb olunan qiymət ticarət sistemi tərəfindən 
avtomatik və ya manual olaraq şirkət tərəfindən tənzimlənəcəkdir. 
 
 

21. Yüksək Tezlikli Ticarət  
 
CFI, müştəriyə xüsusi icazə verilmədiyi halda, sistemlərində Yüksək Tezlikli Ticarəti 
qadağan edir. Müştəri bir neçə saniyə ərzində bir neçə sifariş verməməlidir və əgər belə 
edərsə, bəzi və ya bütün sifarişləri rədd edilə bilər və ya CFI-nin mülahizəsinə və 
qiymətləndirməsinə əsasən bəzi əməliyyatları ləğv edilə bilər. Müştəri CFI-nin bunu zəruri 
hesab etdiyi halda belə etməsinə icazə verdiyini təsdiqləyir. 
 
 

22. Müştərinin Məlumat Axtarma Öhdəliyi 
 
 
Müştəri, CFI ilə əməliyyatlara başlamazdan əvvəl, CFI tərəfindən təklif olunan məhsul və 
xidmətlərlə tanış olmalı və əmin olmadığı hallarda izahat tələb etməlidir. Müştəri, belə 
məlumatın olmamasına və ya yanlış məlumatlara görə CFI-yı məsuliyyətə cəlb 
etməyəcəyini qəbul edir. 
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Azerbaijan liable for any lack of such information or wrong information he may 
have. 
 
 
 
 

23. Hedging Feature 
 
 
The Metatrader system allows the feature of hedging; i.e. opening opposite 
direction positions on same pairs /trading instruments. The Client understands 
that while having an opposite position on a same pair/trading instrument off 
sets the exposure on that pair/instrument and fixes the floating profit/loss on 
the part hedged at the moment it is hedged, the Client will still have an 
exposure on some pairs if his floating profit/loss is in one currency and his 
account is denominated in another. Accordingly, and in such cases, his floating 
profit/loss will increase/decrease relevant to the fluctuation of the net floating 
profit/loss base currency amount vs. the currency in which the account is 
denominated. For example, when hedged positions are opened in USD/JPY and 
the account is denominated in USD, his account equity will be subject to 
fluctuation according to the USD/JPY rate fluctuation on the floating profit/loss 
amount. CFI Azerbaijan will have the option, at its discretion, to close hedged 
positions as defined in this paragraph that remain hedged for over a period of 
two weeks, or at any time if the Client’s equity approaches the stop-out level 
or if such positions pose increased risk exposure to the Company 
 
 

24. Amendments 
 
 

CFI Azerbaijan has the right to modify this policy at its discretion without having 
the obligation to inform the Client. Such modification will be announced by 
means of an email sent to the Client’s registered email. The Client hereby 
undertakes to review the published policy and communicate any objections 
directly. 
 
 

25. Other 
 
 

The provisions of this Policy shall be applied in accordance with the applicable 
laws and regulations. If any provision of this Policy is determined to be invalid or 
unenforceable, such provision shall be interpreted and applied to the extent 
permitted by applicable law, and the remaining provisions of this Policy shall 
remain in full force and effect. 
 

26. Governing Law 
 
 
This Policy shall be governed by, construed and given effect to in accordance 
with the legislation of Azerbaijan. Any disputes shall be irrevocably submitted 
to the exclusive jurisdiction. 

 
 

23. Hedcing Funksiyası 
 
 
Metatrader sistemi hedcing funksiyasını dəstəkləyir, yəni eyni cütlüklər/ticarət alətlərində 
əks istiqamətli mövqelər açmağa imkan verir. Müştəri başa düşür ki, eyni cütlük/ticarət 
alətində əks istiqamətli mövqelər açaraq həmin cütlük/alət üzərindəki məruz qalmanı off 
set və hedc edildiyi anda floating (üzən) mənfəət/zərər sabitləşsə də, floating 
mənfəət/zərər bir valyutada və hesabı başqa valyutada göstərildikdə bəzi cütlüklərə qarşı 
məruz qalma davam edəcəkdir. Belə hallarda, floating mənfəət/zərər, floating 
mənfəət/zərərin əsas valyutası ilə hesabın olduğu valyuta arasındakı dalğalanmalara 
uyğun olaraq artacaq və ya azalacaq. Məsələn, USD/JPY mövqeləri hedge edildikdə və 
hesab USD-də göstərildikdə, hesabdakı kapital USD/JPY məzənnəsinin floating 
mənfəət/zərər məbləğinə təsiri ilə dalğalanacaq. CFI Azərbaycan, bu bənddə müəyyən 
edilmiş heclənmiş mövqelərin iki həftədən artıq müddət ərzində açıq qalması halında, 
həmçinin müştərinin hesab kapitalı stop-out səviyyəsinə yaxınlaşdıqda və ya belə 
mövqelər Şirkət üçün əlavə risk yaratdıqda, həmin mövqeləri bağlamaq hüququna 
malikdir. 
 
 

24. Əlavə və Dəyişikliklərin Edilməsi 
 
 
CFI, Müştərini məlumatlandırmaq öhdəliyi olmadan, bu siyasəti öz qərarına əsasən 
dəyişdirmək hüququna malikdir. Belə dəyişiklik Müştərinin qeydiyyatdan keçmiş elektron 
poçtuna göndərilən elektron məktub vasitəsilə elan ediləcək. Müştəri bu siyasəti 
nəzərdən keçirmək və hər hansı bir etirazı birbaşa bildirmək öhdəliyini öz üzərinə götürür. 
 
 

25. Digər Məsələlər 
 
 
Bu siyasətin müddəaları qüvvədə olan qanunvericiliyə əsasən tətbiq olunur. Siyasətin hər 
hansı müddəası etibarsız və ya icra oluna bilməyən hesab edildikdə, həmin müddəa 
qanunvericiliyə uyğunlaşdırılır və Qaydaların qalan müddəaları tam qüvvədə qalır. 
 
 

26. Yurisdiksiya 
 
 
Bu Qaydalar Azərbaycan Respublikasının qanunvericiliyə uyğun olaraq tənzimlənir və 
qüvvəyə minir. Hər hansı bir mübahisə Azərbaycan Respublikasının məhkəmələrinin 
müstəsna yurisdiksiyasına aidddir. 

 

June, 2026 İyun, 2026 
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