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سياسة الخصوصية
شــركة ســي أف آي الماليــة )البحريــن( ش.م.ب مقفلــة، الكائنــة فــي مكتــب 26ج ، الطابــق 26، البــرج الشــرقي، خليــج البحريــن المالــي، المنامــة، 

البحريــن، هــي مؤسســة اســتثمارية )الفئــة الثانيــة( مرخصــة ومنظمــة مــن قبــل مصــرف البحريــن المركــزي لتقديــم الخدمــات الاســتثمارية.

فــي شــركة ســي أف آي الماليــة )البحريــن( ش.م.ب مقفلــة، تُُعتبــر حمايــة معلوماتــك الشــخصية والماليــة أعلــى أولوياتنــا. نحــن نحتــرم حقــوق 
ــة قبــل اســتخدام  ــر الإنترنــت. يرجــى تخصيــص بعــض الوقــت لمراجعــة سياســة الخصوصيــة هــذه بعناي خصوصيتــك ونلتــزم بضمــان أمــان معلوماتــك عب

موقعنــا الإلكترونــي.

تــم إعــداد هــذه السياســة وفقــاًً لقانــون حمايــة البيانــات الشــخصية البحرينــي )القانــون رقــم 30 لســنة 2018(، ومــا قــد يطــرأ عليــه مــن تعــديلات مــن حيــن 
لآخر.

فــي هــذه السياســة، يُُقصــد بمصطلحــات “نحــن”، “لنــا”، و”خاصتنــا” شــركة ســي أف آي الماليــة )البحريــن( ش.م.ب مقفلــة، بينمــا يُُقصــد بمصطلحــات 
“أنــت”، “لــك”، و”المســتخدم” الفــرد أو الممثــل المفــوض لكيــان اعتبــاري يســتخدم هــذا الموقــع الإلكترونــي. وكجــزء مــن تقديمنــا للمنتجــات والخدمــات 

الماليــة، نقــوم بجمــع بعــض المعلومــات الشــخصية والاحتفــاظ بها.

توضــح هــذه السياســة كيفيــة جمعنــا لمعلوماتــك الشــخصية، وكيفيــة اســتخدامها وحمايتهــا. نضمــن أن معلوماتــك الشــخصية لــن تُُســتخدم أو تُُفصــح 
إلا بموافقتــك، مــا لــم يكــن هنــاك إلــزام قانونــي بــخلاف ذلــك. وبفتــح حســاب أو اســتخدام موقعنــا الإلكترونــي، فإنــك توافــق علــى جمــع واســتخدام 

والكشــف عــن معلوماتــك الشــخصية وفقــاًً لهــذه السياســة.
 

1-  التعريفات

• الشــركات التابعــة: أي شــركة أو مؤسســة أو كيــان قانونــي يخضــع بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر لســيطرة ســي أف آي الماليــة )البحريــن( ش.م.ب 
ــات المرتبطــة. ــة، أو يســيطر عليهــا، أو تحــت الســيطرة المشــتركة معهــا، بمــا فــي ذلــك الشــركات التابعــة، والشــركات الأم، وغيرهــا مــن الكيان مقفل

• المعلومــات الشــخصية: أي بيانــات تحــدد أو يمكــن اســتخدامها لتحديــد أو الاتصــال بشــخص أو تحديــد موقعــه، أو يمكــن ربطهــا بمعلومــات أخــرى 
لتحديــد شــخص معيــن. ويشــمل ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: الاســم، العنــوان، البريــد الإلكترونــي، رقــم الهاتــف، تاريــخ المــيلاد، التفاصيــل الماليــة، 

نشــاط التــداول، وغيرهــا مــن البيانــات الحساســة.

• المنتجــات: المنتجــات أو الخدمــات الماليــة التــي تقدمهــا ســي أف آي الماليــة )البحريــن( ش.م.ب مقفلــة مــن خلال الموقــع الإلكترونــي، بمــا فــي ذلــك 
حســابات التــداول، أدوات الاســتثمار، وغيرهــا مــن الخدمــات المتعلقــة بالمعــاملات الماليــة.

 
2-  جمع واستخدام المعلومات الشخصية

نقــوم بجمــع المعلومــات الشــخصية منــك مــن خلال موقعنــا الإلكترونــي. قــد تقــدم هــذه المعلومــات عنــد الاشــتراك فــي منتجاتنــا أو خدماتنــا، أو عنــد 
مــلء طلبــات فتــح الحســاب )ســواء مكتوبــة أو إلكترونيــة(، أو عنــد تقديــم البيانــات مــن خلال نمــاذج أخــرى.

قــد تشــمل المعلومــات الشــخصية: اســمك، عنــوان المراســلة، رقــم الهاتــف، البريــد الإلكترونــي، وغيرهــا مــن بيانــات التعريــف. وقــد نجمــع أيضــاًً معلومــات 
ديموغرافيــة مثــل تاريــخ المــيلاد، التعليــم، المهنــة، وتفاصيــل عــن معاملاتــك المقصــودة معنــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، نقــوم بتقييــم خبرتــك فــي التــداول، 
ــات عــن  ــا. كمــا نقــوم بجمــع بيان ــرات دخلــك الســنوي، وصافــي ثروتــك لتقييــم وضعــك المالــي ومــدى ملاءمتــك للانخــراط فــي المعــاملات معن تقدي

المعــاملات التــي تجريهــا عبــر موقعنــا الإلكترونــي.

نســتخدم هــذه المعلومــات للتحقــق مــن هويتــك، إعــداد وإدارة حســاب التــداول الخــاص بــك، إصــدار بيانــات الحســاب مثــل الأرقــام وكلمــات المــرور الآمنــة، 
مراقبــة نشــاط الحســاب، والتواصــل معــك بشــأن المعلومــات الهامــة المتعلقــة بالحســاب. تســاعدنا هــذه المعلومــات أيضــاًً فــي تخصيــص خدماتنــا، 

تحســين تجربتــك أثنــاء التصفــح، وإبلاغــك عــن منتجــات أو خدمــات أو عــروض ترويجيــة إضافيــة قــد تهمــك.

نحتفــظ بمعلوماتــك حتــى بعــد إغلاق الحســاب أو فــي حــال رفــض أو إلغــاء طلبــك، طالمــا كان ذلــك ضروريــاًً للامتثــال للمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة، 
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ــون  ــاًً بموجــب القان ــك مطلوب ــك لمــدة عشــر )10( ســنوات، أو لمــدة أطــول إذا كان ذل ــة مشــروعة. عــادةًً مــا نحتفــظ بمعلومات ــك لأغــراض تجاري وكذل
البحرينــي.

3-  الإفصاح عن المعلومات الشخصية

بقبــول سياســة الخصوصيــة هــذه واســتخدام خدمــات الشــركة، يقــر العميــل ويوافــق علــى أن الشــركة قــد تفصــح عــن البيانــات الشــخصية والمعلومــات 
الســرية، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: مســتندات الهويــة، التســجيلات، المــراسلات، وتفاصيــل الحســاب، وذلــك فــي الحــالات التاليــة:

• حيثما يفرض القانون أو اللوائح أو الإجراءات القانونية أو أمر من محكمة أو سلطة مختصة هذا الإفصاح؛

• عنــد طلــب أي جهــة تنظيميــة أو إشــرافية أو ضريبيــة أو حكوميــة أو أي ســلطة أخــرى لهــا ســلطة أو ولايــة قضائيــة علــى الشــركة أو العميــل، أو فــي 
أي ولايــة قضائيــة تعمــل فيهــا الشــركة؛

ــوا ملتزميــن بالتزامــات صارمــة  • لمستشــاري الشــركة المهنييــن، بمــا فــي ذلــك مقدمــو الخدمــات القانونيــة أو الضريبيــة أو التدقيقيــة، بشــرط أن يكون
بالســرية؛

• لمقدمــي الخدمــات الخارجييــن الذيــن تتعاقــد معهــم الشــركة فيمــا يتعلــق بتقديــم خدماتهــا، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: دعــم تقنيــة 
ــات والنســخ الاحتياطــي، حفــظ الســجلات، معالجــة المدفوعــات، التواصــل مــع العــملاء، والخدمــات التشــغيلية  المعلومــات، الاســتضافة، تخزيــن البيان

المماثلــة، بشــرط أن يكــون هــؤلاء الأطــراف مرتبطيــن تعاقديــاًً بالتزامــات الســرية وحمايــة البيانــات؛

• لأي شخص أو كيان يجوز للشركة أن تفصح له بموجب القوانين واللوائح المعمول بها.

فــي حــال نقــل البيانــات الشــخصية خــارج مملكــة البحريــن، تضمــن الشــركة أن يتــم هــذا النقــل بمــا يتوافــق مــع المــادة )12( مــن قانــون حمايــة البيانــات 
ــة المســتقبِِلة. ويفهــم  ــة فــي الدول ــة مســتوى الحماي ــات الشــخصية أو بالتحقــق مــن كفاي ــة البيان ــة حماي ــى موافقــة هيئ الشــخصية، إمــا بالحصــول عل
العميــل ويوافــق علــى أن هــذه الإفصاحــات ضروريــة لحســن ســير العلاقــة التجاريــة مــع الشــركة وللامتثــال للالتزامــات القانونيــة والتنظيميــة والتشــغيلية.

تتعهــد الشــركة باتخــاذ جميــع الخطــوات المعقولــة لضمــان أن أي طــرف ثالــث يتلقــى بيانــات العميــل يحافــظ علــى مســتويات مناســبة مــن حمايــة البيانــات. 
ويقتصــر هــذا الإفصــاح عــن المعلومــات الســرية علــى الأغــراض الموضحــة أعلاه، وتُُحتفــظ البيانــات الشــخصية لمــدة عشــر )10( ســنوات بعــد انتهــاء 
العلاقــة مــع العميــل، مــا لــم يفــرض القانــون فتــرة أطــول )مثــل الالتزامــات الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال(. وأي تمديــد لهــذه المــدة يخضــع للتقييــم 

والتوثيــق وفقــاًً لمتطلبــات قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية.

ولا تتحمــل الشــركة أي مســؤولية عــن أي خســارة أو ضــرر ينشــأ نتيجــة الإفصاحــات المشــروعة التــي تتــم وفقــاًً لهــذه السياســة. وتظــل الشــركة مســؤولة 
عــن التأكــد مــن أن جميــع الإفصاحــات تتــم وفقــاًً لقانــون حمايــة البيانــات الشــخصية البحرينــي، وأن الضمانــات المناســبة مطبقــة لحمايــة البيانــات الشــخصية 

للعميل.

وبموجــب قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية فــي البحريــن، يحــق لأصحــاب البيانــات الوصــول إلــى بياناتهــم الشــخصية أو تصحيحهــا أو حذفهــا أو الاعتــراض 
علــى معالجتهــا، وكذلــك تقديــم شــكوى إلــى هيئــة حمايــة البيانــات الشــخصية إذا اعتقــدوا أن بياناتهــم قــد أســيء التعامــل معهــا.

وللعميــل الحــق فــي ســحب موافقتــه علــى معالجــة بياناتــه الشــخصية وطلــب محوهــا فــي أي وقــت عبــر التواصــل معنــا علــى البريــد الإلكترونــي: 
backoffice.global@cfi.trade . ومــع ذلــك، يرجــى ملاحظــة أننــا قــد نكــون مطالبيــن بالاحتفــاظ ببيانــات شــخصية معينــة لفتــرة محــددة وفقــاًً 

للالتزامــات القانونيــة والتنظيميــة، بمــا فــي ذلــك الالتزامــات الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

4- أمن المعلومات الشخصية

لقــد قمنــا بتنفيــذ التدابيــر المناســبة لضمــان أمــن معلوماتــك الشــخصية. يســتخدم موقعنــا الإلكترونــي قنــوات اتصــال آمنــة )HTTPS( لحمايــة نقــل 
البيانــات. كمــا يتــم تشــفير المعلومــات باســتخدام برنامــج طبقــة المقابــس الآمنــة )SSL( بتقنيــة تشــفير -128بــت، وهــي أكثــر المعاييــر التجاريــة المتاحــة 

أمانــاًً، وذلــك لضمــان سلامــة معاملاتــك.

http://backoffice.global@cfi.trade 
http://backoffice.global@cfi.trade 
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نوفــر لــك اســماًً مســتخدماًً وكلمــة مــرور فريديــن للوصــول الآمــن إلــى حســابك عبــر الإنترنــت. وتتحمــل أنــت مســؤولية الحفــاظ علــى ســرية كلمــة المــرور 
الخاصــة بــك.

يرجــى ملاحظــة أنــه رغــم اتخاذنــا لجميــع الاحتياطــات اللازمــة، إلا أنــه لا توجــد وســيلة لنقــل البيانــات عبــر الإنترنــت مضمونــة بنســبة ٪100. نحــن نطبــق 
أنظمــة لحمايــة معلوماتــك الشــخصية، ولكــن لا يمكننــا ضمــان أمــن أي بيانــات يتــم إرســالها إلينــا.

 
5- حقوق العميل

وفقاًً لقانون حماية البيانات الشخصية رقم )30( لسنة 2018، تتمتع بالحقوق التالية فيما يتعلق بمعالجة بياناتك الشخصية:

1( الحــق فــي الاســتعلام: لــك الحــق فــي طلــب معلومــات حــول البيانــات الشــخصية التــي نحتفــظ بهــا، بمــا فــي ذلــك الأغــراض التــي جُُمعــت وخُُزنــت 
وعُُولجــت مــن أجلهــا.

2( الحــق فــي الاعتــراض: لــك الحــق فــي الاعتــراض علــى الاتصــال بــك لأغــراض التســويق المباشــر. إذا رغبــت فــي إلغــاء الاشــتراك فــي الاتصــالات 
التســويقية، يرجــى التواصــل معنــا.

3( الحــق فــي التصحيــح أو الحجــب أو المحــو: يمكنــك طلــب تصحيــح أو حجــب أو محــو بياناتــك الشــخصية إذا تمــت معالجتهــا بمــا يخالــف القانــون، مثــل 
كــون البيانــات غيــر دقيقــة أو غيــر مكتملــة أو قديمــة أو تمــت معالجتهــا بشــكل غيــر مشــروع.

4( الحــق فــي ســحب الموافقــة: لــك الحــق فــي ســحب موافقتــك فــي أي وقــت. ويطبــق هــذا الســحب علــى الاســتخدام المســتقبلي لبياناتــك الشــخصية 
ولا يؤثــر علــى مشــروعية أي معالجــة تمــت قبــل الســحب. علمــاًً بــأن ســحب الموافقــة علــى بعــض البيانــات الإلزاميــة قــد يؤثــر علــى قدرتنــا فــي الاســتمرار 

بتقديــم بعــض الخدمــات.

5( الحــق فــي الاعتــراض علــى المعالجــة المســببة لضــرر مــادي أو معنــوي: لــك الحــق فــي تقديــم طلــب رســمي يوضــح اعتراضــك علــى معالجــة بياناتــك 
الشــخصية لغــرض أو بطريقــة تســبب ضــرراًً ماديــاًً أو معنويــاًً جســيماًً وغيــر مبــرر.

6( الحــق فــي الإخطــار: لــك الحــق فــي أن يتــم إعلامــك بالبيانــات الشــخصية التــي تتــم معالجتهــا لدينــا، ومســار تلــك البيانــات، والغــرض مــن معالجتهــا، 
وأســماء الجهــات المســتلمة لبياناتــك.

7( الحــق فــي تقديــم الشــكوى: لــك الحــق فــي رفــع شــكوى إلــى الجهــة المختصــة إذا اعتقــدت بوقــوع مخالفــة لقوانيــن الخصوصيــة أو إذا تمــت معالجــة 
بياناتــك الشــخصية بشــكل غيــر قانونــي.

6- إغلاق الحساب

بنــاءًً علــى طلبــك، ســتقوم ســي أف آي الماليــة )البحريــن( ش.م.ب مقفلــة بــإغلاق حســابك وفقــاًً للقوانيــن والأنظمــة المعمول بها واتفاقية المســتخدم. 
ولإتمــام الإغلاق، يجــب ألا يكــون هنــاك أي رصيــد مســتحق. ســنحتفظ بمعلومــات حســابك، وســجلات العنايــة الواجبــة، وبياناتــك الشــخصية، وأي 

ســجلات ذات صلــة لمــدة لا تقــل عــن عشــر )١٠( ســنوات بعــد إغلاق الحســاب، وذلــك وفقــاًً لمتطلبــات مصــرف البحريــن المركــزي.
 

7- الأطراف الثالثة

تنطبــق سياســة الخصوصيــة هــذه حصــراًً علــى المعلومــات التــي تجمعهــا ســي أف آي الماليــة )البحريــن( ش.م.ب مقفلــة. إذا شــاركت معلوماتــك 
الشــخصية مــع أطــراف ثالثــة، بمــا فــي ذلــك الشــركاء أو مــزوّّدي الخدمــات، فقــد تكــون لديهــم سياســات خصوصيــة خاصــة بهــم. لا تتحكــم ســي أف آي 
ــة لديهــم. ــى مراجعــة سياســات الخصوصي ــذا نشــجعك عل ــة، ل ــة الخاصــة بالأطــراف الثالث ــة فــي ممارســات الخصوصي ــن( ش.م.ب مقفل ــة )البحري المالي
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8- التسويق المباشر

بموافقتــك ووفقــاًً للقوانيــن المعمــول بهــا، قــد تقــوم ســي أف آي الماليــة )البحريــن( ش.م.ب مقفلــة مــن حيــن لآخــر بإرســال مــواد تســويقية حــول 
منتجاتهــا أو خدماتهــا أو أنشــطتها. وســيكون لديــك دائمــاًً خيــار إلغــاء الاشــتراك مــن هــذه الاتصــالات. كمــا يمكنــك تقييــد مشــاركة معلوماتــك الشــخصية 

مــع الأطــراف الثالثــة لأغــراض تســويقية. يرجــى ملاحظــة أن تقييــد هــذه المشــاركة قــد يحــد مــن توفــر بعــض الخدمــات أو المزايــا.
 

9- النزاعات والإجراءات القانونية

قــد نحتــاج إلــى اســتخدام معلوماتــك الشــخصية للتحقيــق فــي النزاعــات وحلّّهــا بكفــاءة. وإذا كان الحــل الــودي ممكنــاًً، ســتتعاون ســي أف آي مــع الجهــات 
التنظيميــة والســلطات المختصــة لحــل أي مســائل وفقــاًً لقوانيــن مملكــة البحريــن. أمــا النزاعــات المتعلقــة بهــذه السياســة فســيتم التعامــل معهــا وفقــاًً 

لأحــكام اتفاقيــة المســتخدم.
 

)COOKIES( 10- استخدام ملفات تعريف الارتباط

نســتخدم ملفــات تعريــف الارتبــاط لتعزيــز تجربتــك علــى موقعنــا الإلكترونــي ولضمــان أمــان أنشــطة التــداول الخاصــة بــك. ملفــات تعريــف الارتبــاط هــي 
ملفــات نصيــة صغيــرة يرســلها خــادم الويــب إلــى جهــازك ولا تحتــوي علــى معلومــات شــخصية أو تفاصيــل حســاب أو كلمــات مــرور. نحــن غيــر مســؤولين 

عــن ملفــات تعريــف الارتبــاط الخاصــة بالأطــراف الثالثــة.
 

11- الوصول إلى بياناتك الشخصية وتحديثها

لديــك إمكانيــة الوصــول إلــى بياناتــك الشــخصية عبــر موقعنــا الإلكترونــي، حيــث يمكنــك الاطلاع علــى تفاصيــل حســابك وفــي بعــض الحــالات تحديثهــا. 
تقــع علــى عاتقــك مســؤولية التأكــد مــن أن بياناتــك محدثــة دائمــاًً.

 
12- تسجيل المكالمات

لأغراض تحسين جودة الخدمة والالتزام بالقوانين وحماية كلا الطرفين، قد نقوم بتسجيل ومراقبة المكالمات الهاتفية معك.
 

13- الروابط إلى مواقع إلكترونية أخرى

قــد يحتــوي موقعنــا الإلكترونــي علــى روابــط لمواقــع أطــراف ثالثــة. نحــن غيــر مســؤولين عــن ممارســات الخصوصيــة لديهــم. تنطبــق سياســة الخصوصيــة 
هــذه فقــط علــى المعلومــات التــي يتــم جمعهــا مــن خلال موقعنــا.

 
14-  تعديلات سياسة الخصوصية

نحتفــظ بالحــق فــي تعديــل سياســة الخصوصيــة هــذه فــي أي وقــت. تصبــح التغييــرات نافــذة بمجــرد نشــرها، لــذا نشــجعك علــى مراجعــة موقعنــا بشــكل 
دوري للاطلاع علــى أي تحديثــات.

 
15- تواصل معنا

إذا كانــت لديــك أي استفســارات بشــأن سياســة الخصوصيــة هــذه، أو رغبــت فــي إلغــاء الاشــتراك مــن الاتصــالات، أو احتجــت إلــى تحديــث بياناتــك، يرجــى 
info.bh@cfi.trade  :التواصــل معنــا عبــر البريــد الإلكترونــي

ايلول, 2025

http://info.bh@cfi.trade

