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NOTA LEGAL: Esta traducción al español ha sido realizada para facilitar la comprensión del documento. En caso de 
discrepancia entre la versión en español y la versión original en inglés, prevalecerá la versión en inglés conforme a lo 
establecido en el propio documento. Para efectos de presentación ante autoridades colombianas o uso en litigios, se 
recomienda revisión por un abogado especializado en servicios financieros. 

 
 

1- QUÉ ES UNA COOKIE 
 

Las cookies son datos almacenados en pequeños archivos de texto en el computador y/o dispositivo de un Cliente 
mientras navega por Internet. Las cookies son inofensivas, se almacenan localmente y pueden visualizarse y 
eliminarse fácilmente. Permiten que un sitio web pueda 'recordar' las acciones o preferencias de una persona tal 
como se establecen a lo largo del tiempo. 

 

2- POR QUÉ Y CÓMO USAMOS LAS COOKIES 

 

● Para proporcionar al usuario un uso más preciso de nuestro sitio web, adaptando el contenido a las 
preferencias del usuario, optimizándolo para mayor comodidad y eficiencia. 

 
● Examinar el uso y la actividad por usuario, con el fin de crear estadísticas que nos ayuden a comprender cómo 

se utilizan nuestros servicios y a identificar cualquier problema y contenido que requiera mejoras. 
 
● Para mantener la sesión del usuario después de iniciar sesión. 
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3- USO DE COOKIES EN NUESTRO SITIO WEB 

 

Usamos cookies para almacenar y recopilar información sobre su uso de nuestro sitio web. Envían información 
almacenada en ellas de vuelta a nuestro servidor web cuando accede a nuestro sitio web. Estas cookies nos 
permiten establecer configuraciones personales y cargar sus preferencias personales para mejorar su experiencia. 
Las cookies se utilizan frecuentemente en muchos sitios web en Internet, y usted puede elegir cómo se aceptará 
una cookie cambiando sus preferencias y opciones en su navegador. 

 

Es posible que no pueda usar algunas partes de este sitio web si elige deshabilitar la aceptación de cookies en su 
navegador, por lo que recomendamos que habilite la aceptación de cookies para beneficiarse de todos los servicios 
proporcionados por nuestro sitio web. 

 

¿Qué tipos de Tecnologías de Seguimiento utilizamos? 

Utilizamos tres tipos principales de Tecnologías de Seguimiento: 

 

1) Tecnologías de Seguimiento Estrictamente Necesarias: 

 

Estas Tecnologías de Seguimiento son esenciales para permitirle iniciar sesión, navegar y usar las funcionalidades 
de nuestros Servicios, o para proporcionar un servicio solicitado por usted (como su nombre de usuario). No 
necesitamos obtener su consentimiento para usar estas Tecnologías de Seguimiento. Estas Tecnologías de 
Seguimiento pueden usarse por razones de seguridad e integridad, por ejemplo, para detectar violaciones de 
nuestras políticas y para funciones de soporte o seguridad. 

 

2) Tecnologías de Seguimiento de Funcionalidad: 
 

Estas Tecnologías de Seguimiento permiten que nuestros Servicios recuerden las elecciones que realiza (como su 
idioma) y proporcionen funcionalidades mejoradas y personalizadas. Por ejemplo, estas Tecnologías de 
Seguimiento se utilizan para la autenticación (para recordar cuándo ha iniciado sesión) y para admitir otras 
funciones de nuestros Servicios. 

 
 

3) Tecnologías de Seguimiento de Rendimiento: 

 

Estas Tecnologías de Seguimiento recopilan información sobre su actividad en línea (por ejemplo, la duración de 
su visita en nuestros Servicios), incluidos datos de comportamiento y métricas de participación de contenido. 
Estas Tecnologías de Seguimiento se utilizan para análisis, investigación y para realizar estadísticas (basadas en 
información agregada). 
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4- TIPOS DE COOKIES 
 

Las Cookies de Sesión son temporales y se eliminan una vez que el usuario cierra su navegador web. 

Las Cookies de Persistentes pueden permanecer en el computador del Cliente durante un largo tiempo después 
de que finaliza la sesión. 

Las Cookies del Sitio Web son bien: (a) Cookies de primera parte, que pertenecen al sitio web que el cliente está 
navegando (por ejemplo, cookies utilizadas para identificar al cliente cuando inicia sesión), o (b)  

Cookies de Terceros, que pertenecen a diferentes sitios web que el cliente ha visitado (por ejemplo, cookies de 
seguimiento publicitario). 

 

5- CÓMO GESTIONAR LA CONFIGURACIÓN DE SUS COOKIES 

 

Tenga en cuenta que no reconocemos ni respondemos a señales automatizadas del navegador con respecto a las 
Tecnologías de Seguimiento, incluidas las solicitudes de 'No rastrear'. Sin embargo, existen varias formas en las que 
puede gestionar y controlar la configuración de sus cookies. Recuerde que al eliminar o bloquear las cookies, 
algunas de las funcionalidades de los Servicios pueden no funcionar correctamente o de manera tan efectiva. 

 

6- DESACTIVAR LAS COOKIES A TRAVÉS DE SU NAVEGADOR WEB 

 

La mayoría de los navegadores web le proporcionarán información general sobre las cookies, le permitirán ver qué 
cookies están almacenadas en su dispositivo, le permitirán eliminarlas todas o de forma individual, y le permitirán 
bloquear o permitir cookies para todos los sitios web o sitios web seleccionados individualmente. También puede 
normalmente desactivar las cookies de terceros por separado. 

 

La información sobre las cookies generalmente se encuentra en la sección 'Ayuda' del navegador web. A 
continuación se indican algunos enlaces a navegadores web comúnmente utilizados: Chrome; Chrome para móvil; 
Internet Explorer y Microsoft Edge; Mozilla Firefox; Safari. 

 

No realizar ningún cambio en la configuración de su Navegador equivale a otorgar consentimiento. Para más 
información sobre cookies, visite https://www.aboutcookies.org/ 

 

Los Socios Comerciales (por ejemplo, anunciantes) utilizan cookies en nuestro sitio web. No tenemos acceso ni 
control sobre esas cookies. Esta Política solo cubre el uso de cookies por parte de nuestro sitio web y 
portal/terminal y no cubre el uso de cookies por parte de terceros. 

 

Tenga en cuenta que el Formulario de Reclamación que se presenta a continuación es 
meramente indicativo y no exhaustivo. La Compañía podrá solicitar información adicional y/o 
aclaraciones y/o pruebas en relación con su reclama 
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