Términos y Condiciones para
el Trading de Acciones

CFl International Ltd — Regulada por la Comision de Servicios Financieros (FSC)

Contents
1- INEFOTUCCION ..o 2
11 SErVICIOS B INVEISION: ..o 2
1.2 SEIVICIOS AUXIIOIES ..ottt 3
1.3 INSTrUMENTOS FINGNCIEIOS: ...ttt 3
2- DETINICIONES ...ttt 4
3- ServiCios de NEQOCITCION ..o 6
4- Estados de Cuenta y CONTIMOCIONES ........oooiiiiii oo 8
5- Sin Asesoramiento Fiscal, Contable, Legal 0 de Mercado ..o 9
6- Declaraciones y Gardntias del CENTE .....o.o.ooovoooeeeeeeeeeeeeee e 9
7- OFTBINES ... 10
8- Gravémenes, Garantias Colaterales y Autorizacion de Transferencia ... 1l
9- Incumplimiento; Liquidacién de Cuentas y PAgo de COSTOS ..o, n
10- CArgOS Y COMISIONES ...ttt 12
- Cuentas de Clientes Y CUSTOION ... 12
12- Proceso KYC/Verificacion y Prueba de 1doneidad ... 14
13- Financiamiento de la Cuenta del Cliente y RETIFOS .......ccovviiiiiiiiicceeee 14
14- REGUISITOS FATCA .o 15
15- Requisitos del Estandar ComUn de Reporte (CRS) ... 16
16- ADUSO A MEICUTO ...ttt 17
17- ACCIONES CONPOITTIVOS ...ttt 17
18- Representacion en Juntas de ACCIONISTAS ... 17
19- El Reglamento General de Proteccion de DAtos (RGPD) ..o 18
20- Informacion Confidencial, Respaldo Y REQISTIOS ... 18
21- QUIBITIS -t 18
22- IIOMNIQ et 19
23- MOAITICACIONES ...t 19
24- TEIMINOICION ... 19
25- APENTICE ..o 20

CFl International Ltd. Regulada por la Comision de Servicios Financieros
The Catalyst, Silicon Avenue, 40 Cybercity, 72201 Ebene, Planta Baja, Replblica de Mauricio



CFlI

NOTA LEGAL: Esta traduccién al espafiol ha sido realizada para facilitar la comprension del documento. En caso de
discrepancia entre la version en espafiol vy la version original en inglés, prevalecerd la version en inglés conforme a lo
establecido en el propio documento. Para efectos de presentacion ante autoridades colombianas o uso en litigios, se
recomienda revision por un abogado especializado en servicios financieros.

DATOS DE LA COMPANIA

Razoén Social CFI International Ltd

Clo Credentia International Management Ltd. The Cyberati Lounge, Planta Baja,

I The Catalyst, Silicon Avenue, 40 Cybercity, 72201 Ebéne, RepUlblica de Mauricio.

Correo Electronico global@cfitrade

Teléfono Fijo +2304608266

DATOS DEL REGULADOR

Entidad Reguladora Financial Services Commission (Comision de Servicios Financieros)
Direccion FSC House, 54, Cybercity, Ebéne, RepUblica de Mauricio

Sitio Web http://www.fscmauritius.org

Teléfono Fijo +(230) 403 7000

1- Introduccion

CFI International Ltd (en adelante la 'Compafia’, 'CFI') es una sociedad constituida e inscrita bajo las leyes de la
Republica de Mauricio el 20 de diciembre de 2018, con nUmero de sociedad 161178. La Compafia cuenta con licencia
otorgada por la Comisidn de Servicios Financieros de Mauricio como Corredor de Inversiones (Servicio Completo,
excluida la Suscripcién), de conformidad con el Articulo 29 de la Ley de Valores de 2005, la Regla 4 del Reglamento de
Valores (Licencias) de 2007 y el Reglamento de Servicios Financieros (Licencias Consolidadas y Tarifas) de 2008.

1.1 Servicios de Inversién:

a. Recepcidn y transmision de érdenes en relacion con uno o mds Instrumentos Financieros;
Ejecucion de érdenes por cuenta de Clientes; y
c. Negociacidn por cuenta propia.

o
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1.2 Servicios Auxiliares:

Custodia y administracién de Instrumentos Financieros por cuenta de los Clientes, incluida la custodia y los
servicios relacionados tales como la gestion de efectivo/garantias colaterales;

Concesidon de créditos a un inversor para que pueda realizar una transaccidén en uno o mds Instrumentos
Financieros, cuando la empresa que otorga el crédito participa en la transaccion;

Servicios cuando estén relacionados con la prestacion de servicios de inversion; y

Investigacion sobre inversiones y andlisis financiero u otras formas de recomendacion general en relacion con
transacciones en instrumentos financieros.

1.3 Instrumentos Financieros:

a.

Valores transferibles
Instrumentos del mercado monetario
Participaciones en organismos de inversidén colectiva

Opciones, futuros, swaps, acuerdos sobre tipos de interés a plazo y cualquier otro contrato derivado
relacionado con valores, monedas, tipos de interés o rendimientos, u otros instrumentos derivados, indices
financieros o medidas financieras que puedan liquidarse fisica o en efectivo

Opciones, futuros, swaps, acuerdos sobre tipos de interés a plazo y cualquier otro contrato derivado
relacionado con materias primas que deban liquidarse en efectivo o que puedan liquidarse en efectivo a
eleccion de una de las partes (excepto por razones de incumplimiento u otro evento de terminacion

Opciones, futuros, swaps y otros contratos derivados relacionados con materias primas que puedan liquidarse
fisicamente, siempre que se negocien en un mercado regulado y/o un Sistema Multilateral de Negociacion
(SMN)

Opciones, futuros, swaps, contratos a plazo y cualquier otro contrato derivado relacionado con materias
primas que puedan liquidarse fisicamente, no contemplados en el punto (f) anterior, que no sean para fines
comerciales y que tengan las caracteristicas de otros instrumentos financieros derivados

Instrumentos derivados para la transferencia del riesgo crediticio
Contratos financieros por diferencias

Opciones, futuros, swaps, acuerdos sobre tipos de interés a plazo y cualquier otro contrato derivado
relacionado con variables climéticas, fletes o tasas de inflacidon u otras estadisticas econdmicas oficiales que
deban liquidarse en efectivo o puedan liquidarse en efectivo a eleccién de una de las partes por motivos
distintos al incumplimiento o cualquier otro evento de terminacién, asi como cualquier otro contrato derivado
sobre activos, derechos, obligaciones, indices y medidas no mencionados de otra manera en esta Parte con
las caracteristicas de otros instrumentos financieros derivados, teniendo en cuenta si, entre otras cosas, se
negocian en un mercado regulado, en un Sistema Organizado de Contratacion (OTF) o en un Sistema de
Negociacion Multilateral (MTF)..
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2- Definiciones

En los presentes Términos y Condiciones Generales, salvo que el contexto disponga expresamente lo contrario, las
siguientes expresiones tienen los significados que se indican a continuacion:

a. "Cuenta" significa cualquier cuenta de trading abierta por el Cliente con CFl International Ltd como vehiculo
para realizar transacciones.

b. "Acuerdo" significa cualquier acuerdo entre la Compafia y el Cliente, todos los cuales se consideran sujetos a
los presentes Términos y Condiciones, salvo que en alguno de dichos acuerdos se indique expresamente lo
contrario.

c. "Empresas Asociadas" significa cualquier empresa relacionada con CFl Financial Group Holdings Limited.

d. "CFI" y/o "Compaiia" significa CFl International Ltd, también denominada en el presente Acuerdo como
"nosotros", "nos", "nuestro", "nuestros" y "nosotros mismos".

e. "Partes CFI" significa cualquiera de la Compafiia, su empresa matriz, filiales y ofiliadas, asi como cualquier
accionista, director, funcionario, empleado, agente o "persona controlante" de cualguiera de las mencionadas.

f. "Cargos e Impuestos" significa los montos de dinero que el gobierno exige a las personas pagar de acuerdo
CON sus ingresos, como las ganancias obtenidas en sus actividades de trading de acciones.

g. "CIF" significa Empresa Corredora de Inversiones de Mauricio.

h. "Cliente" significa cualquier persona fisica, empresa o persona juridica, cuya expresion incluird, segin lo
permita el contexto, a sus sucesores y cesiondrios que realicen operaciones comerciales con la Compafia
(también denominado en el presente Acuerdo como "usted", "su", "suyo" y "usted mismo").

"Comision" significa las tarifas basadas en transacciones cobradas por CFl.

i, "Corresponsal" significa una institucion financiera que presta servicios a otra, actuando como intermediario
o agente, facilitando transferencias bancarias, realizando transacciones comerciales, aceptando depdsitos
y gestionando documentos en nombre de otro banco.

k. "FSC" y/o "Comisién" significa la Comisidn de Servicios Financieros de Mauricio.

| "Operacion" significa la actividad regulada que, en resumen, consiste en: comprar, vender, suscribir o suscribir
inversiones designadas como principal.

m. "Servicios de Negociacion Electronica” significa los servicios de negociacion de valores, derivados financieros
o divisas electrénicamente.

n. "Comisiones" significa las comisiones de corretaje, comisiones de transaccion y cargos de cuenta que CFI
pueda imponer.

0. "Legislacion Aplicable" significa la Legislacion de Mauricio, Directivas, Circulares u otros Reglamentos emitidos
por la FSC que rigen las operaciones de las EIF y todas las leyes y normas aplicables emitidas en la Unién
Europea, directamente aplicadas a las empresas de inversion segln estén vigentes en cada momento.
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p. "Regulacién Aplicable" significa todas las leyes, normas y reglamentos aplicables, incluyendo las leyes locales
de la Republica de Mauricio, la constitucion, las leyes/directivas/circulares de la Comision de Bolsa y Valores de
Mauricio, los reglamentos, costumbres y usos de la bolsa o mercado y su cdmara de compensacion, asi como
las normas de cualquier organismo autorregulador del que CFI sea miembro. Incluye también las leyes emitidas
por las autoridades reguladoras de los paises del CCG.

g. "Instrumentos" es el medio por el cual algo de valor se transfiere, mantiene o logra. En el campo de las finanzas,
un instrumento es un activo negociable, como un valor, una materia prima, un derivado o un indice.

r. “Ley" significa lo Ley de Valores de 2005, la Regla 4 del Reglamento de Valores (Licencias) de 2007 y el
Reglamento de Servicios Financieros (Licencias Consolidadas y Tarifas) de 2008.

s. "Orden(es)" significa los servicios de negociacion de valores, derivados financieros o divisas electronicamente.

t. "Opciones" - La Compafiia ofrece trading de opciones sobre valores estadounidenses, permitiendo operar
tanto Opciones Call como Put en direccioén Long Unicamente. Para cada valor, la Compafiia proporciona una
variedad de ofertas con diferentes precios de ejercicio (strike prices) y vencimientos. Para cada contrato
existe una fecha de expiracion especifica. El Cliente tiene el derecho de ejercer la opcién al vencimiento, lo que
se conoce como Opciones Europeas.

La tarifa por contrato es de USD 1, con un tamarfo de contrato de 100 acciones. El requisito de margen para
Opciones es del 100%, lo que significa que el Cliente debe pagar el margen total equivalente al precio de oferta
(ask price) multiplicado por el tamafio y el volumen del contrato. Esto se conoce comUnmente como la 'prima’
del contrato.

CFl sereserva el derecho de cerrar las Opciones que estén 'fuera de dinero' (out of the money) y se mantengan
abiertas hasta el vencimiento, una hora antes del cierre del mercado de EE. UU.

CFl se reserva el derecho de cerrar las Opciones que estén 'dentro de dinero' (in of the money) y se mantengan
abiertas hasta el vencimiento, una hora antes del cierre del mercado de EE. UU. y antes de que sean ejercidas,
si el cliente no dispone de fondos suficientes para comprar las acciones al precio de ejercicio (strike price)
solicitado. La informacién de precios estd sujeta a un retraso de 15 minutos. Disponemos de una licencia para
la redistribucion de datos diferidos, no de datos en tiempo real.

u. "Limites de Posicion" significa el nivel de propiedad predeterminado establecido por las bolsas o reguladores
que limita el nimero de acciones o contratos de derivados que un operador o grupo dafiliado puede poseer.

v. "Personas Relevantes" significa cualquier empleado, agente, servidor o representante de la Autoridad u otro
organismo publico.

w. "Valores" significa cualquier instrumento financiero negociable utilizado para recaudar capital. Hay tres tipos:
renta variable, deuda e hibridos.

X.  "Transaccion" significa un acuerdo entre un comprador y un vendedor para intercambiar un activo por un
pago.

y. "Mercado Subyacente" significa el mercado sobre el que se basa un derivado.

z. "sitio(s) Web" significa el o los sitios web aprobados utilizados por la Compafiia, segln el registro de la FSC.
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3- Servicios de Negociacion

a. Usted designard cada orden de venta como orden 'larga’ (long) o 'corta' (short). Una venta 'corta’ implica
la venta de un valor que usted no posee. CFl puede, a su exclusiva discrecion y sin previo aviso, cubrir
cualquier venta corta en su Cuenta. Al designar una venta como 'larga’, usted garantiza a CFl ser
propietario del valor y se compromete a entregarlo en la fecha de liquidacion. Siincumple la entrega, CFl
podrd comprarlo al precio de mercado vigente para su Cuenta, y usted serd responsable de compensar
a CFl por cualquier pérdida, comision y/o tarifa resultante.

b. Podemos recibir su Instruccién de Operar verbalmente por teléfono, electronicamente a través de
nuestros Servicios de Negociacion Electronica o por otros medios que le notifiguemos periddicamente.
La cotizacién de un precio no constituye una oferta de ejecutar su Transaccidn a esos precios.

c. Una Instruccién de Operar serd iniciada por usted ofreciendo Comprar o Vender un Instrumento en una
cantidad determinada y con referencia a un tipo de orden especifico. Las Instrucciones de Operar
constituyen un compromiso que solo puede ser revocado con nuestro previo consentimiento. Le
confirmaremos si hemos aceptado o rechazado una Instruccién de Operar.

d. Si una Instruccibn de Operar es aceptada, intentaremos ejecutarla tan pronto como sea
razonablemente posible. No existe garantia de que su Instruccidn de Operar sea ejecutada total o
parcialmente. En los casos en que se produzca un retraso debido a que no podemos interactuar con el
Mercado Subyacente correspondiente por cualquier motivo, intentaremos ejecutar la Instruccion de
Operacion tan pronto como sea razonablemente factible. Usted reconoce y acepta que el precio de
mercado de cualquier Instrumento puede haber variado durante el tiempo transcurrido entre nuestra
recepcion y aceptaciéon de su Instruccion de Operacidn y nuestro intento de ejecutarla. En estas
circunstancias, el tercero que nos ha proporcionado la cotizacién no estd obligado a mantener el precio
indicativo que usted ha recibido v, si ese es el caso, podremos rechazar su Instruccién de Operacion.
Dichos movimientos de precio pueden ser a su favor o en su contra.

e. El Cliente reconoce y acepta que los precios de los diferentes mercados son generados

electrénicamente por los centros de ejecucidon de CFl. Los precios pueden no coincidir con los
observados en otros lugares. Estos precios tendrdn en cuenta datos de mercado de diversas fuentes,
con el fin de permitir que los centros de ejecucién verifiquen si sus precios son justos al tiempo que
cumplen con la obligacién de mejor ejecuciéon. Sin embargo, es posible que los precios no coincidan con
los que usted vea en otros lugares (incluidos los precios cotizados en otros centros de negociacion o
por otros proveedores). Tenga en cuenta que, en caso de fluctuaciones del mercado y/o condiciones
técnicas, ademds de circunstancias ajenas al control de CFly sus centros de ejecucion, los precios que
ve en su dispositivo y/o que se le proporcionan al colocar una orden, pueden no ser idénticos al precio al
que se ejecuta la operacion.
Ademds, se observa con frecuencia que habrd momentos en ciertos casos en los que no habrdé suficiente
liquidez, o existirdn limitaciones en la liquidez u otras restricciones impuestas a CFl y/o a sus centros de
ejecucion; por lo tanto, CFl tendrd que seguir las mismas restricciones y limitaciones gue sus centros de
ejecucion, en caso de que estas apliquen el Cliente acepta mantener a CFl indemne de cualquier
consecuencia derivada de restricciones en su cuenta de trading.

f.  Cuando lo exijan las Regulaciones Aplicables, al colocar cualquier orden de venta para una cuenta larga,
deberd designarla como tal. Ninguna orden puede designarse como 'larga' a menos que (i) usted posea
los valores relevantes vy (ii) dichos valores estén en nuestra posesion y control fisico en el momento en
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que usted coloque la orden o que, a peticidbn suya, hayamos determinado que CFI puede esperar
razonablemente que dichos valores estén en su posesion fisica o bajo su control, en condiciones 6ptimas
para su entrega, para la fecha de liquidacion. Su designacién de una orden como 'larga’ constituird su
declaraciéon de que los puntos (i) y (i) son afirmaciones verdaderas y exactas. Ademds, la designacion
de una orden de venta para una cuenta en largo constituird una declaracién de que dicho valor puede
venderse sin ninguna restriccion en el mercado abierto.

Alinstruirnos para comprar un valor, efectuard el pago el dia de liquidacion o antes. Sino paga, CFl puede
vender el valor adquirido para saldar la deuda y usted comprende que serd el Unico responsable de
cualquier pérdida resultante. Alternativamente, si usted no paga por un valor adquirido por usted para
la fecha de liquidacién, comprende que se podrd cargar a su cuenta un cargo por mora (comision por
pago atrasado), ademds de intereses sobre el monto total del déficit en su cuenta de efectivo..

Al Comprar un Instrumento, usted es responsable de la contraprestacion de la Transacciéon y de todas
las Comisiones, Cargos e Impuestos aplicables. Estos cargos e impuestos pueden variar dependiendo de
la jurisdiccion y del tipo especifico de acciones que esté operando. Dichos montos serdn deducidos de
Su cuenta y mantenidos por nosotros a la espera de la liquidacion (settlement). Es su responsabilidad
asegurarse de que todos los cargos, comisiones e impuestos pertinentes asociados con la Transacciéon
se paguen de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables de las jurisdicciones respectivas.

Los montos deducidos no serdn tratados como dinero del cliente el dia de la liquidacion esperada. Si la
liquidacion no se produce en el dia previsto para la misma, los fondos serdn tratados como 'dinero del
cliente' (chent money). Es su responsabilidad garantizar que haya fondos liquidados suficientes en su
cuenta para satisfacer la liquidacion de cualquier Transaccién y todas las Comisiones, Cargos e
Impuestos asociados con dicha Transaccién. para satisfacer la liquidacion de cualquier Transaccion y
todas las Comisiones, Cargos e Impuestos asociados con dicha Transaccion..

Al Vender un Instrumento, la contraprestacién menos la Comisién y los Cargos e Impuestos aplicables
estard disponible en su cuenta para reinversion, pero no podrd retirarse hasta que la Transaccion haya
liquidado.

Cada Instruccién de Operar o Transaccidn que realice serd vinculante para usted aungue supere
cualquier limite aplicable.

Podemos, a nuestra absoluta discrecion, proporcionarle acceso a 'Ordenes'. Todas las érdenes limitadas
colocadas en la plataforma de trading se ejecutan al mejor precio disponible y no al precio solicitado.
Las érdenes pueden funcionar de manera diferente dependiendo del tercero al que enviemos su Orden.
Al utilizar dichas érdenes, usted reconoce y acepta expresamente que es su responsabilidad
comprender cémo funciona una orden antes de colocarla. Es importante destacar que todas las érdenes
limite colocadas en la plataforma de trading se ejecutan al mejor precio disponible y no necesariamente
al precio solicitado.

El Cliente reconoce y acepta que los precios de los diferentes mercados son generados
electrénicamente por los centros de ejecucion de CFl. Estos Precios tendrdn en cuenta datos de
mercado de diversas fuentes, con el fin de permitir que los centros de ejecucion verifiquen si sus precios
son justos al tiempo que cumplen con la obligacidn de mejor ejecucion; es decir, las érdenes pendientes
se activan normalmente 'a mercado' al mejor precio disponible segln nuestros centros de ejecucion.
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Sin embargo, es posible que los precios no coincidan con los que usted vea en otros lugares (incluidos
los precios cotizados en otros centros de negociacioén o por otros proveedores). Tenga en cuenta que,
en caso de fluctuaciones del mercado y/o condiciones técnicas, ademds de circunstancias ajenas dl
control de CFly sus centros de ejecucion, los precios que ve en su dispositivo y/o que se le proporcionan
al colocar una orden, pueden no ser idénticos al precio al que se ejecuta la operacion.

Ademds, se observa con frecuencia que habrd momentos en ciertos casos en los que no habrdé suficiente
liquidez, o existirdn limitaciones en la liquidez u otras restricciones impuestas a CFl y/o a sus centros de
ejecucioén; por lo tanto, CFl tendrd que seguir las mismas restricciones y limitaciones que sus centros de
ejecucioén, en caso de que estas apliquen. El Cliente acepta y se compromete a mantener a CFl libre de
toda responsabilidad por cualquier resultado derivado de dichas restricciones en su cuenta de trading.
m. Solo puede vender Instrumentos en su cuenta, ya sea que estén liquidados o pendientes de
liquidacion. Si ha iniciado una Instruccidn de Venta de un Instrumento que no posee, NOs autoriza d
cancelar dicha Instruccidn o a comprar el Instrumento equivalente en nombre suyo y o su cargo y usted
acepta que serd responsable de cualquier multa o cargo asociado en el que incurramos Nosotros o
usted.

m. Podemos negarnos a aceptar una Instruccién de Operar cuando: (1) no disponga de fondos suficientes;
(2) la Instruccidn no cumpla con nuestros Términos o haya superado cualquier limite aplicable; (3)
tengamos dudas sobre la autenticidad de la Instruccion; (4) ejecutarla pueda implicar incumplimiento de
los Regulaciones Aplicables; o (5) deseemos verificar la instruccion (p. ej., sospecha de fraude).

4- Estados de Cuenta y Confirmaciones

Todas las notificaciones, requerimientos, informes u otras comunicaciones le serdn transmitidos a la direccion,
numero de teléfono o correo electrénico indicados en la solicitud de apertura de cuenta. Las comunicaciones se
considerardn recibidas personalmente en el momento en que sean enviadas, aungue no las haya recibido en realidad.

Los informes de ejecucion de ordenes, confirmaciones de operaciones u otros avisos se considerardn definitivos,
firmes y aceptados, salvo que usted objete por escrito dentro de los dos (2) dias hdbiles posteriores. Si CFl no le ha
informado oportunamente del estado de alguna orden, deberd contactarnos por teléfono dentro de las 24 horas.
El hecho de que usted no se ponga en contacto con nosotros exonerard a CFl de cualquier responsabilidad con
respecto a dicha orden. Es importante destacar que todas las érdenes limite colocadas en la plataforma de trading
se ejecutan al mejor precio disponible y no al precio solicitado. Todas las érdenes tendrdn validez Unicamente por el
dia en que se cologuen, a menos que usted especifique que sean érdenes abiertas. Cualquier orden abierta
colocada por usted no serd cancelada por CFl a menos que solicite especificamente la cancelacién comunicdndose
al nimero de teléfono fijo mencionado anteriormente al +2304608266. CFl no serd responsable de los retrasos en la
transmision o ejecucion de érdenes debido a una averia, retraso o fallo de los medios de transmisidn o comunicacion,
O por cualquier otra causa fuera del control de CFl.

La Compariia ofrece sus servicios en lined; el Cliente puede consultar su cartera en cualquier momento y recibird el
estado de cuenta diario por correo electrénico desde statements@cfitrade. Los estados de cuenta son enviados
por CFl Mauricio a través de la empresa hermana CFI Global Management Ltd.
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5- Sin Asesoramiento Fiscal, Contable, Legal o de Mercado

Usted reconoce que CFI no proporciona ningln asesoramiento fiscal, contable o legal de ningln tipo. CFl no ofrece
asesoramiento ni opinién sobre la rentabilidad, idoneidad o valor potencial de ninguna transaccién o estrategia de
inversion. Cualquier Informacién de Mercado no constituye una oferta de venta o compra de Valores. Usted asume
el riesgo de depender de la Informacion de Mercado y exime a las Partes CFI de cualquier reclamacién resultante de
su uso. CFI no realiza ninguna declaracion, garantia ni aval con respecto d las consecuencias fiscales de sus
transacciones. Usted asume el riesgo de confiar en la Informaciéon de Mercado vy, por la presente, indemniza y
mantiene a las Partes de CFl libres de toda responsabilidad frente a cualquier reclamo, demanda, pérdida, dafio o
gasto en el que las Partes de CFl puedan incurrir como resultado del uso que usted haga de la Informacion de
Mercado.

Usted acepta que cualquier decision de inversidn y transaccidn que redlice se basard Unicamente en su propia
evaluacion de sus circunstancias financieras y objetivos de inversién, y en si dichas decisiones y transacciones son
adecuadas con respecto a su inversion y/o estrategia de trading.

Es posible que desee buscar asesoramiento independiente en relacion con cualquier Transaccion que se propongad
realizar en virtud de este Contrato.

Se requiere que usted confie en su propio juicio al decidir realizar o abstenerse de redalizar, proporcionarnos una
Instruccion de Operacion o al decidir entrar o abstenerse de entrar en una Transaccion. Usted no tiene derecho a
pedirnos que le proporcionemos asesoramiento sobre productos financieros en relacién con un Instrumento,
Instruccion de Operacién o Transaccion, ni a pedirnos que emitamos ninguna opinién para instarle a realizar una
Transaccion en particular. Sila informacion que se le proporciona en virtud de este Contrato, incluida la cldusula
siguiente, se considera investigacion (research), usted reconoce y dacepta que:

a. Estainformacion constituye Unicamente asesoramiento general sobre productos financieros.

b. Estainformacion habrd sido preparada sin tener en cuenta sus objetivos personales, su situacion financiera
O sus necesidades; y

c. Debido a esto, antes de abrir cualquier Transaccién, usted debe considerar la idoneidad de la informacion,
teniendo en cuenta sus objetivos personales, su situacion financiera y sus necesidades.

Podemos, a nuestra absoluta discrecion, proporcionar informaciéon: (a) en relacion con cualquier Instrumento,
Instruccion de Operar o Transaccidén sobre la que haya consultado; vy (b) en forma de informacién factual de
mercado. Sin embargo, no estaremos obligados a divulgar dicha informacién vy, si lo hacemos, no constituird
asesoramiento sobre productos financieros.

6- Declaraciones y Garantias del Cliente

Mediante el presente Acuerdo, usted declara y garantiza, y se considerard que repite cada declaracion y
garantia al celebrar cada transaccién, que:

1. Toda la informacién proporcionada a CFl es veraz y exacta y no es engafiosa;

2. Salvo comunicacién escrita a CFl, nadie mds que usted tiene interés en ninguna Cuenta mantenida en CFl para
usted;

3. Ha leido y comprendido el presente Acuerdo y dispone de la capacidad juridica, poder y autoridad requeridos
para celebrarlo y para realizar las transacciones aqui contempladas;

4. Elcumplimiento de sus obligaciones no estd prohibido por ninguna regulaciéon aplicable, acuerdo ni orden judicial
o administrativa;
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5. Siaplica, las personas que suscriben el presente Acuerdo estdn debidamente autorizadas para firmarlo en su
nombre;

6. Acepta no realizar ninguna operacion, individualmente o en concierto con otros, que supere los limites de
posicién impuestos por CFl, cualquier mercado o bolsa o las Regulaciones Aplicables; y

7. No someterd una orden a CFl para una transaccidn sin obtener previamente el acuerdo de CFl en cuanto a: (X)
el monto especificado de la moneda a comprar o vender; y (Y) el tipo de cambio especifico.

a. Ninguna persona gue trabaje en una institucion que pueda influir en los mercados puede ser
cliente de CFl.

b. Sino revela cualquier conflicto de interés, CFliniciard acciones legales en su contra.

c. Usted declara ademds que nadie mds que usted (o elllos propietario(s) beneficiario(s) si firma en
capacidad representativa) tiene interés en la Cuenta.

Le solicitaremos que firme el formulario fiscal estadounidense relevante antes de aceptar una Instrucciéon de Operar
para Comprar un Instrumento relacionado con Acciones listadas en las Bolsas de EE. UU. Si no devuelve el formulario
firmado y completo antes de la fecha especificada (generalmente 30 dias), nos reservamos el derecho de vender
sus Acciones de EE. UU. Usted acepta que nos notificard de inmediato por escrito si parte de la informacion o de las
declaraciones contenidas en la Solicitud de Apertura de Cuenta o en este Contrato cambian de manera sustancial
0 se vuelven inexactas en cualquier aspecto relevante. Usted tiene la obligacién continua de informarnos si su
estatus fiscal cambia. Usted reconoce que, para las Acciones que cotizan en las Bolsas de los EE. UU., nosotros
informaremos al IRS y que estamos facultados para deducir los impuestos aplicables para proceder con los pagos
correspondientes. Estos requisitos y obligaciones mencionados anteriormente con respecto a los formularios de
impuestos, el reporte al IRS y la deducciéon de los impuestos aplicables, se aplican especificamente a las Acciones
que cotizan en las Bolsas de los EE. UU.

d. CFl estd exclusivamente autorizada a ofrecer acciones listadas. En caso de exclusiéon de listado de una
accioén, CFl se reserva el derecho de tomar las acciones pertinentes a su exclusiva discrecién, incluido el
cierre de posiciones asociadas. Es importante enfatizar que CFl no asume ninguna responsabilidad explicita
por el resultado del cierre de posiciones debido a la exclusibn de cotizacidn de acciones (delisting) vy el
cronograma de ejecucion. Al aceptar estos términos, usted renuncia a cualquier derecho a solicitar
indemnizacién en estas circunstancias.

e. Respecto a las acciones sauditas, si no es de la regién del CCG, puede operar con ellas si cumple con los
requisitos necesarios. Para los nacionales del CCG, debe presentar una solicitud a la bolsa saudita para
obtener un NUmero de Identificacion Nacional (NIN). Las partes acuerdan que la informaciéon de precios del
CCG estard sujeta a un retraso de 15 minutos.

7- Ordenes

CFl puede negarse a aceptar cualquiera de sus instrucciones y puede procesarlas de cualquier manera que considere
comercialmente razonable. Para las ordenes ejecutadas electronicamente (‘Ordenes Electrénicas'), nuestra
responsabilidad se limita a los dafios directos causados Unicamente por negligencia grave o conducta dolosa. No
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somos responsables por pérdidas derivadas de: (a) cualquier fallo o mal funcionamiento de un sistema de entrada
de Ordenes Electronicas; o (b) cualquier fallo en la entrega, retraso, interrupcion, inexactitud o terminacion que
afecte a cualquier sistema de Ordenes Electrénicas. Salvo indicacion expresa en contrario, sus instrucciones no son
vdlidas mds alld de la sesidén de trading en la que se introdujeron.

8- Gravamenes, Garantias Colaterales y Autorizacion de Transferencia

Esta seccidn aplica a las cuentas de margen o en caso de déficit en su cuenta en efectivo.

a. Todos sus Valores y demds bienes actualmente mantenidos por CFl estardn sujetos a un gravamen e interés
de seguridad para el pago y extincidn de todas y cada una de las deudas u obligaciones que pueda tener
con CFl. CFl, a su exclusiva discrecidn y sin previo aviso, puede usar, acreditar, aplicar o transferir
indistintamente entre cualquiera de sus Cuentas. Usted designa irrevocablemente a CFl como su apoderado
para suscribir cualguier documento necesario parad la perfeccion o inscripcidon de dicho gravamen.

b. CFl no tendrd obligacion de pagarle ningln interés sobre saldos en efectivo ni de proporcionarle ningln otro
beneficio derivado de la inversién de sus Valores y demds bienes.

c. Usted comprende gque cualquier saldo adeudado en su Cuenta es inmediatamente exigible y CFl puede exigir
el pago del importe total en cualguier momento.

9- Incumplimiento; Liquidacion de Cuentas y Pago de Costos

a. Dispondremos de todos los derechos y recursos disponibles para un acreedor garantizado. En caso de
incumplimiento, repudio o impago, CFl puede en cualgquier momento, a su exclusiva discrecion y sin previo aviso:
prohibir o restringir su acceso al sitio web de CFl; negarse a aceptar o ejecutar cualquiera de sus
transacciones; y/o cancelar su Cuenta.

b. En caso de: (1) su fallecimiento o declaracion judicial de incapacidad; (2) solicitud de quiebra; (3) margen
insuficiente; (4) garantia inadecuada o insuficiente a determinacion de CFl; (5) cualquier declaracion o
garantia falsa; o (6) cualquier otra circunstancia que CFI considere necesaria o apropiada.

El Cliente debe tener en cuenta que al comprar acciones, el margen total requerido debe incluir la comision en el
cdlculo. Por ejemplo, si el Cliente desea comprar 1 accidon de APPLE a 130, debe tener un saldo de $131 en la cuenta
para cubrir la comision; de lo contrario, la operaciéon serd liquidada y cerradai.

CFl estd autorizada a tomar cualquiera o todas las siguientes acciones: (1) satisfacer cualquier obligacién con cargo
a sus Valores; (2) liquidar cualquiera o todas sus posiciones y activos; (3) compensar cualquier obligacién de CFI
contra sus obligaciones; (4) convertir cualquier obligacion de una moneda a otra; (5) cancelar cualquiera o todas las
ordenes abiertas; (6) comprar Valores para cubrir la venta de Valores; y (7) tomar cualquier otra accién que considere
apropiada.

Cualquiera o todas las acciones mencionadas anteriormente podrdn ser tomadas a discrecion de CFI sin
requerimiento previo y sin previo aviso a usted o a los cotitulares de cualquier cuenta conjunta. Usted serd
responsable en todo momento del pago de cualquier déficit en su Cuenta tras nuestra solicitud. Usted serd
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responsable de pagar puntualmente todos los déficits de la Cuenta y otras obligaciones que pueda adeudar a CFI
(colectivamente, “Deudas del Cliente”), mds los intereses correspondientes.

Ademds, usted acepta pagar todos los costos y gastos de CFl, incluyendo, entre otros, los honorarios de abogados
internos y externos incurridos en el cobro de las Deudas del Cliente en cualquier procedimiento legal, a menos que
usted resulte ser la parte vencedora. Las Deudas del Cliente son pagaderas en la fecha en que se incurran, sin
necesidad de requerimiento por parte de CFl.

10- Cargos y Comisiones

Al celebrar una Transaccion, pagard una Comision calculada como un porcentaje del valor de la Transaccion,
un monto por Instrumento(s) o sobre cualquier otra base acordada por escrito.

Ademds de la Comisidn, puede haber otros Cargos e Impuestos aplicables en relacién con la Compra, Venta
o0 mantenimiento de un Instrumento.

Podemos cobrarle por la provision de datos de mercado o cualquier otra funcidn de cuenta.

Usted debe pagar o reembolsarnos cualquier Cargo o Impuesto aplicable, presente o futuro, a sus
Instrucciones de Operar o Transacciones.

En caso de que su Cuenta sea transferida a otro corredor, CFl puede cobrar una tarifa de transferencia
razonable.

Cuando operar en una bolsa extranjera requiera la conversion de sus fondos, CFl puede cobrar un margen
razonable. CFl puede ajustar sus tarifas peridbdicamente sin previo aviso. Las tarifas no son reembolsables.

Por custodia de certificados fisicos de acciones y/o bonos: tarifa anual de $100 por certificado. Por
transferencia y envio de certificado fisico: tarifa de $175.00 por solicitud.

11- Cuentas de Clientes y Custodia

Todos los montos gestionados por la Compafia en nombre del Cliente se mantienen a nombre del Cliente y/o a
nombre de la Compafia en una cuenta mantenida con: (a) Banco central; (b) Institucion de crédito; (c) Banco
autorizado en un tercer pais; (d) Fondo del mercado monetario calificado (con consentimiento expreso de los
clientes).

a.

El cliente es consciente de que la Compafiia recibe intereses sobre las cuentas bancarias de los clientes.
Dicho importe no puede ser reclomado por el cliente.
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b. Los Fondos del Cliente se agrupardn con fondos pertenecientes a otros Clientes (cuenta dmnibus). En caso
de insolvencia del banco, la Compafia puede tener un crédito no garantizado y el Cliente estard expuesto
al riesgo de que el dinero sea insuficiente.

c. La Compafia prestard al Cliente Servicios de Custodia respecto a los Activos del Cliente.

d. Los Servicios de Custodia incluyen la custodia de los Activos del Cliente, el mantenimiento de registros
contables adecuados y la evidencia de derechos sobre Valores.

e. Los Activos del Cliente se mantendrdn en las Cuentas con la Compafia de conformidad con el presente
Acuerdo vy la Ley.

f. Lo Compafiia puede periddicamente compensar cualquier importe mantenido en nombre del Cliente contra
las obligaciones del Cliente con la Compania.

g. Al prestar Servicios de Custodia, la Compafiia se compromete a mantener en todo momento un registro de
los Activos del Cliente separado de los activos de otros clientes y de los propios de la Compania.

1. La Companiia presta Servicios de Custodia con el propdsito de salvaguardar los Activos del Cliente,
registrar los derechos del Cliente sobre los Activos, los datos en relacién con el ejercicio de los
derechos sobre los Activos del Cliente y también con el propdsito de la liquidacién de transacciones
que involucren los Activos del Cliente ejecutadas por la Compafia basdndose en las Ordenes del
Cliente.

2. Los Activos del Cliente se mantendrdn en las Cuentas de la Compariia de acuerdo con este Contrato,
cualquier contrato posterior entre la Compafiia y el Cliente que se considere subordinado a este
Contrato y la Ley (Legislacion Aplicable).

3. La Compaiiia no utilizard el dinero del Cliente bajo su custodia para su propia cuenta y no utilizard
ningun valor del Cliente en su posesidn para su propia cuenta, a menos que el Cliente haya consentido
especificamente por escrito a tal medida y solo en los casos y bajo los términos que la autoridad de
supervision competente defina mediante publicacion oficial, segin se establece en la Ley relativa a
la autorizacién y condiciones de funcionamiento de las Empresas de Inversion de Mauricio (CIFs).

PROTECCION DE LOS FONDOS DEL CLIENTE

a. Segregacion de los fondos del cliente: La Compaiia mantiene cuentas de clientes segregadas con
bancos/instituciones de crédito para garantizar que los fondos del cliente estén completamente separados
de los fondos propios de la Compania en todo momento.

b. Seleccion de bancos/instituciones de crédito de reputacion: La Compafia ejerce toda la debida diligencia
en la seleccién, designacion vy revision periddica de las instituciones donde se depositan los fondos de los
clientes.

c. Mantenimiento de registros y contabilidad: La Compafia mantiene los registros necesarios para distinguir en
cualquier momento los activos mantenidos para un Cliente de los de cualquier otro Cliente, y de sus propios
activos. Se realizan conciliaciones periddicas.
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12- Proceso KYC/Verificacion y Prueba de Idoneidad

Durante el procedimiento de apertura de cuenta, el Cliente debe completar el Formulario de Solicitud en Linea
disponible en el sitio web de la Compafia. Los formularios de solicitud incluyen documentos generales y especificos,
como: prueba de identidad (copia a color del pasaporte o documento de identidad — el ID solo es aceptado para
residentes en Mauricio), prueba de residencia (extracto bancario, carta gubernamental, factura de gas, factura
telefénica, factura de agua — con menos de 3 meses de antigiedad), asi como la Carta de Aprobacidn Explicita
donde se aprueban los términos y condiciones, la politica de ejecuciéon de 6rdenes, el Documento de Informacion
Clave, el procedimiento de quejas, la categorizacion del Cliente, el reconocimiento de Riesgos, el propietario
beneficiario, FATCA, CRS, etc.

Al aceptar los términos y condiciones de este Contrato, usted comprende que debe completar el proceso de
KYCl/verificaciéon mediante la presentacion de la documentacion requerida antes del establecimiento de la relacion
comercial.

13- Financiamiento de la Cuenta del Cliente y Retiros

a. El Cliente puede depositar fondos en su Cuenta mediante tarjeta de crédito o débito, transferencia
bancaria, PayPal u otros métodos aceptados por la Compafia. Para mds detalles: https:/cfitrade/

b. El Cliente solo puede retirar fondos mediante el mismo mecanismo por el que se acreditaron los fondos a la
Cuenta del Cliente.

c. La Compafia procesard la solicitud de retiro el mismo dia en que se realice, o el siguiente dia hdbil si la
solicitud se recibe fuera del horario normal de trading.

d. No obstante, la transferencia de dinero requiere 5 (cinco) dias bancarios después de recibir las instrucciones
de la solicitud de transferencia del Cliente.

e. Todos los cargos bancarios y administrativos asociados con las transferencias serdn asumidos por el Cliente.

f. Lo Compafia no asume responsabilidad por la transferencia de fondos si las coordenadas bancarias del
Cliente son incompletas o incorrectas. Tampoco asume responsabilidad por fondos no depositados
directamente en sus cuentas bancarias designadas.

g. No existe un monto minimo de depdsito requerido por la Compandia.

h. La Compafia tiene el derecho de rechazar los fondos transferidos en los siguientes casos: a) Si los fondos
son transferidos por un tercero; b) Sila Compafiia tiene motivos razonables para sospechar que el remitente
no estaba debidamente autorizado; ¢) Si la transferencia viola la Legislacion Aplicable.
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La solicitud de retiro de fondos deberd incluir: (a) nombre/cddigo/ID del Cliente; (b) nombre de cualquier
persona gque actle en nombre del Cliente; (c) firma del Cliente (para solicitudes escritas) y autorizacion (para
solicitudes electrénicas); (d) cualquier otro detalle o instruccion particular; (e) fecha de la solicitud.

. El Cliente reconoce que si la cuenta bancaria del Cliente estd congelada, la Compafiia no asume
responsabilidad alguna y los fondos del Cliente también quedardn congelados.

k. Las transferencias de fondos entre cuentas de clientes pueden aceptarse, siempre que se apliquen las
politicas y procedimientos internos de la Compafia caso por caso.

| El Cliente debe mantener actualizados en todo momento los documentos legales. La Compafia podrd
retener los fondos hasta que el Cliente actualice su expediente.

14- Requisitos FATCA

En cumplimiento de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras (FATCA), relativa a la aplicacion de las
regulaciones vy leyes fiscales sobre toda persona fisica que resida fuera de los Estados Unidos de América y que,
por lo tanto, obliga a las instituciones bancarias y financieras extranjeras fuera de los Estados Unidos de América
a declarar cualquier cuenta que tengan a nombre de cualquiera de los siguientes: el titular de la nacionalidad
estadounidense; titular de la tarjeta de residencia (Green Card); residente en los Estados Unidos de manera
permanente o por un periodo no inferior a 183 dias, siempre que se calcule de acuerdo con la ley fiscal
estadounidense; empresas registradas en los Estados Unidos de América; empresas registradas fuera de los
Estados Unidos de América donde los mencionados anteriormente posean el 10% de su capital o mds; sociedades
domésticas; cualquier patrimonio que No sea un patrimonio extranjero; cualquier fideicomiso si un tribunal dentro
de los Estados Unidos tiene la capacidad de ejercer una supervision primaria sobre la administracion del fideicomiso,
y una o mds personas de los Estados Unidos tienen la autoridad para controlar todas las decisiones sustanciales
del fideicomiso; cualquier otra persona que No sed una persona extranjera.

Con el fin de permitir que CFI International Ltd. acate y cumpla con esta Ley, el Cliente autoriza por la presente a
CFI International Ltd a presentar la declaraciéon solicitada ante las autoridades estadounidenses competentes
relativa a todas las cuentas abiertas a su nombre en CFl International Ltd, ya sea de forma individual y/o conjunta
con cualquier persona, bdsica y/o numerada, y en caso de que posea la nacionalidad estadounidense o la obtenga
posteriormente, y/o sea titular de una tarjeta de residencia actualmente y/o lo sea en el futuro, ya sea residente
de manera permanente en los Estados Unidos de América o haya permanecido alli por un periodo no inferior a 183
dias, siempre que se calcule de acuerdo con la Ley Fiscal estadounidense y/o haya recibido cualquier ingreso
originado en los Estados Unidos de América. CFl International Ltd no acepta Clientes titulares de nacionalidades y
residencia americana. En ese sentido, el Cliente debe reconocer que no es ciudadano de los EE. UU. ni que ninguna
de las siguientes condiciones le aplica:

ad. Nacido, residente o ciudadano en los Estados Unidos

b. Nacido fuera de los Estados Unidos de padres estadounidenses o titular de Green Card o solicitante de
ciudadania americana
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c. Titular de doble ciudadania, siendo una de ellas la de los Estados Unidos
d. Visitd los Estados Unidos durante los Ultimos 5 aflos

e. Dispone de direccion postal o residencial en EE. UU.

f.  Paga impuesto anual sobre la renta en EE. UU.

g. Renunci6 a la ciudadania estadounidense

h. Es nativo americano

i. ieneintereses financieros/econémicos en EE. UU.

i, Un familiar es titular de la ciudadania americana

k. Residi6 en EE. UU. Si alguna de estas condiciones aplica en el futuro, el Cliente se compromete a informar
a CFl International Ltd de inmediato.

Es responsabilidad exclusiva del Cliente presentar el formulario W-8BEN completado cuando sea necesario,
conforme a la informacion proporcionada durante el proceso de apertura de cuenta.

15- Requisitos del Estandar Comin de Reporte (CRS)

El Gobierno de Mauricio se ha comprometido con varios acuerdos intergubernamentales para el intercambio
automdtico de informacién de cuentas financieras desarrollado por la OCDE, conocido como el Estdndar Comun
de Reporte (CRS), con el fin de compartir informacion fiscal con las autoridades fiscales de otras jurisdicciones. Se
solicita a todos los Clientes que divulguen su nimero de identificacion fiscal (NIF) (cuando corresponda) y sus
residencias fiscales; esta informacién se reportard a las autoridades fiscales pertinentes siy cuando sea requerida.
Ademds, se hace constar que CFI no proporciona asesoramiento fiscal a sus Clientes y, por lo tanto, si tiene alguna
pregunta sobre la determinaciéon de su estatus de residencia fiscal en cualquier pais en particular, péngase en
contacto con su asesor fiscal o con la autoridad fiscal local.

En relaciéon con la declaracion de residencia fiscal, tenga en cuenta que, de acuerdo con los requisitos para la
validez de la auto certificacion del estdndar para el intercambio automatico de informacién de cuentas financieras
en materia fiscal por parte del titular de la cuenta, esta informacién consistird, entre otros, en su jurisdiccion o
jurisdicciones de residencia fiscal y el respectivo NIF.

Ademds, el Cliente reconoce que la informacion contenida en el formulario en linea puede ser proporcionada a las
autoridades fiscales de Mauricio, quienes la intercambiarian con las autoridades fiscales de otro pais o paises en
los que el Titular de la Cuenta pueda ser residente fiscal de conformidad con los Acuerdos intergubernamentales
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para el intercambio de informacion de cuentas financieras; usted declara que todas las afirmaciones realizadas en
esta declaraciéon son, segln su leal saber y entender, correctas y completas. El Cliente acepta informar a CFl dentro
de los 15 dias siguientes a cualquier cambio de circunstancias que afecte su situacion de residencia fiscal, y
proporcionar a CFl una autocertificacion actualizada dentro de los 30 dias siguientes a dicho cambio. El Cliente
asume plena responsabilidad por la exactitud de la informacion proporcionada en relacién con su residencia fiscal,
NIF y domicilio permanente.

El Cliente es considerado plenamente responsable de la informaciéon proporcionada en relacién con su residencia
fiscal, el NIF y su domicilio permanente. Ademds, si el Cliente obtiene en el futuro cualquier actualizacién con
respecto a su estatus de CRS, se le solicita amablemente que informe de inmedioto a CFI International Ltd al
respecto. CFl International Ltd serd responsable Unicamente de la informacion proporcionada por el propio cliente.

16- Abuso de Mercado

El Cliente acepta que no colocard ni ha colocado conscientemente una Transaccidn que contravenga cualquier
legislacion u otra ley o reglamento en relacion con el uso de informacién privilegiada y la manipulacion del mercado.
El Cliente acepta no comportarse ni utilizar los sistemas y plataformas de la Compaiia de manera abusiva que
constituya abuso de mercado.

Si se identifica cualquier comportamiento o técnica de trading abusiva en la cuenta de trading de un cliente, la
Compaiiia se reserva el derecho de:

i restringir o retrasar la ejecuciéon del Cliente y/o el acceso a los Sistemas de Trading;

i presentar un informe de transaccion y orden sospechosa a la FSC y/o

ii cancelar la cuenta de inmediato de conformidad con las disposiciones de la cldusula 29 del presente
Acuerdo.

17-Acciones Corporativas

Al aceptar el presente Acuerdo, usted acepta y reconoce que la Comparfia no es responsable de notificarle sobre
ninguna accién corporativa, ni de ejercer ninguno de sus derechos en relacién con una accidn corporativa (como
dividendos, emisidn de derechos, bonificacion, desdoblamiento de acciones, adquisicion, fusion), salvo que se haya
acordado expresamente por escrito o lo requiera la Legislacion Aplicable.

18- Representacion en Juntas de Accionistas

Se hace constar que CFI no representard al Cliente en las juntas de accionistas.
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19- El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)

El Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), aplicado desde el 25 de mayo de 2018, crea reglas de
proteccion de datos coherentes en toda Europa. Se aplica a las empresas con sede en la UE y a las empresas
globales que procesan datos personales sobre personas en la UE. Si bien muchos de los principios se basan en las
normas actuales de proteccion de datos de la UE, el GDPR tiene un alcance mds amplio, estdndares mds
prescriptivos y multas sustanciales. Por ejemplo, requiere un estdndar de consentimiento mds alto para el uso de
algunos tipos de datos (datos personales, prueba de identificaciéon, prueba de residencia, firmas, titulares de
tarjetas, etc.) y amplia los derechos de las personas con respecto al acceso y la portabilidad de sus datos. También
establece poderes de ejecucion significativos, permitiendo que la autoridad supervisora de una empresa solicite
multas de hasta el 4% de los ingresos anuales globales por ciertas infracciones. CFI estd comprometida con la
legislacién anterior y ha nombrado a un Delegado de Proteccion de Datos (DPO) que es responsable de supervisar
cualquier pregunta con respecto a este asunto. Si tiene alguna pregunta, incluyendo cualquier solicitud para ejercer
sus derechos legales, comuniquese con el DPO utilizando el correo electrénico dpo@cfitrade. Para obtener mds
detalles, consulte la Politica de Privacidad de la Compania disponible en la seccién Regulatoria del sitio web
https://cfitrade. Le recordamos que, en caso de no estar de acuerdo con compartir sus datos, tiene el derecho de
dar por terminada su colaboracién con CFl en cualquier momento.

20-Informacion Confidencial, Respaldo y Registros

201 La Compaifiia y el Cliente se comprometen en todo momento a mantener la confidencialidad de cualquier
informacién obtenida durante su relacidn comercial. Ninguna de las partes utilizard Informacion
Confidencial para propdsitos distintos al trading sin el consentimiento previo por escrito de la otra parte,
salvo que dicha informacién: (a) sea de conocimiento publico; (b) se convierta en conocimiento publico por
medios distintos al incumplimiento; o (c) llegue legalmente a posesidn de la parte receptora de un tercero.

20.2 Cualquiera de las partes podrd revelar dicha informacion cuando dicha revelacion sea necesaria debido a
una orden judicial o cuando la revelacion de ciertos tipos de dicha informacién confidencial sea requerida
por las Autoridades Reguladoras o de Supervision de las Empresas de Inversion de Mauricio o bajo la ley de
Mauricio o de la UE.

20.3 Por la presente se establece claramente que la Compafiia recopilard y tratard cualquier dato personal del
Cliente de acuerdo con las disposiciones de las Leyes y Reglamentos pertinentes para la proteccién de
Datos Personales. Ademds, la Comparfiia se compromete a conservar los Registros del Cliente durante no
menos de cinco (5) afos después de la terminacion del acuerdo contractual entre las dos partes, con la
opcidén de extender este plazo hasta siete (7) afios si asi lo requiere la Comisién. Todos los datos
almacenados en medios electrénicos se guardan en un disco duro extraible una vez cada 24 horas y dicho
disco duro se almacena en un lugar seguro a prueba de incendios fuera de las instalaciones.

21- Quejas

Las quejas enviadas por clientes son centralizadas dentro del Departamento de Cumplimiento de CFl y procesadas
por las unidades internas relevantes (Legal y Cumplimiento). Puede presentar su queja electrénicamente al correo
electrénico: compliance.ma@cfi.trade, junto con copia de cualquier documentacion adicional relevante. El asunto
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de la reclamacion y una breve descripcion de los hechos que la motivaron. Se le aconseja ponerse en contacto con
la Compafia si desea obtener mds detalles sobre sus procedimientos de gestion de reclamaciones.

22-Idioma

El Cliente reconoce y acepta que el idioma comercial oficial de lo Compafia es el inglés y el francés. En caso de
diferencias entre este documento y cualquier traduccién del mismo, prevalecerd siempre la version en inglés.

23- Modificaciones

El Cliente reconoce y acepta que el idioma comercial oficial de la Compafia es el inglés y el francés, y que la
informacién completa sobre los servicios prestados por la Compafia se muestra en el sitio web de la Compania. En
caso de diferencias entre este documento y cualquier traduccién del mismo, prevalecerd siempre la version eninglés.

24-Terminacion

241 El Cliente tiene derecho a terminar su acuerdo con la Compafiia dando al menos 15 (quince) dias de aviso
escrito de dicha terminacién, siempre que todas las transacciones que afecten la Cuenta del Cliente hayan
concluido.

242 La Compania tiene derecho a terminar el presente Acuerdo sin previo aviso en los siguientes casos:

a. Notificacion del fallecimiento del Cliente.

b. Emision de una solicitud, orden, resolucidon u otros anuncios en relacién con procedimientos de quiebra o
liguidacion que involucren al Cliente.

c. El Cliente incumple cualquier disposicion del presente Acuerdo o cualquier otro acuerdo con la Compania.

d. Ante instrucciones de un organismo regulador.

e. El Cliente involucra a la Compafiia en cualquier tipo de fraude.

ADVERTENCIA DE RIESGO: Tenga en cuenta que al operar o invertir en valores transferibles, su valor puede bajar o
subir, lo que significa que podria recibir menos de lo que invirtid inicialmente. Por favor considere los riesgos
involucrados antes de operar o invertir y aseglrese de comprender plenamente esos riesgos y su exposicion. Debe
buscar asesoramiento de inversion independiente si lo necesita. El desempefio pasado no es garantia de resultados
futuros.
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25- Apéndice

Acciones de EE. UU. - Tabla de Tarifas de CFI
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Comisiones y Tarifas de Trading Sesién Minimo Por Accion

Acciones y ETFs Sesion Regular 31 $0.005

Pre-Mercado y Post-Mercado Sesion Extendida S1 $0.01
Minimo

Profesional)

Tarifas de Datos de Mercado CBOE - Nivel 1 (No

310 / Mes

(Profesional)

Tarifas de Datos de Mercado CBOE - Nivel 1

$47 | Mes

Tarifa de Transferencia

Cuentas de Clientes)

$75 (ACATS - Servicio Automatizado de Transferencia de

Mantenimien n Tarifa Men | . .. .y
SIS A d.e Cuentay arira .e. sual de Tarifa Minima Mensual Exencion
Custodia Actividad
. . Tarifa de Actividad Mensual Si Comisiones Mensuales < USD
Tarifas de Mantenimiento de . i ) . , .
= 0 si comisiones 10: Tarifa estandar = USD 10 - Aplica
Cuenta i
mensuales = USD 10 Comisiones Generadas

Estructura de Tarifas de CFI

Bolsa Comision (Bps) Tarifas Minimas de Compensacion Cargos Adicionales
Abu Dhabi Exchange n - -

Dubai Financial Market 21 - AED 1.5
Qatar Exchange 26 S1l -

Saudi Stock Exchange 17 - -
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Oferta de Opciones sobre Valores de EE. UU.

Oferta Opciones sobre Valores de EE. UU.
Tarifas $1 por contrato
Tamafio del Contrato 100 acciones
Estilo de Ejercicio Europeo
Direccion Solo Long (compra)
Productos Opciones Call y Put

Diciembre, 2025
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