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Privacy Policy 
CFI Palestine Regulated by the 

Palestine Capital Market Authority 

 الخصوصیة  سیاسة
مرخصة من قبل فلسطین   أي  أف   سي   -  المالیة   للوساطة   الاستثماري   المالي  الاعتماد   شركة

 ) فلسطین(   ھیئة سوق رأس المال الفلسطینیة 
 

This Privacy Policy (the “Policy”) covers Credit Financial Invest for 
Financial Brokerage (CFI) (“CFI” or the “Company”) and its Website: 
cfi.trade the “Site” or “Website”) regarding types of information that 
CFI may collect from the Site and the treatment of this personal 
information. This Policy will also provide you with instructions on how 
to proceed if you do not wish to share personal information with CFI 
when visiting its Site. For purposes of this Privacy Policy, personal 
information is information about you that is personally identifiable 
including but not limited to: name, age, personal identification 
information, address, e-mail address or phone number. 

If someone under the legal investing age provides the Company 
with personal information by obtaining access in violation to the 
Site access restrictions and its terms of use, CFI asks that his/her 
parent(s) or guardian(s) contact the Customer Service Department by 
e-mail, at: palestine@cfi.trade. 

Upon receiving this request, CFI will promptly remove such information 
from the Company’s records. This Policy only applies to the Site and 
people that CFI employs or manages regarding the administration 
of the said Site. The CFI Website is only intended for persons of legal 
trading age. 

CFI’ Website may contain links to external websites and through 
the existence of these publicly available links, the Company does 
not endorse or take any responsibility regarding its privacy practice 
or policies. This applies as well to any other information voluntarily 
provided by you. 

1- INFORMATION, COLLECTION, AND USE 

CFI does not collect personal information when visiting its Website or 
through its other online services unless this information is provided 
upon registration. However, CFI does collect aggregated information. 
Additionally, this information actively provided by individuals may be 
recorded by CFI when using the Company’s registration form, such as: 

a) Browser used, 
b) Internet IP address, 
c) Tracking Cookies, 
d) Date, time, and duration of online activity. 

The above information is collected for statistical purposes and used to 
help diagnose problems with the server. This information is not used in any 
manner for revealing personal information except as described before. 

All personal information provided to CFI through the Site is purely 
voluntary in nature. If you do not want your information to be 
collected, please do not submit such information to the Site. If you 
have already submitted personal information to the Company and 
wish to have them removed from the records, please contact CFI as 
mentioned above. 

When contacting us, we may ask you for information such as the 
name and the company’s name (if applicable), company’s/ home 
address, date of birth, telephone, business, and mobile numbers, as 
well as any other identifying information which may be required by 
CFI occasionally. Please note that upon contacting CFI, you are not 
considered by the Company anonymous anymore. 

Information about your transactions with CFI is collected, including 
information about your use of the Company’s Site, the dates and times 
you have accessed the Website, the version of the terms of use and 
Privacy Policy which you have accepted every time you log in and any other 
information freely provided, which CFI may choose to collect occasionally. 

CFI may automatically receive and record information on its server 
logs from your browser, including your IP address, cookie information, 
and the page that has been requested. 

CFI uses information for the following general purposes: to fulfill 
clients’ requests, improve the Company’s products or services, for 
contest registrations and sweepstakes, submission of publications 
and/or advertisements, and to provide information to third parties 
affiliated with CFI and contact the clients. We will not provide your 

  Brokerage Financial for Invest Financial Credit شــركة )الس�اســة(  تغطــي س�اســة الخصوص�ــة
نــت   ”الشــركة“  CFI أو ونــي“  أو ”الموقــع)“  cfi.trade  :وموقعهــا علــى الإن�ت بخصــوص   ”(الموقــع الإل��ت

ســتقدم لــك    .ومعالجــة هــذە المعلومــات الشــخص�ة   بجمعهــا مــن الموقــع CFIأنــواع المعلومــات التــي قــد تقــوم 
ك�ف�ــة المتابعــة فــي حــال عــدم رغبتــك فــي مشــاركة المعلومــات الشــخص�ة    هــذە الس�اســة أ�ضًً�ـا تعل�مــات حــول 

عنــك    ولأغــراض س�اســة الخصوص�ــة هــذە، تعتبــر المعلومــات الشــخص�ة معلومــات .ز�ــارة موقعهــا   أثنــاء  CFIمــع 
، بمــا فــي ذلــك علــى ســب�ل المثــال لا الحصــر  ،    الاســم، والعمــر،  :�مكــن تحد�دهــا شــخص�ا� ومعلومــات التع��ــف الشــخ�ي

ونــي، أو رقــم الهاتــف �ــد الإل��ت  .والعنــوان، وعنــوان ال�ب
 

  خلال  مــن  للشــركة  إذا قــدم شــخص قاصــر مــا دون الســن القانونــي المســم�ح بــه للاســتثمار معلومــات شــخص�ة
أول�ــاء  )مــن والد�ــه أو ولــي أمــرە   CFIتطلــب   اســتخدامه،  وشــروط الموقــع إلــى  الوصــول  ق�ــود  تنتهــك بط��قــة الوصــول 

ونــي علــى  الاتصــال بقســم خدمــة المســتثم��ن عبــر  (امــرە �ــد الإل��ت  palestine@cfi.trade ال�ب

 
 تنطبــق  .الشــركة  ســجلات   مــن  �ســرعة  المعلومــات هــذە ب�زالــة CFI ســتقوم   الطلــب، هــذا  اســتلام   بمجــرد

تديرهــم ف�مــا يتعلــق بــإدارة بالموقــع المشــار    أو CFI توظفهــم الذ�ــن والأشــخاص الموقــع  علــى فقــط الس�اســة هــذە 
 .الذ�ــن تتوافــق أعمارهــم مــع الســن القانونــي للتــداول   مخصــص فقــط للأشــخاص   CFIإن موقــع    .إل�ــه

  للعامــة، المتاحــة  الروابــط  هــذە  وجــود   خلال  ومــن  خارج�ــة،  لمواقــع  روابــط  علــى  CFI  موقــع  �حتــوي  قــد
الخصوص�ــة أو س�اســات الخصوص�ــة    بممارســات يتعلــق ف�مــا مســؤول�ة أي   تحمــل أو  تأي�ــد أي  الشــركة تُقــدم لا

 .تُقــدم �شــكل طوعــي مــن قبلــك   و�نطبــق هــذا أ�ضًً�ـا علــى أي معلومــات  .الخاصــة بهــا 

 والاستخدام   والجمع  المعلومات  1-

ونــي  موقعهــا   ز�ــارة  عنــد  الشــخص�ة  المعلومــات   بجمــع  CFI  تقــوم  لا خدماتهــا الأخــرى عبــر    خلال   مــن  أو  الإل��ت
نــت مــا لــم يتــم تقد�ــم هــذە المعلومــات عنــد التســج�ل   .بجمــع معلومــات مجمعــة CFIتقــوم   ومــع ذلــك،  .الإن�ت

 اســتخدام عنــد الأفــراد  قبــل مــن  بنشــاط تقد�مهــا يتــم  التــي   المعلومــات   CFIبالإضافــة إلــى ذلــك، �مكــن أن ُ�ســجل  
 :مثــل الشــركة، �ســج�ل نمــوذج

 IP عنوان  (ب   .المستخدم  المتصفح   (أ
نت ع�  .الإن�ت

 .الارتباط   تع��ف   ملفات   تتبع  (ج 
ـــخ  (د  نت  ع�ب   �شاطك  ومدة  ووقت  تار�ـ  .الإن�ت

لا  .مشــا�ل الخــادم   �شــخ�ص  فــي  للمســاعدة   و�ســتخدم   إحصائ�ــة  لأغــراض  جمعهــا  يتــم  أعلاە   المعلومــات
المعلومــات الشــخص�ة باســتثناء مــا هــو   يتــم اســتخدام هــذە المعلومــات بــأي شــكل مــن الأشــكال لل�شــف عــن

ا   .موضــح ســابق�

إذا كنــت لا ترغــب    .مــن خلال الموقــع هــي طوع�ــة بطب�عتهــا CFIجم�ــع المعلومــات الشــخص�ة المقدمــة إلــى 
إذا قمــت بالفعــل بتقد�ــم   .الموقــع  فــي جمــع معلوماتــك، يرجــى عــدم تقد�ــم مثــل هــذە المعلومــات إلــى

 .كمــا هــو مذكــور أعلاە  CFIالســجلات، يرجــى الاتصــال بـــ   معلومــات شــخص�ة للشــركة وترغــب فــي إزالتهــا مــن

ل،/الشــركة   عنــوان  ،(أمكــن إن ) الشــركة  واســم الاســم مثــل معلومــات منــك نطلــب قــد بنــا، الاتصــال   عنــد نن   الم�
يرجــى    .أح�انًــا  CFIأخــرى تحددهــا    معلومــات  أي  وكذلــك  والمحمولــة، الثابتــة  الهواتــف  أرقــام المــ�لاد، تار�ــخ

 .مجهــول اله��ــة بعــد الآن   ، فــإن الشــركة لا تعتبــرك CFIملاحظــة أنــه عنــد الاتصــال بـــ  

  الشــركة،  لموقــع  ، بمــا فــي ذلــك معلومــات حــول اســتخدامك CFIيتــم جمــع معلومــات حــول معاملاتــك مــع 
  فــي   قبلتهــا  التــي   الخصوص�ــة  وس�اســة  الاســتخدام   شــروط  و�صــدار  الموقــع،  إلــى  الوصــول   وأوقــات  وتوار�ــخ 

يتــم تقد�مهــا �شــكل طوعــي، والتــي    أخــرى  معلومــات أي  إلــى   بالإضافــة  الدخــول،  بتســج�ل  فيهــا  تقــوم  مــرة  كل
 .جمعهــا مــن ح�ــن لآخــر   CFIقــد تختــار  

ــا  CFI  تتلقــى   قــد  IP  ال   عنــوان   ذلــك  فــي بما متصفحك،  من   بها الخاصــة  الخادم ســجلات   فــي   و�ســجلها معلومــات  تلقائً�
ي   والصفحة  الارتبــاط،  تع��ــف  ملــف  ومعلومــات   بــك،  الخــاص  .طلبها   تم  اليت

ن منتجات :المعلومــات للأغــراض العامــة التال�ــة  CFI�ســتخدم    الشــركة، خدمــات أو  لتلب�ــة طلبــات العملاء، وتحســني
الإعلانــات، وتوف�ــر المعلومــات للأطــراف الثالثــة   أو/و النشــرات وتقد�ــم   والجوائــز، المســابقات فــي المشــاركة ولتســج�ل 

لــن نقــدم معلوماتــك لأطــراف ثالثــة غ�ــر تابعــة دون موافقتــك    .المســتثم��ن   والتواصــل مــع CFIالتابعــة �شــكل مباشــر بـــ 
 .المســبقة
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information to nonaffiliated third parties without your prior consent. 

By entering personal information into the Site, you acknowledge that 
you are of legal investing age in the jurisdiction in which the access to 
the Site was made. This Privacy Policy was posted on the Website and 
is effective as of its posting. For any questions or comments regarding 
this Policy, please contact CFI by email, at: palestine@cfi.trade/ 
help.ps@cfi.trade. 

2- INFORMATION, SHARING, AND DISCLOSURE 

CFI is securing and encrypting confidential information where 
appropriate. Information entered will not be used by the Company for 
any other purpose, unless the purpose is described on the Site in the 
Terms and Conditions. 

CFI does not rent, sell, or share personal information about its clients 
with other people or organizations except as provided herein, or under 
the following circumstances: We respond to orders, court orders, 
legal processes, to establish or exercise the Company’s legal rights 
or to defend against legal claims; We believe it is necessary to share 
information in order to investigate, prevent, or take action regarding 
illegal activities, suspected fraud, situations involving potential 
threats to the physical safety of any person, violations of CFI’ terms 
of use, or as otherwise required by the law. 

3- Cookies 

CFI may use web beacons to access CFI cookies inside and outside 
the Company’s network of websites and in connection with the Site’s 
Services. The Company may set and access CFI cookies on your 
computer. Cookies are pieces of information that may track visitors’ 
source, click source, search keywords, and many other information 
used to get to the Company’s Website and user circulations to related 
web pages. Some web-based services require those cookies. Please 
note that we do not sell or distribute those confidential agreements 
to any other third party. Any information that the website may store 
in cookies, is used exclusively for internal purposes only. 

4- CHANGES TO THIS PRIVACY POLICY 

CFI may update this policy occasionally. The Company may provide 
its clients with notices, including those regarding changes to the 
agreement, by e-mail, regular mail, or postings on the Site. 

5- MONITORING 

CFI monitors only live information for the client if he/she is chatting 
with the Company using the live chatting system, which will detect if 
the client already exists within the CRM system. 

6- SECURITY 

Online and money transactions are not done on the Website, but they 
are done on the gateway for the third- party companies dealt with, 
for example: 

a) Deposits are done through a gateway with payment companies 
using the Client’s registered user name and password which he/she 
has created when opening the account. 

b) Withdrawals are also following the same procedure as for the 
deposits with extra information provided by the client to meet the 
required and registered data with the Company’s database, whereas 
the Client’s deposit transactions, whether to his Card, bank transfer, 
Skrill, or any other e-payment method are done aside under third-
party gateways and not on the website itself. 

 
7- WHAT PERSONAL DATA DO WE REQUEST? 

We request the following information from you; 

a) Personal and financial information (This is requested from you 
during the online registration of a CFI Live Trading Account) 

b) Proof of Identification/Residency (After you have completed the 
online KYC application form, we request documents that prove your 

 الولا�ــة فــي  للاســتثمار  القانونــي   الســن  فــي  بأنــك  تقــر  فإنــك  الموقــع،  فــي  الشــخص�ة  معلوماتــك  إدخــال   بمجــرد
ئ�ــة ونــي  الموقــع علــى  هــذە  الخصوص�ــة  س�اســة �شــر  تــم .الموقــع إلــى  الوصــول  فيهــا تــم التــي   القضا�   وتكــون  للشــركة الأل��ت

ا  فعالــة   CFIاذا كانــت لد�ــك أ�ــة أســئلة أو تعل�قــات بخصــوص هــذە الس�اســة، يرجــى التواصــل مــع   .�شــرها  تار�ــخ  مــن  اعتبــار�
ونــي علــى  عبــر �ــد الإل��ت  . help.ps@cfi.trade /palestine@cfi.trade :ال�ب

 وال�شف   المشاركة،  المعلومات،   2-

ور�ــا�   ذلــك   �كــون   حيثمــا   الســ��ة  المعلومــات  و�شــف�ي   بتأم�ــن   CFI  تقــوم    المعلومــات  اســتخدام  يتــم  لــن   .�ض
الموقــع فــي الشــروط   علــى  الغــرض  توض�ــح  يتــم  لــم   مــا  آخــر،  غــرض  لأي  الشــركة  قبــل  مــن  المدخلــة
 .والأحــكام

أشــخاص أو مؤسســات    مــع  بمســتثم��ــها  الخاصــة  الشــخص�ة  المعلومــات  مشــاركة  أو  ب�ــع  أو   بتأج�ــر CFI  تقــوم  لا
ئ�ــة  والقــرارات  للأوامــر   �ســتج�ب :أخــرى إلا كمــا هــو موضــح هنــا، أو فــي الحــالات التال�ــة   والإجــراءات  القضا�

  مــن  أنــه نعتقــد القانون�ــة؛ المطالبــات  ضــد للدفــاع   أو  للشــركة  القانون�ــة الحقــوق ممارســة أو لتأســ�س القانون�ــة،
  ذلــك فــي  بمــا �شــأنها، إجــراء اتخــاذ أو منهــا،  والوقا�ــة  القانون�ــة،  غ�ــر الأ�شــطة  فــي   للتحق�ــق  المعلومــات  مشــاركة  الضً�ـروري

ا محتــمً� للسلامــة الجســد�ة لأي شــخص، وانتهــا�ات شــروط   الاشــتباە فــي الاحت�ــال، والحــالات التــي �شــكل تهد�ــد�
ــ   .، أو كمــا �قتضً�ــه القانــون بطــرق أخــرىCFIالاســتخدام الخاصــة بـ

 )cookies( الارتباط تع��ف  ملفات  3-

  شــبكة  وخــارج  داخــل  CFI  ب ـــ  الخاصــة  الارتبــاط  تع��ــف  ملفــات   إلــى   للوصــول   ال��ــب  علامــات   CFI  �ســتخدم  قــد
 ملفــات إلــى  والوصــول  بتعي�ــن   الشــركة تقــوم  قــد  .الموقــع  بخدمــات  يتعلــق  وف�مــا   بالشــركة  الخاصــة  ال��ــب   مواقــع
  المعلومــات   مــن   أجــزاء   هــي   الارتبــاط   تع��ــف  ملفــات  .بــك  الخــاص ال�مبيوتــر جهــاز علــى  CFI بـــ الخاصــة الارتبــاط تع��ــف

  المســتخدمة الأخــرى  المعلومــات مــن والعد�ــد  البحــث،  وكلمــات النقــر،  ومصــدر الــزوار،   مصــدر  تتتبــع   قــد  التــي 
ن   وتــداول   الشــركة موقــع  إلــى للوصــول    عبــر   الخدمــات   بعــض  .الصلــة  ذات   ال��ــب  صفحــات   عبــر   المســتخدمني

  الســ��ة  الاتفاق�ــات   هــذە نــوزع  أو نب�ــع لا أننــا   ملاحظــة يرجــى .هــذە  الارتبــاط تع��ــف  ملــف  معلومــات  تتطلــب  ال��ــب
  )cookies(  الارتبــاط  تع��ــف  فــي ملفــات  بتخ��نهــا   الموقــع   �قــوم  قــد  معلومــات   أي  .آخــر   ثالــث  طــرف  أي  إلــى 

 .فقــط  داخل�ــة  لأغــراض  حصــرا�   �ســتخدم

ات  4- ي   التغي�ي
 الخصوص�ة  س�اسة   �ف

إشــعارات، بمــا فــي ذلــك تلــك    لمســتثم��ــها   الشــركة  تقــدم  قــد   .لآخــر   ح�ــن   مــن   الس�اســة   هــذە  بتحد�ــث   CFI  تقــوم  قــد 
ونــي، �ــد الإل��ت �ــد العــادي، أو �شــرها علــى الموقــع  المتعلقــة بالتغي�ــرات فــي الاتفاق�ــة، عبــر ال�ب  .ال�ب

 المراقبة  5-

باســتخدام نظــام المحادثــة    الشــركة  مــع  يتحــدث  كان   إذا  للمســتثمر   فقــط  الفور�ــة  المعلومــات  بمراقبــة  CFI  تقــوم
ا بالفعــل  )CRM(.فــي نظــام إدارة علاقــات المســتثم��ن    الفور�ــة، الــذي س�كتشــف مــا إذا كان المســتثمر موجــود�

 الأمان  6-

ونــي، بــل يتــم نــت والمعــاملات المال�ــة علــى الموقــع الال��ت ــة الخاصــة   لا يتــم إجــراء المعــاملات عبــر الإن�ت ذلــك عبــر البواب
 :�شــركات الطــرف الثالــث التــي يتعامــل معهــا، علــى ســب�ل المثــال 

  المــرور  وكلمــة  المســجل   المســتخدم  اســم باســتخدام  الدفــع شــركات  مــع بوابــة خلال  مــن الأمــوال  إ�ــداع يتــم (أ
 الحســاب   فتــح  عنــد  ب��شــائها   المســتثمر   قــام  التــي

ي   كمــا  الإجــراء  بنفــس   ا�ضً�ـا�   الســحب  عمل�ــات  تتبــع  (ب   لتلب�ــة  المســتثمر  قبــل  مــن   إضاف�ة  معلومات  توف�ي   مع  الإ�ــداع،  حالة  �ف
 ع� كانــت   ســواء  للمســتثمر،   الإ�ــداع  معــاملات   إجــراء  يتــم  ح�ــث  .الشــركة  ب�انــات  قاعــدة   فــي   والمســجلة  المطل��ــة  الب�انــات
ون�ــة أخــرى، عبــر بوابــات خارج�ــة منفصلــة ول�ــس علــى الموقع    أي  أو  ،Skrill  أو   البنكــي،  التح��ــل  أو   بطاقته،  ط��قــة دفــع إل��ت

 .نفســه

ي   الشخص�ة   الب�انات  �ي   ما  7-  نطلبها؟   اليت

 التال�ة؛   المعلومات   منكم  نطلب

نــت لحســاب )المعلومــات الشــخص�ة والمال�ــة   (أ   التــداول المباشــر لشــركة  ُ�طلــب منكــم ذلــك خلال التســج�ل عبــر الإن�ت
CFI 

نــت،  عبــر   اله��ــة  مــن  التحقــق  طلــب   نمــوذج  إ�مــال  بعــد)  الإقامــة  /  اله��ــة  إثبــات  (ب  الإن�ت

http://www.cfi.ps/
mailto:palestine@cfi.trade
http://www.cfi.ps/
mailto:palestine@cfi.trade
mailto:palestine@cfi.trade/%20help.ps@cfi.trade.
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identity as well as your residency. These documents include: 

1. Internationally recognized passport 

2. National identity card 

3. Utility bills such as electricity, gas, or phone bill (not mobile phone 
bill), valid f o r less than 3 months 

4. Bank statements, valid for less than 3 months 

8- WHAT HAPPENS IF I CHOOSE TO NOT BE A CLIENT OF CFI? 

I If you do choose to end your working relationship with us, we are 
required to keep your personal Data on our records for fifteen (15) 
years, starting at the point where you explain in writing that you no 
longer want to be a client of CFI. 

9- OUR COMMITMENT TO YOU 

Your privacy is paramount to us, as is the privacy of every other visitor 
and client (both existing and former. The entire team here at CFI is fully 
committed to safeguarding any information we collect, use and hold 
about you. 

We shall remind you that in case you are not in agreement with sharing 
your data, you have the right to terminate your collaboration with CFI 
at any time. We shall remind you that by signing the Explicit approval 
letter and acknowledging the terms and conditions you; 

a) Agree that all personal information filled on the real account steps   
is deemed to be accurate, real, and legal. 

b) Agree that your personal contact details, including name and 
other personal information required for account opening, account 
information and data entries, trade confirmations, accounting 
enquires, statement of account, and other records may be disclosed 
to third parties associated with CFI. In that respect, CFI might 
disclose the client’s details to the execution venue in case of disputes 
related to trading issues. 

c) Acknowledge that such third-party entities may be located in 
countries where data protection Laws may not provide an equivalent 
level of protection to the Laws of Palestine 

d) Agree that your personal information may be disclosed to third 
parties for marketing purposes for Use in marketing campaigns on 
behalf of CFI company and in order to best administer your client’s 
relationship with CFI. 

e) Acknowledge and agree that such third parties may provide you with 
marketing material regarding investments and related services, including new 
products and services offered by them and newsletters, market updates, 
and investment opportunities by email, SMS, regular mail, fax or telephone. 

f) Acknowledge that any agreement between the two parties shall be 
governed by and construed with the Laws of Palestine will have the 
jurisdiction of Palestinian courts. 

10- GOVERNING LAW 

Any use of our website will be governed by the Laws of Palestine, and 
by accessing www.cfi.ps you agree to be bound by all the terms and 
conditions that are published in our Site. 

11- Limitation of liability 

We do not provide any warranty as to the accuracy, adequacy, 
or completeness of the information and materials contained on 
our website. We also expressly reject any liability for any errors or 
omissions regarding in this regard. 

CFI doesn’t provide any warranty of any kind, implied ex eased 
are statutory, including but not limited to the warranties of non-
infringement of third- party rights, title merchantability, fitness for a 
particular purpose, and freedom or computer use, in conjunction with 
the information and materials that appear on our website. 

ف به   1.  :�شــمل هــذە المســتندات   .نطلــب منكــم مســتندات تثبــت ه��تكــم و�قامتكــم جواز سفر مع�ت

ا   دول��

 وطن�ة   ه��ة  بطاقة  2.

  صالحــة  ،(المحمــول  الهاتــف  فاتــورة  ل�ســت)  الهاتــف  أو  الغــاز  أو  ال�ه��ــاء  فاتــورة  مثــل  الخدمــات  فوات�ــر   3.
 أشــهر   3  مــن  أقــل  لمــدة 

 أشهر  3  من   أقل  لمدة  صالحة  البنك�ة،  الحسابات  كشوفات   4.

ت  إذا  �حدث  ماذا  8-  ؟CFI  لدى  مستثمرا�   أ�ون  ألا  اخ�ت

  )15(  عشــر   خمســة  لمــدة  ســجلاتنا  فــي   الشــخص�ة بب�اناتــك الاحتفــاظ  علينــا  يتوجــب  معنــا، العمــل علاقــة  إنهــاء قــررت  إذا
ا  ســنة،  CFI.أن تكــون مســتثمرا� لــدى   فــي   ترغــب  لا  أنــك  كتابً�ــا  فيهــا  توضــح  التــي   اللحظــة  مــن   بــدء�

امنا 9- ن  تجاهك  ال�ت

ا   تعتبــر  خصوصيتــك ا أمــر� ســواء كانــوا حالي�ــن أم  )ومســتثمر   زائــر كل لخصوص�ــة بالنســبة الحــال  هــو  كمــا تمامًــا  لنــا، بالنســبة أساســ��
ن  ــا فــي  (.ســابقني معلومــات نقــوم بجمعهــا عنــك، واســتخدامها، والاحتفــاظ    بحما�ــة أي CFI�لتــزم الف��ــق بأ�ملــه هن

 .بهــا مــن اجلــك 

فــي أي   CFIتعاونكــم مــع   إنهــاء  فــي  الحــق  لد�كــم  ب�اناتــك،  مشــاركة   علــى  موافقتــك  عــدم   حــال   فــي  بأنــه  نذكــرك
  تقــرّون  والأحــكام،  بالشــروط  والاقــرار ال��حــة  نذكــرك بأنــه مــن خلال التوق�ــع علــى خطــاب الموافقــة .وقــت
 :بأنكــم

الحق�قــي تعتبــر دق�قــة   الموافقــة علــى أن جم�ــع المعلومــات الشــخص�ة المقدمــة فــي خطــوات فتــح الحســاب (أ 
 .وحق�ق�ــة وقانون�ــة

مــن المعلومــات    وغ�ــرە  الاســم  ذلــك فــي  بمــا بــك، الخاصــة الشــخص�ة الاتصــال  تفاص�ــل أن  علــى  الموافقــة (ب 
  واستفســارات التــداول، وتأ��ــدات  الشــخص�ة المطل��ــة لفتــح الحســاب، ومعلومــات الحســاب و�دخــال الب�انــات،

ــ   يتــم قــد  أخــرى، وســجلات الحســاب، وكشــوف المحاســبة، وفــي هــذا   .CFIال�شــف عنهــا لأطــراف ثالثــة مرتبطــة بـ
اعــات  حالــة  فــي   التنف�ــذ مــكان  إلــى  المســتثمر  تفاص�ــل  CFIالصــدد، قــد تكشــف   نن �ــا المتعلقــة ال�  .التــداول  بقضا�

 
توفــر قوان�ــن حما�ــة الب�انــات   الاقــرار بــأن مثــل هــذە ال��انــات مــن الأطــراف الثالثــة قــد تكــون موجــودة فــي بلــدان قــد لا  (ج

ف  ــا مــن الحما�ــة لقوان�ــن فلســطني  .مســتوى مكافئً

لصالح   التســ��ق  لأغــراض  ثالثــة  لأطــراف  الشــخص�ة  معلوماتــك   عــن  ال�شــف  يتــم  أن   علــى  الموافقــة  (د
كة �ي اف أيحمالات التس��ق الخاصة �  CFI.  مــع  كمســتثمر  لعلاقتــك  أفضً�ـل  إدارة   ولضمًــان   �ش

�شــأن الاســتثمارات    �ســ��ق�ة مــواد  لــك تقــدم قــد الثالثــة الأطــراف هــذە مثــل  أن  علــى والموافقــة الاعتــراف (ه
ي  تقدمهــا والنشــرات الإخبار�ــة وتحديثــات   والخدمــات ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك المنتجــات والخدمــات الجد�دة اليت

ونــي، �ــد الإل��ت �ــد العــادي، الفا�ــس، أو الهاتــف  الســوق وفــرص الاســتثمار عبــر ال�ب  .الرســائل القص�ــرة، ال�ب

ە (و ض وســيتم تفســ�ي ي   بموجبها،  الاعتــراف بــأن أي اتفــاق ب�ــن الطرف�ــن �جــب أن �خضً�ـع لقوان�ــن فلســطني   نزاع،  حدوث  حالة  و�ف
ئ�ة  الســلطة  �ي   الفلســطين�ة  المحا�م  ســتكون   .الح��ة   القضا�

 الحا�م   القانون  10-

ي  لموقعنا  استخدام  أي س�خضعً  وين ن  الال��ت ف ومن  لقوانني   فإنك  ،www.cfi.ps  إ� الوصول خلال  فلسطني
ام   ع�   توافق � وط بجميع  الال�ت ي   المنشورة  والأحكام ال�ش

 .موقعنا  �ف

 المسؤول�ة   حدود  11-

كما    .موقعنا  علــى  الموجــودة  والمــواد  المعلومــات  ا�تمــال  أو  كفا�ــة  أو  دقــة  �شــأن   ضمــان   أي  لا نقــدم  نحــن 
ــح أي مسؤول�ة تجاە أي أخطاء أو سهو ف�ما يتعلق بهذا الصدد   .نرفض �شكل ��ــ

  للقوان�ــن،  وفقًــا   أو  ضمنً�ــا   أو  ��حًــا   ضمانًــا   ذلــك   كان   ســواء  نــ�ع،   أي   مــن  ضمــان   أي  CFI  تقــدم  لا
التســ��ق    الثالــث، وقابل�ــةالطــرف    حقــوق  انتهــاك   عــدم  ضمانــات   الحصــر   لا   المثــال  ســب�ل   علــى   ذلــك  فــي   بمــا

امــن مــع المعلومــات والمــواد التــي تظهــر علــى  للمل��ــة، والملائمــة لغــرض مع�ــن، وح��ــة اســتخدام الحاســوب، ن بال�ت
 .موقعنــا 
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Hyperlinks to other websites are followed at your risk and we cannot 
vouch for the content, accuracy, and opinions expressed by third-
party websites. The website links that appear on third-party websites 
are not controlled, investigated, verified, monitored, and/ or endorsed 
by us, so please navigate carefully when on third-party websites. 

Any damages, losses, or expenses which arise in connection to our 
website or its use or inability to use by any person or in connection to 
the inability to execute an order, error, omission, interruption, fault, 
delay in operation or transmission, computer viruses, communication 
failure or line or system failure, even if CFI or its representatives have 
been informed about the possibility of such damages, losses or costs; 
and for errors or inaccuracies in the transmission process of data 
and/ or orders in trading Forex and/ or CFDs, or any instructions from 
the client/ visitor of our site, interference, fraudulent impersonation, 
breaking of secret access codes, erroneous recording or transmission 
of message or system failure due to force majeure or for whatever 
other reason which is not due to breach of the above either by CFI. 

We shall not be held liable for any damage that may occur to the 
hardware or software of any visitor that may arise as a result of the 
use of our website and/ or land or in connection of our website with 
other websites/ hyperlinks or internet resources. 

12- DISCLOSURE OF INFORMATION 

By accepting this Privacy Policy and using the services of the 
Company, the Client acknowledges and agrees that the Company 
may disclose personal data and confidential information, including but 
not limited to identification documents, recordings, communications, 
and account details, in the following circumstances: 

Where such disclosure is required by applicable law, regulation, legal 
process, or by order of a competent court or authority. 

Where requested by any regulatory, supervisory, tax, governmental, or 
other authority having control or jurisdiction over the Company or the 
Client, or in any jurisdiction in which the Company operates. 

To professional advisors of the Company, including legal, tax, or audit 
service providers, who are bound by strict confidentiality obligations. 

To third-party service providers engaged by the Company in relation 
to the provision of its services, including but not limited to IT support, 
hosting, data storage and backup, record keeping, payment 
processing, customer communication, and similar operational 
services, provided that such third parties are contractually bound by 
confidentiality and data protection obligations. 

To any person or entity to whom the Company is permitted or required 
to make such disclosure under applicable laws and regulations. 

The Client understands and accepts that such disclosures are 
necessary for the proper functioning of the business relationship 
with the Company and for compliance with legal, regulatory, and 
operational obligations. The Company shall take all reasonable steps 
to ensure that any third-party recipients of Client data maintain 
adequate levels of data protection. 

The Company shall not be held liable for any loss or damage arising 
as a result of lawful disclosures carried out in accordance with this 
Privacy Policy. 

Such disclosure of confidential information shall be limited to the 
purposes described above and shall remain valid for a period of ten 
(10) years, subject to automatic renewal unless otherwise agreed or 
required by applicable law. 

You have the right to withdraw your consent to the processing of your 
personal data and to request its erasure at any time by contacting us 
at support.ps@cfi.trade , help.ps@cfi.trade. However, please note that 
we may be required to retain certain personal data for a specified 
period in accordance with legal and regulatory obligations, including for 
the purposes of anti-money laundering and counter-terrorism financing 
compliance. 

  أو دقتهــا أو المواقــع تلــك  الروابــط الفعَالــة لمواقــع ال��ــب الأخــرى تتــم علــى مســؤوليتك، ولا �مكننــا ضمــان محتــوى 
ثالثــة ل�ســت تحــت الســ�طرة، أو التحق�ــق، أو  لأطــراف و�ــب مواقــع علــى  تظهــر  التــي  الروابــط .فيهــا عنهــا المعبــر  الآراء

 .قبلنــا، لــذا يرجــى التنقــل بحــذر عنــد ز�ــارة مواقــع ال��ــب لأطــراف ثالثــة  التحقــق، أو المراقبــة، أو التأي�ــد مــن

ونــي  بموقعنــا  يتعلــق ف�مــا  تنشــأ نفقــات  أو خســائر  أو أضــرار  أي القــدرة علــى اســتخدامه مــن    عــدم  أو اســتخدامه  أو الال��ت
 فــي  تأخ�ــر أو خلــل،  أو انقطــاع،  أو إغفــال، أو خطــأ،  قبــل أي شــخص أو ف�مــا يتعلــق بعــدم القــدرة علــى تنف�ــذ أمــر، أو 

وســات أو النقــل،  أو التشــغ�ل  أو CFI إعلام  تــم إذا حتــى  النظــام، أو الخــط فشــل   أو الاتصــال  فشــل   أو  ال�مبيوتــر، ف�ي
  فــي  الدقــة عــدم أو للأخطــاء  و�النســبة  .التكال�ــف  أو الخســائر  أو الأضــرار هــذە مثــل   حــدوث   إمكان�ــة عــن  ممثليهــا 
أي تعل�مــات مــن    أو الفروقــات، مقابــل  العقــود   أو/و الفوركــس  تــداول  فــي الاوامــر أو/و  الب�انــات نقــل   عمل�ــة

الســ��ة، والتســج�ل أو الارســال الخاطــئ    زائر موقعنــا، والتدخــل، والتمث�ــل الاحت�الــي، وكســر رمــوز الوصــول /المســتثمر
 CFI.لأي ســبب آخــر لا �عــود إلــى انتهــاك مــا ورد اعلاە مــن قبــل   للرســائل أو فشــل النظــام �ســبب القــوة القاهــرة أو

 
ن  نكــون  لــن امــج أو  للأجهــزة �حــدث قــد ضــرر أي  عــن مســؤولني نت�جــة اســتخدام موقعنــا   تنشــأ  قــد زائــر  بــأي  الخاصــة ال�ب

نــت  /مواقــع ال��ب  أو الواقــع أو ف�مــا يتعلــق بموقعنــا علــى ال��ــب مــع/علــى ال��ــب و  نــت أو مصــادر الإن�ت روابــط هاي�ب
 .الأخــرى

 المعلومات   إفصاح  12-

علــى أن الشــركة قــد   و�وافــق العم�ــل  �قــر  الشــركة، خدمــات  واســتخدام هــذە الخصوص�ــة س�اســة قبــول  خلال  مــن
ســب�ل المثــال لا الحصــر، وثائــق التع��ــف،    تفصــح عــن الب�انــات الشــخص�ة والمعلومــات الســ��ة، بمــا فــي ذلــك، علــى 

 :الحــالات التال�ة   والتســج�لات، والمــراسلات، وتفاص�ــل الحســاب، فــي 

بهــا، أو بأمــر مــن محكمــة    عندمــا ُ�طلــب هــذا الإفصــاح بموجــب القوان�ــن أو اللوائــح أو الإجــراءات القانون�ــة المعمــول 
 أو ســلطة مختصــة؛ 

�ب�ــة   أو   إشــراف�ة  أو  تنظ�م�ــة  جهــة  أي  ذلــك  تطلــب   عندمــا لهــا صلاح�ــة أو ولا�ــة   أخــرى  ســلطة  أي  أو  حكوم�ــة  أو  �ض
ئ�ــة تعمــل ئ�ــة علــى الشــركة أو العم�ــل، أو فــي أي ولا�ــة قضا�  فيهــا الشــركة؛   قضا�

�ب�ة أو القانون�ــة  الخدمــات  مقدمــو  فيهــم  بمــن  للشــركة،  التابع�ــن   المهني�ــن   للمستشــار�ن  ً أو خدمــات التدق�ــق، والذ�ــن    ال�ض
امــات صارمــة بالحفــاظ ع� الســ��ة؛  ض  �خضعًــون لال�ت

  علــى  ذلــك،  فــي  بمــا  خدماتهــا،  بتقد�ــم يتعلــق ف�مــا   الشــركة مــع  المتعاقد�ــن الثالثــة الأطــراف مــن الخدمــات  لمقدمــي
فة،  المعلومــات،  تقن�ــة دعــم الحصــر،  لا المثــال  ســب�ل  الســجلات،  حفــظ الاحت�اطــي، والنســخ الب�انــات  تخ��ــن  الاســتضا�

  هــؤلاء  �كــون   أن   شــ��طة  المماثلــة،  التشــغ�ل�ة  والخدمــات  العــملاء،  مــع التواصــل  المدفوعــات، معالجــة
م�ــن   الأطــراف ن  تعاقدً�ــا بواجبــات الســ��ة وحما�ــة الب�انــات؛   مل�ت

 
 .المعمــول بهــا   لأي شــخص أو جهــة ُ�ســمح أو ُ�طلــب مــن الشــركة الإفصــاح لهــم بموجــب القوان�ــن واللوائــح

ور�ــة لســ�ي العلاقــة التجار�ــة مع الشــركة �شــكل امــات  وللالتــزام  صح�ــح،  �فهــم العم�ــل و�قبــل أن هــذە الإفصاحــات �ض �   بالال�ت
الخطــوات المعقولــة لضمًــان أن الجهــات الخارج�ــة المتلق�ــة    جم�ــع الشــركة وســتتخذ .والتشــغ�ل�ة   والتنظ�م�ــة  القانون�ــة

 .مســت��ات كاف�ــة مــن حما�ــة الب�انــات   لب�انــات العم�ــل تحافــظ علــى

التــي تتــم وفقًــا لس�اســة   ولا تتحمــل الشــركة أي مســؤول�ة عــن أي خســارة أو ضــرر ينشــأ نت�جــة للإفصاحــات القانون�ــة
 .الخصوص�ــة هــذە 

ســاري المفعــول لمــدة    وســ�ظل   أعلاە، الموضحــة  الأغــراض علــى  الســ��ة المعلومــات عــن  ال�شــف  �قتصــر  أن �جــب 
ذلــك أو كان مطل�ً�ــا بــخلاف ذلــك بموجــب    ســنوات، و�جــدد تلقائً�ــا مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف 10 عشــر 

 .القانــون المعمــول بــه

أي وقــت عــن ط��ــق   لد�ــك الحــق فــي ســحب موافقتــك علــى معالجــة ب�اناتــك الشــخص�ة وطلــب حذفهــا فــي
ونــي �ــد الإل��ت   يرجــى   ذلــك،  ومــع .esupport.ps@cfi.trad/ help.ps@cfi.trade :التواصــل معنــا عبــر ال�ب

امــات القانون�ــة والتنظ�م�ــة، بمــا    محــددة   لفتــرة   الشــخص�ة  الب�انــات  ببعــض  الاحتفــاظ  منــا  ُ�طلــب  قــد  أنــه  ملاحظــة ف وفقًــا للال�ت
 .مكافحــة غســل الأمــوال وتم��ــل الإرهــاب  فــي ذلــك الأغــراض المتعلقــة بالامتثــال لقوان�ــن 
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13- DO YOU HAVE ANY QUESTIONS? 

If you’ve got any questions or concerns that haven’t been covered in 
this Privacy Policy, feel free to contact us 

The CFI Website is secured from several other injections, spams, and 
many other illegal “Trojans” viruses that may result in any failures by 
using special encryption and special captcha prevention. 

 
14-  Data Subject Rights 

The CFI recognizes and respects the rights of individuals in 
relation to their personal data. Where applicable, and in line with 
internationally recognized data protection standards, individuals 
may exercise the following rights: 
• Right to be Informed about the collection and processing of 

their personal data.  
• Right of Access to their personal data held or processed by 

the CFI.  
• Right to Rectification of inaccurate, incomplete, or outdated 

personal data.  
• Right to Restrict Processing of their personal data in 

applicable circumstances.  
• Right to Object to certain processing activities, including 

direct marketing.  
• Right to Withdraw Consent at any time where processing is 

based on consent.  
 
The CFI shall establish appropriate processes to receive and 
respond to such requests, subject to applicable legal, regulatory, 
and contractual requirements. 
 
 
 

15- Data Breach Notification 

The CFI shall maintain procedures to identify, assess, contain, 
investigate, and respond to personal data breaches. Any 
suspected or confirmed breach involving personal data shall be 
reported promptly to the designated responsible personnel for 
assessment and appropriate action. 
 
Where notification is required under applicable law or regulation, 
the CFI shall notify the relevant authority and, where applicable, 
affected individuals within the timeframe prescribed by applicable 
law or regulation. All breaches shall be appropriately documented, 
including the nature of the breach, actions taken, and measures 
implemented to prevent recurrence. 

 أسئلة؟ أي  لد�ك هل  13-

   فــي الاتصــال بنــا تتــردد  إذا كانــت لد�ــك أي أســئلة أو مخــاوف لــم يتــم تناولهــا فــي س�اســة الخصوص�ــة هــذە، فلا 

 مــن  والعد�ــد  فيهــا  محمــي مــن عمل�ــات الحقــن الاخــرى والرســائل غ�ــر المرغــوب CFIموقــع ال��ــب التابــع لشــركة 
وســات  أي فشــل باســتخدام �شــف�ي خــاص ووقا�ــة    حــدوث  إلــى  تــؤدي قــد التــي  قانون�ــة الغ�ــر  ”تروجــان “  الضً�ـارة الف�ي

 .(captcha)خاصــة �شــ�فرة التحقــق  

 

 أصحاب الب�انات  حقوق 14-

كة  ا، و�ما يتوافق   CFIتُقر �ش مها. وحيثما كان ذلك منطبق� بحقوق الأفراد ف�ما يتعلق بب�اناتهم الشخص�ة وتح�ت
ا، �جوز للأفراد ممارسة الحقوق التال�ة ف بها دول��  :مع معاي�ي حما�ة الب�انات المع�ت

ي الإبلاغ عن جمع ب�اناتهم الشخص�ة ومعالجتها •
 .الحق �ف

كة • ي تحتفظ بها أو تعالجها �ش  .CFI حق الوصول إ� ب�اناتهم الشخص�ة الىت

ي التصحيح للب�انات الشخص�ة غ�ي الدق�قة أو غ�ي المكتملة أو القد�مة •
 .الحق �ف

ي ينطبق عليها ذلك • ي الحالات اليت
ي تقي�د المعالجة لب�اناتهم الشخص�ة �ف

 .الحق �ف

ي ذلك التس��ق المبا�ش  •
اض ع� بعض أ�شطة المعالجة، بما �ض ي الاع�ت

 .الحق �ض

ي أي وقت إذا كانت المعالجة �ستند إ� الموافقة •
ي سحب الموافقة �ف

 .الحق �ف

كة  م �ش � بوضع الإجراءات المناسبة لاستقبال هذە الطلبات والاستجابة لها، وذلك مع مراعاة   CFIوتل�ت
 .المتطلبات القانون�ة والتنظ�م�ة والتعاقد�ة المعمول بها

 

 

 خروقات الب�انات الشخص�ة  إدارة 15-

كة  م �ش � نها من تحد�د وتقي�م واحتواء والتحقيق والاستجابة لخروقات  CFIتل�ت
�
بالاحتفاظ ب�جراءات تُمك

ا عن أي خرق مُشتبه به أو مؤكد يتعلق بالب�انات الشخص�ة إ� الجهة   الب�انات الشخص�ة. و�جب الإبلاغ فور�
ن لتقي�م الحادث واتخاذ الإجراءات المناسبة  .أو الشخص المسؤول المعنيّ

كة  م �ش ن ن أو اللوائح المعمول بها، تل�ت ا بموجب القوانني ب�بلاغ الجهة الرقاب�ة   CFIوعندما �كون الإخطار مطل���
ض أو اللوائح   المختصة، وكذلك الأفراد المتأث��ن عند الاقتضاء، خلال المدة الزمن�ة المحددة بموجب القوانني

 .المعمول بها

ي ذلك طب�عة الخرق، والإجراءات المتخذة 
كما �جب توثيق جميع خروقات الب�انات �شكل مناسب، بما �ف

ي المستقبل
 .للاستجابة له، والتداب�ي المطبقة لمنع تكرارە �ف
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