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1. Introduction 

 
1.1 Credit Financial Invest for Financial Brokerage CFI Palestine (hereafter the 

“Company”, “CFI”) is a Company duly incorporated and registered under the 
laws of Palestine. The company was registered on December 15, 2022, 
according to Registration number 562776930. The Company holds a license 
issued by the Palestine Capital Market Authority. The registered office of the 
Company is located at Ramallah, Al Bireh, Amaar Tower, 3rd Floor . Please note 
that this address is subject to change, and any updates will be communicated 
with you accordingly.  
 

1.2 This document outlines the general terms and conditions (the “General Terms 
& Conditions”) governing the relation between you (referred to as the “Client”) 
and us. 
 
Please carefully review these terms, as they constitute the agreement between 
you and the Company (the “Agreement”). By opening an account with us, you 
confirm that you have read, understood and accepted all terms and conditions 
outlined herein, and this Agreement will become effective on the date your 
account is opened with us. Additionally, you are required to review our Order 
Execution Policy, Privacy Policy, Risk Disclosure Statement, Conflicts Policy and 
other documents, policies and conditions that we may communicate to you 
from time to time. You acknowledge that all of these documents form an 
integral part of this Agreement. 
 

2. Glossary 

 
IN THIS AGREEMENT: 
 
‘AGREEMENT’ refers to this agreement and all accompanying schedules, including our 
Order Execution Policy, Privacy Policy, Risk Disclosure Statement, Conflicts Policy and other 
documents, policies and conditions that we may communicate with you periodically. This 
agreement replaces and supersedes any prior agreements in force between you and us 
concerning Orders, Transactions, 
 
‘APPLICABLE REGULATIONS’ encompass all applicable rules and regulations including those 
set forth by the Palestine Capital Market Authority (PCMA) rules, Exchange regulations, 
Governmental regulations and other rules relevant to this Agreement, Transaction, or 
Electronic Trading Service; 
 
‘ACCOUNT’ means any trading account opened by the Client with Credit Financial Invest 
for Financial Brokerage    as a vehicle for carrying out transactions; 
 
‘ASSOCIATED COMPANY’ refers to any holding company, sister company or subsidiary 
company of ours as well as any subsidiary company of such a holding company; which is a 
regulated investment firm under CFI Group Holding Limited  
 
‘BASE CURRENCY’ is the first currency quoted in a currency pair in the foreign exchange 
markets. When trading forex, the base currency indicates how much of the quote currency 
is needed to purchase one unit of the base currency. 
 
‘BUSINESS DAY’ for local market refers to Sunday through Thursday, for Forex and 
International Market refers to Monday through Friday, excluding any public holidays or 
days that private institutions remain closed in accordance with Palestinian Law and/or a 
directive from the Government of Palestine. Certain orders received by us may require 
execution through, or transactions to be entered into with, other members of our group. 
In such instances, if the day on which the order is passed or received is not a business day 
in the jurisdiction of the relevant member of our group, execution of the order will occur 
on the next business day in that jurisdiction.  
 
‘CFI PARTIES’ encompass the Company, its parent Company, subsidiaries, affiliates as well 
as any shareholder, director, officer, employee, agent or “controlling person” associated 
with any of the aforementioned entities. 
  
‘CHARGES AND TAXES’ refer to the monetary obligations imposed by a government based 
on various factors including income such as gains on your stocks trading activities; 
 

 مقدمة  .1

 

،  "الشـركة"الیھا فیما بعد باسـم   یشـار(للوسـاطة المالیة سـي إف أي فلسـطین   الاسـتثماريالمالي   الاعتمادشـركة  1. 1

  15بتاریخ    القانون الفلســطیني. تم تســجیل الشــركة  ، وھي شــركة مســجلة اصــولیاً بموجب") ســي إف أي"

ــمبر/ كانون الأول   ــجیل    بموجب  2022دیس ــركة رخصــة من قبل  562776930رقم التس ھیئة    . تملك الش

سـجل یقع في رام الله، البیرة، برج عمار الطابق  سـوق رأس المال یرُُجى    .الثالث  الفلسـطینیة. مكتب الشـركة المُُ

 .وفقاًً لذلك  تحدیثات  ملاحظة أن ھذا العنوان یخضع للتغییر وسوف یتم التواصل معك بخصوص أي

 

المشــار إلیھ  (تحكم العلاقة بینك    التي  ")الشــروط والأحكام العامة("تحدد ھذه الوثیقة الشــروط والأحكام العامة   2. 1

 .وبیننا  ")المستثمر"باسم  

 

ــكل الاتفاقیة بینك وبین الشــــركة  3. 1 من خلال فتح ")  .الاتفاقیة("یرجى مراجعة ھذه الشــــروط بعنایة، لأنھا تشــ

والأحكام الموضــحة ھنا، وســتصــبح ھذه    حســاب معنا، فإنك تؤكد أنك قد قرأت وفھمت وقبلت جمیع الشــروط

حسـابك معنا. بالإضـافة إلى ذلك، یتعین علیك مراجعة سـیاسـة   من تاریخ فتح  اعتباراالاتفاقیة سـاریة المفعول  

الخصــوصــیة وبیان الإفصــاح عن المخاطر وســیاســة تضــارب المصــالح وغیرھا من  تنفیذ الأوامر وســیاســة

ا لا   والسـیاسـات والشـروط التي قد نبلغك بھا من وقت لآخر. أنت تقر بأن جمیع ھذه الوثائق  الوثائق تشـكل جزءًً

 .یتجزأ من ھذه الاتفاقیة

 المصطلحات   قائمة .2

 

سـیاسـة تنفیذ الأوامر وسـیاسـة الخصوصیة وبیان   تشـیر إلى ھذه الاتفاقیة وجمیع الجداول المصـاحبة لھا، بما في ذلك  " الإتفاقیة" 

المصـالح وغیرھا من الوثائق والسـیاسـات والشـروط التي قد نتواصـل معك بشـأنھا    الإفصـاح عن المخاطر وسـیاسـة تضـارب

 .یتعلق بالأوامر والمعاملات  دوري. تلغي ھذه الاتفاقیة وتحل محل أي اتفاقیات سابقة ساریة بینك وبیننا فیما  بشكل

 

تلك المنصـوص علیھا في تعلیمات ھیئة سـوق   تشـمل جمیع تعلیمات واللوائح المعمول بھا بما في ذلك " بھا  المعمول االلوائح" 

الصـرف الأجنبي واللوائح الحكومیة وغیرھا من تعلیمات ذات الصـلة بھذه الاتفاقیة    ولوائح  (PCMA)  رأس المال الفلسـطینیة

 .المعاملة أو خدمة التداول الإلكتروني أو

 

 .للوساطة المالیة كوسیلة لتنفیذ المعاملات  الاستثماريالمالي   الاعتمادیعني أي حساب یفتحھ المستثمر لدى شركة    " الحساب" 

 

قیقة أو شـركة تابعة لنا  " المرتبطة  الشـركة"  یر إلى أي شـركة قابضـة أو شـركة شـ وكذلك أي شـركة تابعة لمثل ھذه الشـركة    تشـ

 .لمجموعة سي إف أي جروب ھولدینغ لیمتد  القابضة، وھي شركة استثمار منظمة تابعة

 

واق  " الأسـاسـیة العملة"  عیرھا في زوج عملات في أسـ الصـرف الأجنبي. عند تداول الفوركس،    ھي العملة الأولى التي یتم تسـ

 .اللازمة لشراء وحدة واحدة من العملة الأساسیة  تشیر العملة الأساسیة إلى مقدار عملة التسعیر

 

یر للسـوق المحلیة من الأحد إلى الخمیس ومن الاثنین إلى الجمعة  " العمل  یوم"  تثناء أي أیام   یشـ واق العالمیة باسـ للفوركس الاسـ

ات سـ میة أو أیام تبقى فیھا المؤسـ طینیة. قد  العطل الرسـ طیني و/أو توجیھات من الحكومة الفلسـ  الخاصـة مغلقة وفقا للقانون الفلسـ

ــاء آخرین في مجموعتنا، أو الدخول في معاملات معھم. في مثل ھذه    تتطلب بعض الأوامر التي نتلقاھا التنفیذ من خلال أعضـ

ــو المعني في   الحالات، إذا لم یكن الیوم الذي یتم فیھ تمریر الأمر أو ــائیة للعضـ ــتلامھ ھو یوم عمل في نطاق الولایة القضـ اسـ

 .ئیةتنفیذ الأمر في یوم العمل التالي في تلك الولایة القضا مجموعتنا، فسیتم

 

وكذلك أي مسـاھم أو مدیر أو مسـؤول    تشـمل الشـركة والشـركة الأم والشـركات الفرعیة والشـركات التابعة  " أي إف  سـي   جھات" 

 .بأي من الكیانات المذكورة أعلاه  مرتبط "شخص مسیطر"أو موظف أو وكیل أو 

 

مختلفة بما في ذلك الدخل مثل    تشــیر إلى الالتزامات النقدیة التي تفرضــھا الحكومة بناءًً على عوامل " والضـــرائب  الرســـوم" 

 .المكاسب الناتجة من أنشطة تداول الأسھم الخاصة بك

 
ا، وعند   یشـیر إلیك، مسـتثمرنا الموقر، والذي یشـمل أي فرد أو شـركة أو كیان  " المسـتثمر"  اعتباري. یشـمل ھذا المصـطلح أیضًـً

ــاركین ــاء، الخلفاء والمتنازل لھم المشـ ــتخدام   الاقتضـ ــركة. خلال ھذه الاتفاقیة، یتم اسـ في معاملات الأعمال التجاریة مع الشـ

 ضمائر

 .لفتح حساب معنا للإشارة إلى المستثمر أو أي كیان قدم طلباًً "نفسك"و "لك"و  "الخاص بك" و  "أنت"
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‘CLIENT’ refers to you, our esteemed client, which includes any individual, firm or corporate 
entity. This term, where applicable, also encompass successors and assigns engaged in 
business transactions with the Company. Throughout this Agreement, ‘you’, ‘your’, ‘yours’ 
and ‘yourself’ are used to denote the Client or any entity that has submitted an application 
to open an account with us; 
 
‘CLIENT MONEY RULES’ means the regulations outlined in the PCMA Rules pertaining to 
funds received by investment firms from clients; 
 
‘CLOSING LEVEL’ refers to the level at which a Transaction is terminated or closed; 
 
‘COMMISSION’ refers to any fee charged by us for executing your Transactions; 
 
‘COMMISSION TRANSACTION’ signifies a transaction for which we levy commissions 
regardless of whether we also impose spreads.  
 
‘CONFLICTS POLICY’ is a document that identifies all potential conflicts of interests with 
clients and outlines our organizational and administrative controls to manage such conflicts 
of interests. These measures aim to mitigate risks of harm to clients arising from any 
conflict.  
 
‘CONTRACT DETAILS’ encompass the specific terms and conditions of a contact for a certain 
Product we offer, providing you with the opportunity to engage in trading activities.  
 
‘CONTRACT FOR DIFFERENCES’ abbreviated as ‘CFD’ is a Transaction type aimed at 
generating profit through speculation on the price movements of an underlying asset. In a 
CFD, the investor sells the underlying asset at a price higher than the purchase price, 
without the intention of physically delivering the asset. Contracts for Differences include, 
but are not limited to, Foreign Exchange CFDs, Futures CFDs, Option CFDs, Share CFDs and 
Stock Index CFDs; 
 
‘CONTRACT VALUE’ typically refers to the total worth or monetary value of a contract or 
agreement between two or more parties. The contract value is determined by multiplying 
the contract’s price by its size or quantity.  
 
‘CORRESPONDENT’ means refers to a financial institution that serves another institution, 
acting as an intermediary or agent, to facilitate various financial activities such as wire 
transfers, business transactions, deposits acceptance, and documents handling on behalf 
of another bank; 
 
‘CURRENCY’ is interpreted to encompass any unit of account; 
 
‘DEAL’ denotes a regulated activity, summarized as buying, selling, subscribing for, or 
underwriting designated investments as principal. 
 
‘DIRECTOR’ means an authorized person acting on behalf of the firm; 
 
‘DOLLARS’ and ‘$’ represent the lawful currency of the United States of America; 
 
‘DOMESTIC FIRM’ carries the meaning given to this term in the PCMA Rules; 
 
‘EUROS’ and ‘€’ represent the lawful currency of the Eurozone countries of the European 
Union; 
 
‘ELECTRONIC CONVERSATION’ refers to a dialogue between you and us conducted through 
our Electronic Trading Services; 
 
‘ELECTRONIC TRADING SERVICES’ refers to any software, application, electronic services, 
and other tools provided to you for sending orders, posting transactions, viewing 
statements, confirmations, or other information, and for utilizing other services. These 
tools may be proprietary to us or provided by third parties and include services for trading 
securities, financial derivatives, or foreign exchange electronically.  
 
‘EVENT OF DEFAULT’ carries the definition ascribed to it in Term 23; 
 
‘EXCHANGE’ refers to any securities or futures exchanges, clearing house, self-regulatory 
organizations, alternative trading system or multi-lateral trading facility as the context may 
require from time to time; 
 
‘EXCHANGE RATE’ signifies the rate (in relation to two currencies in respect of which you 
may wish to open a Foreign Exchange CFD) at which a single unit of the first currency that 

 

رأس المال الفلسطینیة المتعلقة بالأموال   تعني اللوائح الموضـحة في تعلیمات ھیئة سوق  " المسـتثمر بأموال الخاصـة  التعلیمات" 

 .التي تتلقاھا شركات الاستثمار من المستثمرین

 

 .یشیر إلى المستوى الذي یتم عنده إنھاء المعاملة أو إغلاقھا  " الإغلاق  مستوى" 

 

 .تشیر إلى أي رسوم نفرضھا مقابل تنفیذ معاملاتك  " العمولة" 

 

ا إذا  النظر عماتشیر إلى المعاملة التي نفرض علیھا عمولات بغض  " المعاملة  عمولة"   .كنا نفرض فروق أسعار أیضًً

 

ــة"  ــیاس ــارب  س ــالح تض ــتثمرین وتحدد ضــوابطنا   ھي وثیقة تحدد جمیع حالات تضــارب المصــالح المحتملة " المص مع المس

وتھدف ھذه التدابیر إلى التخفیف من مخاطر الضـــرر الذي قد یلحق    .التنظیمیة والإداریة لإدارة تضـــارب مثل ھذه المصـــالح

 .لأي تضارب مصالح بالمستثمرین نتیجة

 

مما یوفر لك الفرصة للمشاركة في أنشطة   تشمل الشروط والأحكام المحددة لجھة اتصال لمنتج معین نقدمھ،  "  العقد تفاصیل" 

 .التداول

 

ــر ب " الفروقات  مقابل العقود"  ــاربة على  ھو نوع من المعاملات یھدف إلى  ”CFD“ والمختص تحقیق الربح من خلال المض

الفروقات، یقوم المســتثمر ببیع الأصــل الأســاســي بســعر أعلى من ســعر    تحركات أســعار الأصــل الأســاســي. في العقود مقابل

ــراء، دون ــبیل المثال لا الحصــر،  الش ــمل العقود مقابل الفروقات، على س ــلیم الأصــل فعلیاًً. تش عقود فروقات صــرف    نیة تس

الخیارات، وعقود فروقات الأسـھم، وعقود فروقات مؤشـرات    العملات الأجنبیة، وعقود فروقات العقود الآجلة، وعقود فروقات

 .الأسھم

 

طرفین أو أكثر. یتم تحدید قیمة العقد بضـرب   إلى القیمة الإجمالیة أو القیمة النقدیة لعقد أو اتفاقیة بین تشـیر عادة " العقد  قیمة" 

 .سعر العقد في حجمھ أو كمیتھ

 

ھیل  " المراسـل"  یط أو وكیل، لتسـ ة أخرى، تعمل كوسـ سـ ة مالیة تخدم مؤسـ سـ طة المالیة المختلفة مثل الحوالات    یعني مؤسـ الأنشـ

 .والتعامل مع المستندات نیابة عن بنك آخر  المالیة، والمعاملات التجاریة، وقبول الودائع، 

 

 .تفُُسر على أنھا تشمل أي وحدة حساب " العملة " 

 

 .في استثمارات معینة كأصل   الاكتتاب في أو الاشتراكیشیر إلى نشاط مُُنظم، یتم تلخیصھ على أنھ شراء أو بیع أو  " التداول " 

 

 .یعني الشخص المُُفوض الذي یتصرف نیابة عن الشركة " المدیر " 

 

 .یمثل العملة القانونیة للولایات المتحدة الأمریكیة  " $" و   ”الدولار " 

 

 .ھیئة سوق رأس المال الفلسطینیة تحمل المعنى المُُعطى لھذا المصطلح وفق ما جاء في تعلیمات  " المحلیة  الشركة" 

 

 . یمثل العملة القانونیة لدول منطقة الیورو في الاتحاد الأوروبي  " €" و   " الیورو" 

 

 .الإلكترونیة الخاصة بنا  تشیر إلى حوار بینك وبیننا یتم إجراؤه من خلال خدمات التداول  " الإلكترونیة  المحادثة" 

 

أدوات أخرى مقدمة لك لإرســــال    تشــــیر إلى أي برمجیات أو تطبیقات أو خدمات إلكترونیة أو  " الإلكترونیة التداول  خدمات" 

ــر المعاملات أو عرض البیانات أو التأكیدات ــتخدام الخدمات الأخرى. قد تكون    الأوامر أو نشـ أو غیرھا من المعلومات ولاسـ

المالیة أو العملات    لنـا أو مقدمة من أطراف ثالثة وتشـــــمل خدمات لتداول الأوراق المالیة أو المشـــــتقات  ھذه الأدوات مملوكة

 .الأجنبیة إلكترونیاًً

 

 .23یحمل التعریف المنسوب إلیھ في المادة    " عن التخلف  حدث" 

 

التنظیم أو نظام تداول بدیل أو مرفق   تشـیر إلى أي أوراق المالیة أو عقود آجلة أو غرفة مقاصـة أو منظمات ذاتیة  " البورصـة" 

 .من وقت لآخر  تداول متعدد الأطراف كما قد یتطلب السیاق

 

الذي یمكن من   )للعملات الأجنبیة بھما  فیما یتعلق بعملتین قد ترغب في فتح عقد فروقات(یشــیر إلى الســعر  " الصــرف  ســعر" 

 . تحددھا أو ، حسب الحالة ، بیعھا بوحدات من العملة الثانیة التي تحددھا  خلالھ شراء وحدة واحدة من العملة الأولى التي
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you state may be bought with or, as the case may be, sold in, units of the second currency 
that you state; 
 
‘EXPIRY TRANSACTION’ denotes a Transaction with the predetermined contract period, 
after which it automatically expires. 
 
‘FEES’ means brokerage fees, commissions, transaction fees and account charges imposed 
by CFI. 
 
‘FIX’ stands for Financial Information Exchange protocol; 
 
‘FORCE MAJEURE EVENT’ carries the meaning attributed to it in Term 32; 
 
‘FOREIGN EXCHANGE CFD’ or ‘FX CFD’ is a type of CFD that provides exposure to changes 
in value of an Exchange Rate . However, unless expressly agreed upon separately in writing 
between you and us, it does not involve the delivery of any currency to or by you.  
 
‘FUTURES CFD’ is a type of CFD that offers exposure to changes in the value of a futures 
contract. unlike a futures contract traded on any exchange, unless explicitly agreed upon 
separately in writing between you and us, it does not result in the delivery of any 
Instrument to or by you. 
 
‘PCMA’ and/or ‘The Regulatory’ means the Palestine Capital Market Authority ; 
 
‘PCMA RULES’ means the rules, regulations, guidelines and other similar rules established 
by the Palestine Capital Market Authority subject to variations, amendments, or 
substitutions by the PCMA from time to time.  
 
‘GOVERNING LEGISLATION’ shall mean Palestinian Legislation, Directives, Circulars or other 
Rules or Regulations issued by PCMA and any other applicable laws, which govern the 
operations of CFI, directly enforced for brokerage firms as these may be in force from time 
to time; 
 
‘GOVERNING REGULATION’ shall mean all applicable laws, rules, and regulations, including 
without limitation, and local laws of the State of Palestine; governmental; the constitution, 
laws/directives/circulars; by-laws, rules, regulations, customs, and uses of the exchange or 
market and its clearinghouse, if any, where any transaction for an Account is executed; and 
the applicable rules of any self-regulatory organization of which CFI is a member; This also 
includes laws, regulations, directives, circulars, and guidelines issued by the respective 
regulatory authorities such as  the Gulf Cooperation Council (GCC) countries, as they may 
be in force from time to time. 
 
‘INSTRUCTION’ means any instruction given or appearing to be given by you using the 
Security Devices and received by us in relation to any Electronic Trading Service you use; 
 
‘INSTRUMENT’ refers to any asset class, such as stocks, shares, futures contracts, forward 
or option contracts, commodities, precious metals, Exchange Rates, interest rates, debt 
instruments, stocks or other indices, in relation to which we offer Transactions.  
 
‘LAST DEALING TIME’ means the last day and (as the context requires) time before which a 
Transaction may be executed, as outlined in the Product Details or otherwise 
communicated to you. alternatively, it denotes the last day and (as the context requires) 
time at which the underlying Instrument may be traded on the relevant Underlying Market; 
 
‘LIMIT ORDER’ means an order to sell or buy at a more favorable price for you than the one 
prevailing when the order is placed. 
 
‘Linked Transactions’ means two or more Transactions wherein we agree not to call for, or 
apply the full Margin amount due to the relationship between these Transactions; 
 
‘MANIFEST ERROR’ carries the meaning attributed to it in Term 10; 
 
‘MANIFESTLY ERRONEOUS TRANSACTION’ has the meaning attributed to it in Term 10; 
 
‘MARGIN’ or ‘MARGINING’ refers to the amount of funds required to open and maintain a 
leveraged trading position. It is often expressed as a percentage of the full value of the 
position.; 
 
‘MARKET COUNTERPARTY’ has the meaning given to this term in the PCMA Rules; 
 

 

 .اتنتھي صلاحیتھا تلقائیً  تشیر إلى معاملة ذات فترة عقد محددة مسبقاًً، وبعد ذلك  " معاملة  صلاحیة  انتھاء" 

 

 .تفرضھا سي إف أي  تعني رسوم الوساطة والعمولات ورسوم المعاملات ورسوم الحساب التي  " الرسوم" 

 

 .مصطلح یعني بروتوكول تبادل المعلومات المالیة"  FIX  فكس" 
 
 .32  یحمل المعنى الخاص بھ في المادة " القاھرة القوة  حالة" 

 

توفر التعرض للتغیرات في قیمة سـعر    ھي نوع من عقود الفروقات التي"  FX CFDو " أ  " الأجنبیة العملات فروقات  عقود" 

منفصـل خطیاًً بینك وبیننا، فإن ذلك لا یتضـمن تسـلیم أي عملة إلیك أو من   الصـرف. غیر انھ ما لم یتم الاتفاق صـراحة بشـكل

 . قبِِلك

 

للتغیرات في قیمة العقود الآجلة. على عكس   ھي نوع من عقود الفروقات التي توفر التعرض  " الآجلة  الفروقات مقابل العقود" 

لیم  إلى یؤدي لا فإنھ  وبیننا،   بینك اما لم یتم الاتفاق صـراحة بشـكل منفصـل خطیً   العقود الآجلة المتداولة في أي بورصـة،    أي  تسـ

 .أداة مالیة إلیك أومن قبِِلك

 

PCMA    مة الھیئة" و/ أو نظِِ  .تعني ھیئة سوق راس المال الفلسطینیة  " المُُ

 

التوجیھیة وغیرھا من التعلیمات المماثلة التي    تعني تعلیمات واللوائح والمبادئ  " الفلسـطینیة  المال  راس  سـوق ھیئة تعلیمات" 

 .والتي تخضع للتغییرات أو التعدیلات أو التبدیلات من قبل الھیئة من وقت لآخر  تضعھا ھیئة سوق رأس المال الفلسطینیة

 

تعلیمات أو اللوائح الأخرى الصـادرة عن ھیئة    تعني التشـریعات الفلسـطینیة أو التوجیھات أو التعامیم أو  " الحاكمة التشـریعات" 

طینیة وأي قوانین  والتي یتم تطبیقھا مباشـرة على  أخرى معمول بھا، والتي تحكم عملیات سـي إف أي ،  سـوق رأس المال الفلسـ

 .شركات الوساطة وإمكانیة أن تكون ھذه ساریة المفعول من وقت لآخر

على ســـبیل المثال لا الحصـــر، القوانین   ھي جمیع القوانین ووالتعلیمات واللوائح المعمول بھا، بما في ذلك  " الحاكمة اللوائح" 

التوجیھات/التعامیم، القوانین الداخلیة ووالتعلیمات واللوائح والأعراف    /المحلیة لدولة فلســـطین؛ الحكومیة، الدســـتور والقوانین

  السـوق وغرفة المقاصـة الخاصـة بھا، إن وجدت، حیث یتم تنفیذ أي معاملة لحسـاب ما، والتعلیمات   واسـتخدامات البورصـة أو

ا ــًً ــمل ذلك أیضـ ا فیھا، ویشـ ــوًً ــي إف أي عضـ القوانین واللوائح والتوجیھات    المعمول بھا في أي منظمة ذاتیة التنظیم تكون سـ

ــلطات التنظیمیة ــادرة عن السـ لمعنیة مثل دول مجلس التعاون الخلیجي، وإمكانیة أن تكون  ا  والتعامیم والمبادئ التوجیھیة الصـ

 .ساریة المفعول من وقت لآخر

 

ائل/أجھزة " التعلیمات"  تخدام وسـ تلمھا فیما یتعلق بأي خدمة تداول    تعني أي تعلیمات تقدمھا أو یبدو أنك قدمتھا باسـ الأمان ونسـ

 .إلكترونیة تستخدمھا

 

ــھم أو الأوراق المالیة أو العقود  " الأداة"  ــیر إلى أي فئة من فئات الأصـــول، مثل الأسـ الآجلة أو عقود الخیارات الآجلة أو    تشـ

الفائدة أو أدوات الدین أو الأسـھم أو المؤشـرات الأخرى، التي نقدم بشـأنھا    السـلع أو المعادن الثمینة أو أسـعار الصـرف أو أسـعار

 .المعاملات

 

ــیاق(یعني الیوم الأخیر والوقت   " للتداول وقت  آخر"  ــي الســ ــح في  الذي یمكن قبلھ  )كما یقتضــ تنفیذ المعاملة، كما ھو موضــ

والوقت الذي   )كما یقتضـي السـیاق(وبدلاًً من ذلك، فإنھ یشـیر إلى الیوم الأخیر    .تفاصـیل المنتج أو یتم إبلاغك بھ بطریقة أخرى

 .فیھ تداول الأداة الأساسیة في السوق الأساسیة ذات الصلة یمكن

 

 .یعني أمر بیع أو شراء بسعر أكثر ملاءمة لك من السعر السائد عند وضع الأمر  " محدد  أمر" 

 

مبلغ الھامش بالكامل بسـبب العلاقة بین ھذه    تعني معاملتین أو أكثر نتفق فیھا على عدم طلب أو تطبیق  " المرتبطة  المعاملات" 

 .المعاملات

 

 .10  یحمل المعنى المنسوب إلیھ في المادة  " الواضح  الخطأ" 

 

 .10  تحمل المعنى المنسوب إلیھا في المادة  " واضح بشكل  الخاطئة المعاملة" 

 

ــیر إلى مقدار الأموال المطلوبة لفتح مركز تداول برافعة مالیة والحفاظ  " الھامش"  ــبة عنھ  التعبیر یتم  ما  ایً علیھ. غالب  یشـ  كنسـ

 .للمركز  الكاملة القیمة من  مئویة

 



5 

 

Credit Financial Invest For Financial Brokerage- Registered with the Register of                                                                                                                                                                                                     562776930  تحــت الرقم     الشركاتمســجلة لــدى مراقــب  – للوســاطة المالیــة  الاستثماري المالــي   الاعتماد  
Companies under the No. 562776930 and Licensed by PCMA  Under the No. (PCMA/CFI/562776930)                                                                                                                                                     (PCMA/CFI/562776930    (  المــال الفلســطینیة تحــت الرقم  ق رأسمــن قبــل ھیئــة ســو
Head Office: Ramallah, AlBireh, Amaar Tower, 3rd Floor                                                                                                                                                                                                                                                                              فلســطین البیره  اللــھ  ام  الثالــث،ر  الطابــق  الإرســال،   شــارع عمــار،  بــرج: الرئیســي  كتــب   
www.cfi..ps | palestine@cfi.trade | 970593112000++97022929900 | #9900                                                                                                                                                                                                                                   www.cfi.ps | palestine@cfi.trade | 970593112000++97022929900 | #9900 

‘MARKET ORDER’ means an order to buy or sell a specified amount of an underlying asset 
at the best available price which may differ from quoted price in your favour or adversely 
to you; 
 
‘MARKET SPREAD’ represents the difference between the bid and offer (or ask) prices for 
a transaction of equivalent size in an Instrument, or a related Instrument, in the Underlying 
Market; 
 
‘MINIMUM SIZE’ refers to the minimum number of shares, contracts or other units of an 
Instrument that we will transact, which in most cases is specified in the Product Details. If 
not specified, we will provide this information upon request. 
 
‘NON-DOMESTIC FIRM’ has the meaning given to this term in the PCMA Rules; 
 
‘OPENING LEVEL’ means the level at which a Transaction is opened or initiated; 
 
‘Options’ The Company is offering Options trading on securities to clients categorized as 
eligible counterparties only (refer to Client Categorization Policy), allowing clients to trade 
both Call and Put Options in a Long-only direction, for both American and European 
Options. For each security the Company provides a variety of offerings with different 
strike prices and maturities. For each contract, there is a specified expiry date. The Client 
has the right to exercise the option before maturity for American Options or at maturity 
for European Options. 

 
The fee per contract is USD 1, with the contract size set at 100 shares. The margin for 
Options is 100%, requiring the Client to pay the full margin equivalent to the ask price 
multiplied by the contract size and volume. This is referred to as the premium of the 
contract. 

 
Regular trading session starts at 16:45 and ends at 23:00 (server time). The Client 
acknowledges that price quotations displayed for US Options may be delayed by up to 
fifteen (15) minutes. However, any Market Order submitted by the Client shall be 
executed using the prevailing live market price available at the time of execution. 

 
The parties agree that pricing information and price quotations will be subjected to a 15-
minute delay. This delay is applicable to all options. We possess a license for delayed data 
redistribution, not real-time data. 

 
Risk Warning: Please be aware that when trading or investing in transferable securities, 
their value can fall and rise, which means you could receive less than you initially invested. 
 
‘OPTION CFD’ is a type of CFD that provides exposure to changes in option prices. Unlike 
traded option, it cannot be exercised by or against you nor does it result in the acquisition 
or disposal of any Instrument to or by you; 
 
‘ORDER (S)’ means services of trading securities, financial derivatives or foreign exchange 
electronically.  
 
‘ORDER EXECUTION POLICY’ refers to a document outlining all of our order execution 
arrangements. These arrangements are designed to ensure that, when executing order, we 
take all reasonable steps to achieve the best possible results for clients in compliance with 
the PCMA Rules; 
 
‘OUR BID AND OFFER PRICES’ means the indicative prices at which we are willing to accept 
(but not obliged to accept) sell and buy orders from you; 
 
‘PENDING ORDERS ON METATRADER’ Clarifies that when a client places a pending order 
including but not limited to take profit/stop loss orders and other types of pending order 
on the Metatrader platform, the Metatrader triggers the order based on the last price on 
the market watch for physical stocks and not the bid/ask price and based on the bid/ask 
price on the market watch for other items. Orders are not placed directly in the market and 
remain on Metatrader platform until they are triggered for execution when the price on 
the market watch reaches the requested level. When any order is triggered, the order is 
only then sent to the execution venues as a market order and gets executed at the best 
available price and not the requested price. Accordingly, slippage may occur between the 
requested price and the executed price. When placing pending orders on Metatrader, 
clients should be aware of this limitation accepting the slippage that may occur. 
 
‘P&L’ means realized and/or unrealized profits and/or losses, as the case permits; 
 
‘POUNDS’ and ‘£’ denote lawful currency of the United Kingdom, known as ‘sterling’ a at 
the date of issue of this Agreement, 

 .المال الفلسطینیة  یحمل المعنى المحدد لھ في تعلیمات ھیئة سوق راس " للسوق المقابل  الطرف" 

 

والذي قد یختلف عن الســعر    یعني أمر الشــراء أو بیع كمیة محددة من أصــل أســاســي بأفضــل ســعر متاح  " الســـوق  أمر" 

 .المعروض لصالحك أو سلبیاً لك

 

عار العرض والطلب لمعاملة ذات حجم مكافئ  " السـوق  فروقات"  وق   تمثل الفرق بین أسـ في أداة ما، أو أداة ذات صـلة في السـ

 .الأساسیة

 

ــھم أو العقود أو الوحدات الأخرى  " الأدنى  الحجم"  ــیر إلى الحد الأدنى لعدد الأس ــنقوم بالتعامل بھا، والتي یتم   یش للأداة التي س

 .المنتج. إذا لم یتم تحدید ذلك، فسنقدم ھذه المعلومات عند طلب ذلك  تحدیدھا في معظم الحالات في تفاصیل

 

 .الفلسطینیة  تحمل المعنى المحدد لھا في تعلیمات ھیئة سوق راس المال  " محلیة  غیر  شركة" 

 

 .یعني المستوى الذي یتم عنده فتح المعاملة أو البدء فیھا  " الافتتاح  عند  المستوى" 

 

  مقابلة   كأطراف   المصنفین  للعملاء   المالیة   الأوراق  على  الخیارات  عقود  تداول  خدمات   بتقدیم  الشركة  تقوم  الخیارات" " 
 Call(  الشراء خیار  عقود من  كل   تداول للعملاء  یتیح مما  ، )العملاء تصنیف  سیاسة إلى  الرجوع  یرجى ( فقط   مؤھلة

Options  (البیع  خیار   وعقود  )Put Options  (فقط  الشراء  باتجاه   )Long-only(،  الخیارات   من  لكل   وذلك  
 Strike(  تنفیذ   أسعار   ذات   العقود   من   متنوعة   مجموعة   مالیة،  ورقة  لكل  الشركة،   وتوفر .  والأوروبیة   الأمریكیة 
Prices  ( الاستحقاق   تاریخ  قبل   الخیار   ممارسة   للعمیل   ویحق .  محدد   انتھاء   تاریخ  عقد   ولكل .  مختلفة   استحقاق   وتواریخ  

 . الأوروبیة للخیارات بالنسبة الاستحقاق تاریخ عند أو  الأمریكیة،  للخیارات بالنسبة
 

  المطلوب  الھامش  ویبلغ.  سھم  100  ب ـ  العقد  حجم  تحدید  مع   أمریكي،  دولار  1  عقد   كل   على   المفروضة  الرسوم  تبلغ
 Ask(  الطلب  سعر   یعادل   بما   الھامش   قیمة   كامل   دفع   العمیل   على   یستوجب  مما   ، %100  الخیارات   عقود   لتداول

Price  (ًالعقد علاوة “ باسم القیمة ھذه إلى  ویشُار. والكمیة العقد حجم  في  مضروبا ” )Premium .( 
 

  بأن   العمیل   ویقر ).  الخادم  بتوقیت (  23:00  الساعة   في   وتنتھي  16:45  الساعة   في   الاعتیادیة   التداول   جلسة   تبدأ
  ذلك،   ومع.  دقیقة )  15(  عشرة   خمس  إلى   تصل   لمدة   تتأخر  قد   الأمریكیة  الخیارات  لعقود   المعروضة   الأسعار  عروض 

 . التنفیذ  وقت والمتاح  السائد الحي  السوق  لسعر  وفقاً تنفیذه سیتم العمیل  یقدمھ ) Market Order( سوق  أمر   أي فإن
 

  على  التأخیر  ھذا  وینطبق.  دقیقة  15  مدتھ  لتأخیر  تخضع  الأسعار  وعروض  التسعیر  معلومات  أن  على  الطرفان  ویتفق
-Real(  اللحظیة  الأسعار  بیانات  ولیس   المؤجلة،  البیانات  توزیع  لإعادة  ترخیصًا  نمتلك   أننا  كما.  الخیارات  عقود  جمیع

Time Data .( 
 

  تنخفض  قد   قیمتھا   فإن  للتداول،   القابلة   المالیة   الأوراق   في   الاستثمار أو   التداول   عند   بأنھ  العلم   یرجى :  المخاطر   تحذیر
 الأصل  في باستثماره قمت   الذي المبلغ من  أقل  مبلغاً  تسترد قد  أنك  یعني مما  ترتفع،  أو
 

 

ارات  على  الفروقـات  عقود"  ارات. على عكس   نوع من عقود الفروقـات التي توفر التعرض للتغیرات  " الخیـ ار الخیـ في أســـــعـ

 .یؤدي إلى الحصول على أو التخلص من أي أداة لك أو منك تداول الخیار ، لا یمكن ممارستھ من قبلك أو ضدك ولا

 

 .االعملات الأجنبیة إلكترونیً   تعني خدمات تداول الأوراق المالیة أو المشتقات المالیة أو صرف  )" الأوامر(  الأمر" 

 

إعداد ھذه الترتیبات للتأكد من أنھ عند تنفیذ   تشـیر إلى وثیقة توضـح جمیع ترتیبات تنفیذ الاوامر لدینا. تم  " الأمر تنفیذ  سـیاسـة" 

  لتحقیق أفضـل النتائج الممكنة للمسـتثمرین بما یتوافق مع تعلیمات ھیئة سـوق راس   نتخذ جمیع الخطوات المعقولة  الأوامر فإننا

 .المال الفلسطینیة

 

ــعارنا"  ــتعداد  " والطلب  بالعرض المتعلقة أس ــادیة التي نكون على اس ــعار الإرش   ) ولكننا غیر ملزمین بقبول (لقبولھا   تعني الأس

 .أوامر البیع والشراء منك

ا معلقاًً بما " میتاتریدر منصة  على  المعلقة  الأوامر"  في ذلك على سبیل المثال لا الحصر،    توضح أنھ عندما یضع المستثمر أمرًً

ــارة وأنواع أخرى من ــة میتاتریدر أوامر جني الأرباح/إیقاف الخسـ ــة میتاتریدر، تقوم منصـ بتفعیل    الأوامر المعلقة على منصـ

ــعر ــة الموقع  الأمر بناءًً على آخر سـ ــاشـ ــعر  Market watch  ماركت وتش  الإلكترونيعلى شـ ــھم الفعلیة ولیس سـ  للأسـ

لا یتم وضـع الأوامر مباشـرة في   .العرض/الطلب، وبناءًً على سـعر العرض/الطلب على موقع ماركت وتش للأصـناف الأخرى

للتنفیذ عندما یصــــل الســــعر على موقع ماركت وتش إلى المســــتوى    الســــوق وتبقى على منصــــة میتاتریدر حتى یتم تفعیلھا

سـعر متاح ولیس    أي أمر، یتم إرسـال الأمربعد ذلك فقط إلى أماكن التنفیذ كأمر سـوق ویتم تنفیذه بأفضـل  المطلوب. عند تفعیل

ع الأوامر المعلقة على منصة  والسعر المنفذ. عند وض بالسعر المطلوب. وبناء على ذلك، قد یحدث انزلاق بین السعر المطلوب

 .على درایة بھذا القید وقبول الانزلاق الذي قد یحدث  میتاتریدر یجب أن یكون المستثمرون
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‘POSITION LIMITS’ means a preset ownership levels established by exchanges or regulators 
that limits the number of shares or derivative contracts that a trader, or any affiliated group 
of traders and investors, may own; 
 
‘PRIVACY POLICY’ is the document outlining how we manage and use your personal 
information, including details on disclosure, procedures for requesting information about 
the data we hold and other relevant matters; 
 
‘PRODUCT DETAILS’ encompass all information provided to you (or to be provided in the 
future in case of changes) regarding our products and service. This information can be 
accessed through our Online Trading Platform, website, communications, during the term 
of this Agreement or elsewhere. Prior to engaging in any transactions, it is mandatory to 
thoroughly acquaint yourself with the relevant product or service by consulting us, 
reviewing the information provided or experimenting with our free demo accounts.  
 
‘PRODUCT MODULE’ refers to a product specific module integrated into this Agreement, 
outlining the terms and conditions applicable to specific types of Transactions and/or 
Services provided or supplied to you; 
 
‘RISK DISCLOSURE STATEMENT’ refers to the notice provided by us to you in compliance 
with PCMA Rules outlining the risks associated with trading Transactions under this 
Agreement; 
 
‘RULES’ encompass articles, rules, regulations, procedures, policies and customs, in effect 
from time to time; 
 
‘SECTOR’ denotes a group of stocks within a market typically associated with a specific 
industry; 
 
‘SECURITY DEVICES’ include one or more user identification codes, digital certificates, 
passwords, authentication codes, or such other information or devices (electronic or 
otherwise), used to grant access to the Electronic Trading Services; 
 
‘SECURITIES’ refer to any tradable financial instruments used to raise capital in public and 
private markets. There are primarily three types of securities: equity which grants 
ownership rights to holders; debt which involves loans repaid with periodic payments; and 
hybrids combining aspects of both debt and equity; 
 
‘SIGNATURE’ encompasses any signature, including electronic symbols or signatures 
exchanged via electronic signature utility provided by the company and used on authorized 
emails of the Company and the Client. Such electronic signatures hold the same legal 
validity and enforceability as manually executed signatures or use of paper-based 
recordkeeping systems to the fullest extent permitted by applicable law. 
 
‘STATEMENT’ is a confirmation of our interactions with you including any Transactions 
opened or/and closed, as well as any funds transferred to us and withdrawals; 
 
‘STOCK INDEX CFD’ is a type of CFD that provides exposure to changes in the value of a 
stock index. It does not entail an agreement to buy or sell any number of shares, unless 
explicitly agreed upon separately in writing between you and us it does not result in the 
delivery of any shares to or by you; 
 
‘STOP ORDER’ is an order to buy or sell a certain amount of an underlying asset at a price 
worse than the prevailing market price at the time of placing the order; 
 
‘SYSTEM’ encompasses all computer hardware and software, applications, equipment, 
network facilities and other resources and facilities needed to enable you to use an 
Electronic Trading Service; 
 
‘TRADING PARTNER’ refers to any individual or entity with whom we have a contractual 
relationship with, such as a joint venture, partnership relationship, agency relationship or 
introducing broker relationship; 
 
‘TRAILING STOP’ is similar to a Stop Order, with the difference being that a Trailing Stop 
enables you to set a floating stop level that automatically moves when our quote moves in 
your favor; 
 
‘TRANSACTION’ means an agreement, or communication, carried out between a buyer and 
a seller to exchange an asset for a payment. A stock transaction is what happens to a stock 
when it changes ownership. When you give a market order, you’re ordering CFI to buy or 
sell a specified number of stocks in a certain company at the current market price. 

 . تعني الأرباح و/أو الخسائر المحققة و/أو غیر المحققة، حسب الحالة  " والخسائر  الأرباح " 

 

في تاریخ    "الجنیھ الاســـترلیني"باســـم   یشـــیر إلى العملة القانونیة للمملكة المتحدة، والمعروفة  "   £  "  و  " الاســـترلیني   الجنیھ" 

 .إصدار ھذه الاتفاقیة

 

بقاًً التي تحددھا البورصـات أو  " المركز  حدود"  الھیئات التنظیمیة والتي تحد عدد الأسـھم أو    تعني مسـتویات الملكیة المحددة مسـ

 .أي مجموعة تابعة من المتداولین والمستثمرین امتلاكھا  عقود المشتقات التي یمكن للمتداول أو

 

الشــخصــیة، بما في ذلك التفاصــیل المتعلقة    ھي الوثیقة التي توضــح كیف ندیر ونســتخدم معلوماتك  " الخصــوصــیة  ســیاســة" 

 .المعلومات حول البیانات التي نحتفظ بھا، وغیرھا من الأمور ذات الصلة  بالإفصاح، والإجراءات الخاصة بطلب

 

فیما یتعلق    )المسـتقبل في حالة حدوث تغییرات أو التي سـیتم تقدیمھا في(تشـمل جمیع المعلومات المقدمة لك   " المنتج تفاصـیل" 

ا. یمكن الوصـــــول ا وخـدمـاتنـ داول عبر الإنترنـت أو الموقع الإلكتروني أو   بمنتجـاتنـ   إلى ھـذه المعلومـات من خلال منصـــــة التـ

من الضـــــروري أن تتعرف جیدًًا على   الاتصـــــالات خلال مدة ھذه الاتفـاقیة أو في أي مكان آخر. قبل البدء في أي معاملات، 

 .مراجعة المعلومات المقدمة أو تجربة حساباتنا التجریبیة المجانیة المنتج أو الخدمة ذات الصلة من خلال استشارتنا أو

 

ــیر إلى وحدة خاصــة بالمنتج مدمجة في ھذه الاتفاقیة، والتي توضــح " المنتج  وحدة"  الأحكام والشــروط المعمول بھا على  تش

 .أنواع محددة من المعاملات و/أو الخدمات المقدمة لك

 

عار الذي قدمناه إلیك وفقاًً لتعلیمات ھیئة  " المخاطر  عن الإفصـاح   بیان"  یر إلى الإشـ طینیة الذي یُحُدد   یشـ سـوق راس المال الفلسـ

 .ھذه الاتفاقیة  المخاطر المرتبطة بمعاملات التداول بموجب

 

 .من وقت لآخر  تشمل البنود والقواعد واللوائح والإجراءات والسیاسات والأعراف الساریة  " القواعد" 

 

 .یشیر إلى مجموعة من الأسھم داخل السوق المرتبطة عادة بصناعة معینة  " القطاع" 

 

ــائل"  ــھادات  " الأمنیة  الوس ــتخدم، أو الش الرقمیة، أو كلمات المرور، أو رموز    تتضــمن واحدًًا أو أكثر من رموز تعریف المس

، المســـــتخـدمـة لمنح الـدخول إلى خـدمـات التـداول  )الإلكترونیـة أو غیرھـا(  المصـــــادقـة، أو غیرھـا من المعلومـات أو الوســـــائـل

 .الإلكتروني

 

في الأسـواق العامة والخاصـة. ھناك في   تشـیر إلى أي أدوات مالیة قابلة للتداول تسُُـتخدم لزیادة رأس المال " المالیة  الأوراق" 

  الأســـــھم التي تمنح حقوق الملكیـة لحـاملیھـا، الدیون التي تنطوي على قروض یتم   :المقـام الأول ثلاثة أنواع من الأوراق المـالیـة

 .سدادھا بدفعات دوریة، والھجینة التي تجمع بین جوانب كل من الدین وحقوق الملكیة

 

الإلكتروني أو رســـــم التوقیع عبر أداة    یشـــــمـل أي تأكیـد إلكتروني عبر الإنترنت، أو أي توقیع، بمـا في ذلك الرمز  " التوقیع" 

ــركة وتبادلھا ــیكون لھ نفس    التوقیع الإلكتروني المقدمة من الشـ ــتثمر، سـ ــركة والمسـ ــرح بھ للشـ عبر البرید الإلكتروني المصـ

حد یســمح بھ القانون   والقوة التنفیذیة كالتوقیع الیدوي أو اســتخدام نظام حفظ الســجلات الورقي إلى أقصــى  الصــلاحیة القانونیة

 .المعمول بھ

 

ة،   " البیـان"  ا معـك بمـا في ذلـك أي معـاملات مفتوحـة و/أو مغلقـ د لتفـاعلاتنـ ا    ھو تـأكیـ بـالإضـــــافـة إلى أي أموال تم تحویلھـا إلینـ

 .وعملیات السحب

للتغیرات في قیمة مؤشــر الأســھم. لا   ھو نوع من العقود مقابل الفروقات یوفر التعرض  " الأســـھم  لمؤشـــر  الفروقات  عقود" 

  وبیننا،  بینك االأسـھم، ما لم یتم الاتفاق على ذلك صـراحةًً بشـكل منفصـل خطیً  یترتب على ذلك اتفاقیة لشـراء أو بیع أي عدد من

 .ذلك إلى تسلیم أي أسھم إلیك أو من قبِِلك  یؤدي ولا

 

سـعر السـوق السـائد في وقت وضـع   ھو أمر لشـراء أو بیع كمیة معینة من الأصـل الأسـاسـي بسـعر أسـوأ من " الإیقاف  أمر" 

 .الأمر

 

والموارد والمرافق الأخرى اللازمة    یشــمل جمیع أجھزة وبرمجیات الكمبیوتر والتطبیقات والمعدات ومرافق الشــبكة  " النظام" 

 .لتمكینك من استخدام خدمة التداول الإلكتروني

 

مشترك أو علاقة شراكة أو علاقة وكالة أو    یشیر إلى أي فرد أو كیان تربطنا بھ علاقة تعاقدیة، مثل مشروع " التداول  شریك" 

 .إقامة علاقة وسیط
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‘UNDATED TRANSACTION’ refers to a Transaction with an indefinite contract period that 
does not have the capability to expire automatically; 
 
‘UNDERLYING MARKET’ means the Exchange and/or any similar body and/or liquidity pool, 
on which an Instrument is traded or trading of that Instrument take place, as the 
contextually required. 
 
‘WEBSITE(S)’ means the official and approved website(s) used by the Company. 
 
“Leverage” means a leverage that allows for the opening of positions larger than the 
deposited balance. 
 
“Long Position” a long position for an asset or the base currency for the quote currency. 
 
Market Gap: refers to a significant price difference between the closing price of an asset 
on one trading day and the opening price on the next day. Gaps typically occur in highly 
volatile markets or after major news events that cause price jumps. It means that there is 
a “gap” where no trading took place. 
 
‘Slippage’ refers to the difference between the expected price of a trade and the actual 
price at which the trade is executed. This often happens in fast-moving markets or during 
periods of low liquidity when market orders cannot be filled at the desired price, leading 
to a worse price than expected. 
 
‘RISK DISCLOSURE STATEMENT’ refers to the notice provided by us to you in compliance 
with PCMA Rules outlining the risks associated with trading Transactions under this 
Agreement; 
 
‘Risk of Lower Liquidity’ Liquidity refers to the ability of market participants to buy and sell 
securities. Generally, the more orders that are available in a market, the greater the 
liquidity. Liquidity is important because with greater liquidity it is easier for investors to buy 
or sell securities, and as a result, investors are more likely to pay or receive a competitive 
price for securities purchased or sold. There may be lower levels of liquidity in extended 
hours trading as compared to regular market hours. As a result, your order may only be 
partially executed, or not at all. 
 
‘Risk of Higher Volatility’ Volatility refers to the changes in price that securities undergo 
when trading. Generally, the higher the volatility of a security, the greater its price swings. 
There may be greater levels of volatility in extended hours trading than in regular market 
hours. As a result, your order may only be partially executed, or not at all, or you may 
receive an inferior price in extended hours trading to what you might receive during regular 
market hours. 
 
‘Risk of Changing Prices’ The prices of securities traded in extended hours trading may not 
reflect the prices either at the end of regular market hours, or upon the opening of the 
next morning. As a result, you may receive an inferior price in extended hours trading to 
what you might receive during regular market hours. 
 
‘Risk of Unlinked Markets’ Depending on the extended hours trading system or the time of 
day, the prices displayed on a particular extended hours systems may not reflect the prices 
on other concurrently operating extended hours trading systems dealing in the same 
securities. 
 
‘Risk of News Announcements’ Normally, issuers release news announcements that may 
affect the price of their securities outside of regular market hours. Similarly, important 
financial information is frequently announced outside of regular market hours. In extended 
hours trading, these announcements may occur during trading, and if combined with lower 
liquidity and higher volatility, may cause an exaggerated and unsustainable effect on the 
price of a security. 
 
‘Risk of Wider Spreads’ The spread refers to the difference in price between what you can 
buy a security for and what you can sell it for. Lower liquidity and higher volatility in 
extended hours trading may result in wider than normal spreads for a particular security. 
 
‘Risk of Lack of Calculation or Dissemination of Underlying Index Value or Intraday 
Indicative Value’ For certain Derivative Securities Products, an updated underlying index 
value, or IIV, may not be calculated or publicly disseminated in extended trading hours. 
Since the underlying index value and IIV are not calculated or widely disseminated during 
the pre-market and post-market sessions an investor who is unable to calculate implied 
values for certain Derivative Securities Products in those sessions may be at a disadvantage 
to market professionals. 

  ا تعیین مستوى توقف عائم یتحرك تلقائیً  یشبھ أمر الإیقاف مع الفارق وھو أن الإیقاف المتحرك یمكّّنك من  " المتحرك  الإیقاف" 

 .لصالحك  سعرنا  یتحرك عندما

 

ــتري والبائع لتبادل أصــل  " المعاملة"  ــھم ھو ما    تعني اتفاقیة، أو اتصــال، یتم القیام بھ بین المش مقابل دفعة مالیة. معاملة الأس

ھم عندما تتغیر ملكیتھ. عندما ھم في  تعطي أمر سـوق، فأنت تطلب من سـي إف یحدث للسـ  أي شـراء أو بیع عدد محدد من الأسـ

 .شركة معینة بسعر السوق الحالي

 

 .إمكانیة لانتھاء صلاحیتھا تلقائیاًً تشیر إلى معاملة ذات فترة عقد غیر محددة ولیس لھا  " المؤرخة  غیر المعاملة" 

 

تداول الأداة المالیة أو یتم تداول تلك   تعني البورصــة و/أو أي ھیئة مماثلة و/أو مجمع ســیولة، حیث یتم  " الأســاســیة  الســوق" 

 .الأداة، حسب ما یقتضیھ السیاق

 

 .والمعتمد الذي تستخدمھ الشركة  الرسمي  )المواقع(یعني الموقع الإلكتروني    )" المواقع(  الإلكتروني   الموقع" 

 

 .تسمح بفتح مراكز أكبر من الرصید المودع الرافعة المالیة:

 

 .ھو مركز شراء لأصل أو للعملة الأساسیة مقابل عملة التسعیر  المركز الطویل:

 

افتتاحھ في الیوم التالي. تحدث الفجوات    تشـیر إلى فرق سـعر كبیر بین سـعر إغلاق الأصـل في یوم تداول وسـعر فجوة السـوق:

  لم تحدث  "فجوة"الأسـعار. وھذا یعني وجود  أحداث إخباریة رئیسـیة تسُُـبب قفزات في عادةًً في الأسـواق شـدیدة التقلب أو بعد

 .فیھا أي عملیات تداول

 

 الأســواق  في  ابھ. ویحدث ھذا غالبً   یشــیر إلى الفرق بین الســعر المتوقع للصــفقة والســعر الفعلي الذي تنُُفذ  الانزلاق الســعري:

ریعة یولة  انخفاض  فترات  خلال  أو الحركة  سـ وأ   عندما  السـ عر أسـ عر المطلوب، مما یؤدي إلى سـ وق بالسـ یتعذر تنفیذ أوامر السـ

 .من المتوقع

 

ــاح عن المخاطر: ــعار الذي قدمناه لك وفقاًً لقواعد ھیئة ســوق رأس  بیان الإفص ــیر إلى الإش والذي یحدد   (PCMA)  المال  یش

 المخاطر المرتبطة بمعاملات التداول بموجب ھذه الاتفاقیة؛ 

 

الأوراق المالیة. وبشـكل عام، كلما    مخاطر انخفاض السـیولة: تشـیر السـیولة إلى قدرة المشـاركین في السـوق على شـراء وبیع

وتعُُد السـیولة مھمة لأنھ مع زیادة السـیولة، یسـھل على المسـتثمرین شـراء أو    .زادت الطلبات المتاحة في السـوق، زادت السـیولة

یاًً  بیع ا تنافسـ عرًً تثمرین سـ تلام المسـ تراة أو المباعة.   الأوراق المالیة، ونتیجة لذلك، یزداد احتمال دفع أو اسـ للأوراق المالیة المشـ

  التداول الممتدة مقارنةًً بسـاعات السـوق العادیة. ونتیجة لذلك، قد ینُُفذ طلبك جزئیًًا   قد تكون مسـتویات السـیولة أقل في سـاعات

 .فقط، أو قد لا ینُُفذ على الإطلاق

 

وبشـكل عام، كلما زاد تقلب الورقة    .تشـیر التقلبات إلى التغیرات في سـعر الأوراق المالیة أثناء التداول  مخاطر التقلبات العالیة:

التقلبات أعلى في ســاعات التداول الممتدة مقارنةًً بســاعات الســوق العادیة.    المالیة، زادت تقلبات ســعرھا. وقد تكون مســتویات

ا  تتلقى  قد  أو الإطلاق،  على  تنفیذه یتم لا قد أو  فقط،   ا ً�قد یتم تنفیذ طلبك جزئي  ونتیجة لذلك،  في ســـاعات التداول    أقل ســـعرًً

 .الممتدة مقارنة بما قد تتلقاه خلال ساعات السوق العادیة

الممتدة الأســعار في نھایة ســاعات    قد لا تعكس أســعار الأوراق المالیة المتداولة في ســاعات التداول  مخاطر تغیر الأســـعار:

ا أقل في ساعات التداول الممتدة مما قد تتلقاه خلال   .السوق العادیة أو عند افتتاح صباح الیوم التالي   ونتیجة لذلك، قد تتلقى سعرًً

 .ساعات السوق العادیة

 

الیوم، قد لا تعكس الأسـعار المعروضـة   بناءً على نظام تداول سـاعات العمل الممتدة أو وقت  مخاطر الأســواق غیر المرتبطة:

ــاعات العمل الممتدة المحددة ــاعات العمل الممتدة الأخرى العاملة في نفس الوقت  على أنظمة سـ ــعار في أنظمة تداول سـ   الأسـ

 .والتي تتعامل مع الأوراق المالیة نفسھا

 

أوراقھم المالیة خارج ســاعات    عادةًً ما یصــدر المُُصــدرون إعلانات إخباریة قد تؤثر على ســعر  مخاطر الإعلانات الإخباریة:

مھمة بشـكل متكرر خارج سـاعات السـوق العادیة. في سـاعات التداول    السـوق العادیة. وبالمثل، یتم الإعلان عن معلومات مالیة

یولة وارتفاع التقلبات، فقد الممتدة، قد بب في تأثیر مبالغ فیھ  تحدث ھذه الإعلانات أثناء التداول، وإذا اقترنت بانخفاض السـ تتسـ

 .وغیر مستدام على سعر الورقة المالیة

 

المالیة وسـعر بیعھا. قد یؤدي انخفاض   یشـیر الفارق إلى الفرق في السـعر بین سـعر شـراء الورقة  خطر اتسـاع فروق الأسـعار:

 .الممتدة إلى فروق أسعار أوسع من المعتاد لورقة مالیة معینة  السیولة وارتفاع التقلبات في ساعات التداول
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In this Agreement, unless the context otherwise requires, the terms shall have the 
following meanings: "Bonds" refers to the debt securities issued by third-party institutions, 
including but not limited to EU and US corporate and governmental bonds, which CFI 
provides access to through its intermediate trading services.  
 
"Maturity Date" is the specified date on which the principal amount of the Bonds becomes 
due for repayment.  
"Interest Rate" pertains to the fixed or floating rate applicable to the Bonds. 
 "Par Value" signifies the nominal value assigned to the Bonds at issuance. 
"Call Option" denotes the issuer’s right to redeem the Bonds prior to maturity.  
"Investor" encompasses any individual or entity engaging in bond trading via CFI’s platform.  
"Issuer" refers to the institution issuing the Bonds, including corporations, governments, 
and municipalities. 
 
 
 

2. 1 Financial Instruments 
 

a) Transferable securities 
 

b) Money-market instruments 
 

c) Units in collective investment undertakings 
 

d) Options, futures, swaps, forward rate agreements and any other derivative 
contracts relating to securities, currencies, interest rates or yields, or other 
derivatives instruments, financial indices or financial measures which may be 
settled physically or in cash 

 
e) Options, futures, swaps, forward rate agreements and any other derivative 

contracts relating to commodities that must be settled in cash or may be 
settled in cash at the option of one of the parties (otherwise than by reason of 
a default or other termination event) 

 
f) Options, futures, swaps, and other derivative contract relating to commodities 

that can be physically settled provided that they are traded on a regulated 
market and/or an MTF (Multilateral Trading Facility) 

 
g) Options, futures, swaps, forwards and any other derivative contracts relating 

to commodities, that can be physically settled not otherwise mentioned in 
point (f) above and not being for commercial purposes, which have the 
characteristics of other derivative financial instruments, having regard to 
whether, inter alia, they are cleared and settled through recognized clearing 
houses or are subject to regular margin calls. 

 
h) Derivative instruments for the transfer of credit risk. 

 
i) Financial contracts for differences 

 
j) Options, futures, swaps, forward-rate agreements and any other derivative 

contracts relating to climatic variables, freight rates or inflation rates or other 
official economic statistics that must be settled in cash or may be settled in 
cash at the option of one of the parties other than by reason of default or other 
termination event, as well as any other derivative contracts relating to assets, 
rights, obligations, indices and measures not otherwise mentioned in this Part, 
which have the characteristics of other derivative financial instruments, having 
regard to whether, inter alia, they are traded on a regulated market, OTF, or an 
MTF. 
 

3. References 

 
A Reference to: 
 

لبعض منتجات الأوراق المالیة المشـتقة،    خطر عدم حسـاب أو نشـر قیمة المؤشـر الأسـاسـي أو القیمة الإرشـادیة الیومیة: بالنسـبة

ا    قد لا یتم حسـاب أو نشـر قیمة المؤشـر الأسـاسـي المحدثة، أو القیمة الإرشـادیة الیومیة علناًً خلال سـاعات التداول الممتدة. ونظرًً

خلال جلسـات ما قبل السـوق وما بعده،    حسـاب أو نشـر قیمة المؤشـر الأسـاسـي والقیمة الإرشـادیة الیومیة على نطاق واسـع لعدم

الضــمنیة لبعض منتجات الأوراق المالیة المشــتقة في تلك الجلســات قد یكون في  فإن المســتثمر الذي لا یســتطیع حســاب القیم

 .غیر مواتٍٍ أمام خبراء السوق  وضع

 

  أدوات   تعني" الســندات: "التالیة  المعاني  ھنا  المذكورة  للمصــطلحات  یكون ذلك،  خلاف  الســیاق  یقتضِ  لم  وما  الاتفاقیة،   ھذه في

  الشركات   وسندات الحكومیة  السندات  الحصر لا  المثال  سبیل  وعلى  ذلك في  بما  ثالثة،  أطراف من  مؤسسات عن  الصادرة الدین

 .تقدمھا  التي  التداول  في الوساطة  خدمات  خلال من إلیھا  الوصول  أي أف سي  تتیح  التي  والأمریكیة،   الأوروبیة

 

 .السداد  مستحقة الأصلیة  السندات قیمة فیھ تصبح الذي المحدد  التاریخ  ھو" الاستحقاق  تاریخ"

 .السندات على المطبّق  المتغیر أو  الثابت  المعدل بھ  یقُصد"  الفائدة معدل"

 .إصدارھا عند  للسندات  المخصصة الاسمیة  القیمة تعني" الاسمیة  القیمة"

 .الاستحقاق  تاریخ قبل  استردادھا في  للسندات  المُصدرة الجھة حق بھ  یقُصد" الاستدعاء  خیار"

 .أي أف  سي منصة  عبر  السندات  بتداول  یقوم  اعتباري  أو  طبیعي شخص أي  یشمل"  المستثمر"

 .والبلدیات  والحكومات  الشركات ذلك في  بما  للسندات،   المُصدرة المؤسسة  ھي"  المُصدرة الجھة"

 

 الأدوات المالیة2.1 
 

 الأوراق المالیة القابلة للتحویل أ

 

 أدوات سوق المال ب 

 

 )الوحدات الاستثماریة(الوحدات في المشاریع الاستثماریة الجماعیة   ج

 

ــتقة د ــعار الآجلة وأي عقود مشـ ــات واتفاقیات الأسـ أخرى تتعلق بالأوراق    الخیارات والعقود الآجلة والمقایضـ

المشـتقات أو المؤشـرات المالیة أو التدابیر    المالیة أو العملات أو أسـعار الفائدة أو العوائد أو غیرھا من أدوات

 .نقدًا  أو  االمالیة التي یمكن تسویتھا مادیً 

 

أخرى تتعلق بالســلع التي    الخیارات والعقود الآجلة والمقایضــات واتفاقیات الأســعار الآجلة وأي عقود مشــتقة ه

بخلاف ما یحدث بســبب التقصــیر أو  (الطرفین  یجب تســویتھا نقدًًا أو یمكن تســویتھا نقدًًا بناءًً على اختیار أحد

 .)أي حالة إنھاء آخرى

 

  بشرط   االتي یمكن تسویتھا مادیً   الخیارات والعقود الآجلة والمقایضـات والعقود المشـتقة الأخرى المتعلقة بالسـلع و

 .   MT5 متعدد الأطراف لللتداو مرفق  أو/و منظمة  سوق في  تداولھا یتم أن

 

  ا �ًیمكن تســویتھا مادي  الخیارات والعقود الآجلة والمقایضــات وأي عقود مشــتقة أخرى تتعلق بالســلع، والتي ز 

تجاریة، والتي لھا خصائص الأدوات المالیة   لأغراض ولیست أعلاه( و) النقطة  في  ذلك بخلاف ذكرھا یتم  ولم

بین أمور أخرى، یتم مقاصتھا وتسویتھا من خلال غرف مقاصة   المشتقة الأخرى، مع مراعاة ما إذا كان ومن

 .لنداءات الھامش المنتظمة  معترف بھا أو تخضع

 

 .الأدوات المشتقة لتحویل مخاطر الائتمان ح

 

 العقود المالیة للفروقات ط

 

أخرى تتعلق بالمتغیرات    الخیارات والعقود الآجلة والمقایضــات واتفاقیات الأســعار الآجلة وأي عقود مشــتقة ي

ــعار الشــحن أو معدلات التضــخم أو غیرھا من ــمیة التي یجب   المناخیة أو أس الإحصــاءات الاقتصــادیة الرس

على اختیار أحد الطرفین بخلاف ما ھو بسـبب التقصـیر أو حالة إنھاء    تسـویتھا نقدًًا أو یمكن تسـویتھا نقدًًا بناءًً 

  أي عقود مشتقة أخرى تتعلق بالأصول والحقوق والالتزامات والمؤشرات والتدابیر غیر   آخرى، بالإضافة إلى

ــتقة الأخرى، مع الأخذ ــائص الأدوات المالیة المش في الاعتبار ما إذا  المذكورة في ھذا الجزء، والتي لھا خص

أو مرفق للتداول متعدد   OTF للتداول مُُنظم كان من بین أمور أخرى، یتم تداولھا في سـوق منظمة، أو مرفق

 .MTF  الأطراف
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a) A Term refers to a term of this Agreement; 
 

b) Any time or date will be to the time and date in the State of Palestine, unless 
expressly noted otherwise; and 

 
c) The singular shall include the plural and the masculine shall include the 

feminine as the context requires. 
 

4. The Services We Will Provide and our Interactions with Investment 
Services 

 
a) Reception and Transmission of orders in relation to one or more Financial 

Instruments; and 
 

b) Execution of orders on behalf of Clients 
 

c) Dealing on own account;  
 

 
 
 
 
 
 
Ancillary Services: 
 

a) Safekeeping and administration of Financial Instruments for the account of 
Clients, including custodianship and related services such as cash/collateral 
management; 

 
b) Granting credits to an investor to allow him to carry out a transaction in one or 

more Financial Instruments, where the firm granting the credit is involved in 
the transaction; 

 
c) Services where these are connected to the provision of investment services; 

and 
 

d) Investment research and financial analysis or other forms of general 
information relating to transactions in financial instruments; 
 
 

Dealing Services: 
 

a) You must classify each sale order as either a “long” order or a “short” order. A 
“short” sale involves selling a security that you do not own. CFI reserves the 
right, at its sole discretion and without prior notice to you, cover any short sale 
in your Account. That “cover” means the purchase, at the current market price, 
of securities that were previously sold short. By designating a sale as “long”, 
You affirm to CFI that you own the security and commit to delivering it to CFI 
by the settlement date if it is not already in CFI’s possession when you place 
the sale order. Failure to deliver the security to CFI by the settlement date, may 
result in CFI purchasing the security for your account, at the current market 
price, and you agree to compensate CFI for any resulting loss, commission 
and/or fees. 

 
b) We may receive your Instruction to Deal orally by telephone, electronically via 

our Electronic Trading Services or through other means as notified to you from 
time to time. Quoting a Buy or Sell price for each Instrument whether by 
telephone, Electronic Trading Service, or otherwise does not constitute an offer 
to execute your Transaction at those prices on your behalf. 

 
c) An Instruction to Deal will be initiated by you offering to Buy or Sell an 

Instrument in a specified quantity and with reference to a specific order type. 
Instructions to Deal form a commitment that can only be revoked by you with 
our prior consent (such consent will not be unreasonably withheld) at any time 
before the Instruction to Deal is executed. We will confirm to you whether we 
have accepted or rejected an Instruction to Deal. The acceptance of an 
Instruction to Deal will be evidenced in your trading account and a statement 
will be received on a daily basis to your registered email in the KYC. 

 

 المراجع  .3

 

 :إشارة إلى

 
 .الشرط إلى شرط في ھذه الاتفاقیة  یشیر أ

 

 خلاف ذلك؛ و  أي وقت أو تاریخ یكون وفق الوقت والتاریخ في دولة فلسطین، ما لم یُذُكر صراحة ب 

 

 .المفرد یشمل الجمع والمذكر یشمل المؤنث وفق ما یقتضي السیاق ج

 خدمات الاستثمار معك  وتواصلنا  سنقدمھا  التي   الخدمات .4

 
 استلام وإرسال الأوامر المتعلقة بواحدة أو أكثر من الأدوات المالیة؛ و أ

 

 تنفیذ الأوامر نیابة عن المستثمرین ب 

 

 التعامل لحسابك الخاص؛  ج

 

 :الخدمات المساعدة
 

الصلة مثل إدارة النقد /   حفظ وإدارة الأدوات المالیة لحساب المستثمرین، بما في ذلك الوصایة والخدمات ذات أ

 .الضمانات

 

المالیة، حیث تكون الشــركة   للمســتثمر للســماح لھ بتنفیذ معاملة في واحدة أو أكثر من الأدوات  منح الائتمانات ب 

 المانحة للائتمان مشاركة في المعاملة؛ 

 

 الخدمات التي ترتبط بتقدیم خدمات الاستثمار؛ و ج

 

بالمعاملات في الأدوات    أبحاث الاســـــتثمار والتحلیل المالي أو غیرھا من أشـــــكال المعلومات العامة المتعلقة د

 المالیة؛ 

 

 التداول  خدمات

 

ــنیف كل أمر بیع على أنھ إما أمر   أ ــیر"أو أمر  "طویل الأجل "یجب علیك تصــ ــمن البیع   ."الأجل  قصــ یتضــ

أي بالحق وفقاًً لتقدیرھا   ســــي إف  بیع ورقة مالیة أنت لا تملكھا. تحتفظ "  )على المكشــــوف( قصــــیر الأمد"

بق لك، بتغطیة أي عملیة عار مسـ ابك. ویعني ھذا  الخاص ودون إشـ راء   "الغطاء"بیع قصـیرة الأجل في حسـ شـ

في السـابق على المكشـوف بسـعر السـوق الحالي. من خلال تحدید عملیة بیع على   الاوراق المالیة التي تم بیعھا

إلى ســــي إف أي    ، فإنك تؤكد ل ســــي إف أي أنك تمتلك الورقة المالیة وتلتزم بتســــلیمھا"طویلة الأجل"  أنھا

أمر البیع. قد یؤدي عدم تسلیم الورقة    بحلول تاریخ التسویة إذا لم تكن في حوزة سي إف أي بالفعل عند وضع

إلى شـراء سـي إف أي للأوراق المالیة لحسـابك بسـعر السـوق    المالیة إلى سـي إف أي بحلول تاریخ التسـویة

 .تعویض سي إف أي عن أي خسارة أو عمولة و / أو رسوم ناتجة عن ذلك  الحالي، وأنت توافق على

الإلكترونیة الخاصـة بنا أو من   قد نتلقى تعلیماتك بالتداول شـفویاًً عبر الھاتف أو إلكترونیاً عبر خدمات التداول ب 

سـعر الشـراء أو البیع لكل أداة مالیة سـواء عبر   خلال وسـائل أخرى یتم إخطارك بھا من وقت لآخر. إن تحدید

ا لتنفیذ معاملتك بھذه الأسعار نیابة عنك  الھاتف أو خدمة التداول الإلكتروني أو غیر  .ذلك لا یشكل عرضًً

 

الإشــارة إلى نوع أمر    ســیتم بدء تعلیمات التداول من خلال عرضــك شــراء أو بیع أداة مالیة بكمیة محددة مع ج

ا یمكن إلغاؤه فقط من قبلك لن یتم حجب ھذه الموافقة  (وبموافقتنا المسـبقة    معین. تشـكل تعلیمات التداول التزامًً

قبل تنفیذ تعلیمات التداول. ســوف نؤكد لك ما إذا قد قبلنا أو رفضــنا تعلیمات    في أي وقت  )بشــكل غیر معقول

ــاس  .التداول ــتلم بیانًاً على أس ــتس ــابك للتداول وس ــیتم إثبات قبول تعلیمات التداول في حس یومي في بریدك    س

 .KYC) الإلكتروني المسجل لدینا في (اعرف المستثمر لدیك
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d) If an Instruction to Deal is accepted, we will confirm to you whether a 
Transaction results in the Underlying Market, being the partial or full fill of your 
Instruction to Deal. We will attempt to execute all eligible Instructions to Deal 
as soon as reasonably practicable. There is no guarantee that your Instruction 
to Deal will be filled in full or in part in the Underlying Market. In the event of 
a delay due to our inability to interact with the relevant Underlying Market for 
any reason, we will strive to execute the Instruction to Deal as soon as 
reasonably practicable. You acknowledge and accept that the market price of 
any Instrument may have fluctuated between our receipt and acceptance of 
your Instruction to Deal and our attempt to execute it. In such cases, the third 
party providing the quotation to us is not obliged to honor the indicative price 
you have received and, if that is the case, we may reject your Instruction to 
Deal. Such movements in price may be in your favor or against you. 

 
e) The Client acknowledges and accepts that prices in different markets are 

electronically generated by CFI execution venues. These Prices incorporate 
market data from various sources to ensure that execution venues assess the 
fairness of their prices while fulfilling the best execution obligation. However, 
prices may not align with those seen elsewhere including prices quoted on 
Trading Venues or by other providers. It is important to note that in case of a 
market fluctuations and/or technical conditions, in addition to circumstances 
outside CFI and its execution venues control, the prices you see on your device 
and/or which you are provided when you place an order, may not match the 
price at which the Trade is executed. Furthermore, there may be instances 
where liquidity is insufficient or limitations and restrictions are imposed by CFI 
and/or CFI Execution venues, in which case CFI must adhere to the same 
restrictions and limitation on its Execution venues. In such cases, the Client 
accepts and commits to hold CFI harmless from any consequences resulting 
from such restrictions on his trading account. 
 

f) If required by Governing Regulations, when placing any sell order with, or 
reporting a sell order to us for, a long account, you must designate the order 
accordingly. No order may be designated as being for a “long” account unless 
(i) you own the relevant securities and (ii) either such securities are in our 
physical possession and control at the time you place the order or, upon your 
request, we have determined that CFI may reasonably expect to have such 
securities in its physical possession or control in good deliverable form by 
settlement date. Your designation of an order as “long” shall constitute your 
representation that statements (i) and (ii) are true and accurate. In addition, 
the designation of a sell order for a long account shall represents that such 
security may be sold without any restriction in the open market. 
 

g) When instructing us to purchase a security, you are required to make payment 
to us on or before the settlement date. Failure to make payment by the 
settlement date, authorizes CFI, at CFI’s sole discretion and without prior 
notice to you, to sell the purchased security or any other securities in your 
Account to settle the debt. You understand that you will be solely responsible 
for any resulting loss. Alternatively, if you fail to pay for a security purchased 
by you by the settlement date, you understand that your Account may be 
subject to a late fee, in addition to interest charged on the full amount of the 
deficit in your cash Account. 
 

h) When you Buy an Instrument, you are responsible for the consideration for the 
Transaction, as well as any applicable Commission, Charges and Taxes. These 
charges and taxes may vary depending on the jurisdiction and the specific type 
of stocks being traded. They will be deducted from your account and held by 
us pending settlement. You are responsible for ensuring that all relevant 
charges, fees, and taxes associated with the Transaction are paid in accordance 
with the applicable laws and regulations of the respective jurisdictions. 
 

i) Monies deducted will not be treated as client money on the day of expected 
settlement. If settlement does not occur on the expected day, the deducted 
monies will be treated as client money. It is your responsibility to ensure at all 
times that sufficient cleared funds are available in your account to facilitate 
settlement of any Transaction, as well as cover all Commission, Charges and 
Taxes associated with that Transaction. 
 

j) Upon selling an Instrument, the consideration for the Transaction minus any 
Commission and applicable Charges and Taxes to that Transaction will be 
available in your account for reinvestment. However, these funds cannot be 
withdrawn from your account until the Transaction has settled. It is your 
responsibility to ensure that your account maintains sufficient cleared funds at 

الأسـاسـیة، كونھا ملء جزئي   إذا تم قبول تعلیمات التداول، فسـنؤكد لك ما إذا كانت المعاملة سـتؤدي الى السـوق د

ــنحاول تنفیذ جمیع تعلیمات ــوق   أو كامل لتعلیماتك للتداول. سـ ــیتم تنفیذھا بالكامل أو جزئیاً في السـ للتداول سـ

یة. في حالة حدوث تأخیر اسـ یة المعنیة لأي سـبب من   الأسـ اسـ بسـبب عدم قدرتنا على التواصـل مع السـوق الأسـ

وتقبل بأن ســعر    ســوف نســعى جاھدین لتنفیذ تعلیمات التداول في أقرب وقت ممكن عملیاً. أنت تقر  الأســباب، 

لتعلیماتك بالتداول ومحاولتنا تنفیذھا. في مثل    السوق لأي أداة مالیة قد یكون قد تقلب بین وقت استلامنا وقبولنا

ا بالوفاء بالســعر الإرشــادي الذي    یكون الطرف الثالثھذه الحالات، لا الذي یقدم عرض الأســعار إلینا ملزمًً

في   الأمر كذلك، فقـد نرفض تعلیمـاتك بالتـداول. مثـل ھذه التحركات في الســـــعر قد تكون  اســـــتلمتـھ، وإذا كان

 .صالحك أو ضدك

 

من خلال أماكن تنفیذ سـي   ایقر المسـتثمر ویوافق على أن الأسـعار في الأسـواق المختلفة یتم إعدادھا إلكترونیً  ه

لضمان قیام أماكن التنفیذ بتقییم عدالة أسعارھا   إف أي. تتضمن ھذه الأسعار بیانات السوق من مصادر مختلفة

لا تتوافق الأســـــعار مع تلك التي تظھر في أماكن أخرى بما في ذلك   أثنـاء الوفاء بالتزام التنفیذ الأفضـــــل. قد

 في أمـاكن التـداول أو من قبـل مقـدمي خـدمـات آخرین. من المھم ملاحظـة أنـھ في حـالـة  الأســـــعـار المعروضـــــة

أي وأماكن تنفیذھا.   تقلبات السـوق و/أو الظروف الفنیة، بالإضـافة إلى الظروف الخارجة عن سـیطرة سـي إف

لك عند وضع الأمر ، مع السعر الذي یتم    قد لا تتطابق الأسعار التي تراھا على جھازك و/أو التي یتم توفیرھا

ــیولة غیر كافیة تنفیذ التداول بھ. علاوة على ذلك، قد تكون أو تفُُرض حدود وقیود  ھناك حالات تكون فیھا الس

ــي إف أي ــي إف أي الالتزام بنفس  من قبل سـ ــي إف أي ، وفي ھذه الحالة یجب على سـ   و/أو أماكن تنفیذ سـ

ــتثمر ویلتزم ــي إف أي من أي    الحدود والقیود على أماكن تنفیذھا. في مثل ھذه الحالات، یوافق المس بإعفاء س

 .تبعات ناتجة عن ھذه القیود المفروضة على حسابھ للتداول

 

طویل الأجل، یجب علیك   إذا اقتضـت اللوائح الحاكمة ذلك، عند وضـع أي أمر بیع أو إبلاغنا بأمر بیع لحسـاب و

كنت تملك الأوراق    )1(إلا إذا  "طویل الأجل"  تحدید الأمر وفقاًً لذلك. لا یجوز تحدید أي أمر على أنھ لحساب

یطرتنا في وقت وضـع الأمر،    كانت ھذه الأوراق  )2(المالیة ذات الصـلة و المالیة في حوزتنا المادیة وتحت سـ

أن ســــي إف أي قد تتوقع بشــــكل معقول أن تكون ھذه الأوراق المالیة في حوزتھا    أو بناءً على طلبك قررنا

لیم بحلول تاریخ التسـویة. یشـكل تحدیدك لأمر  المادیة طویل  "على أنھ   أو تحت سـیطرتھا بشـكل جید قابل للتسـ

إلى ذلك، فإن تحدید أمر بیع لحسـاب    صـحیحان ودقیقان. بالإضـافة  )2(  و  )1(إقرارًا منك بأن البیانین   "الأجل

 .بیعھا دون أي قیود في السوق المفتوحة طویل الأجل یشیر إلى أن تلك الورقة المالیة یمكن

 

تاریخ التسـویة. في حالة عدم   عند توجیھ تعلیمات لنا لشـراء ورقة مالیة، یتعین علیك دفع المقابل لنا في أو قبل ز 

لتقدیرھا الخاص ودون إخطار مسـبق لك، بیع الورقة    السـداد بحلول تاریخ التسـویة، یحق ل سـي إف أي ، وفقاًً

أخرى في حسـابك لتسـویة الدین. تفھم أنك سـتكون المسـؤول الوحید عن أي   المالیة المشـتراة أو أي أوراق مالیة

ارة تریتھا بحلول تاریخ  خسـ ویة، فإنك تفھم    ناتجة. بدلاًً من ذلك، إذا لم تقم بدفع ثمن الورقة المالیة التي اشـ التسـ

المفروضة على كامل مبلغ العجز في حسابك    أن حسابك قد یكون عرضة لرسوم متأخرة، بالإضافة إلى الفائدة

 .النقدي

 

وكذلك أي عمولة أو رســوم أو    عندما تقوم بشــراء أداة مالیة فأنت تكون مســؤولاً عن المقابل المالي للمعاملة،  ح

حسب الولایة القضائیة ونوع الأسھم المحددة التي یتم    ضرائب معمول بھا . قد تختلف ھذه الرسوم والضرائب

  حسـابك والاحتفاظ بھا من قبلنا بانتظار التسـویة. أنت مسـؤول عن ضـمان دفع جمیع  تداولھا. سـیتم خصـمھا من

 .القضائیة المعنیة  الرسوم والضرائب المتعلقة بالمعاملة وفقاًً للقوانین واللوائح المعمول بھا في الولایات

 

المتوقعة. إذا لم تتم التسـویة    لن یتم التعامل مع الأموال المخصـومة على أنھا أموال المسـتثمر في یوم التسـویة ط

عاتقك مسـؤولیة   المخصـومة على انھا أموال المسـتثمر. تقع على في الیوم المتوقع، فسـیتم التعامل مع الأموال

جمیع   الكافیة في حســابك في جمیع الأوقات لتســھیل تســویة أي معاملة، وكذلك تغطیة  ضــمان توفر الأموال

 .العمولات والرسوم والضرائب المرتبطة بتلك المعاملة

 

على  وضرائب معمول بھا  منھ أي عمولة ورسـوم  مخصـوماعند بیع أداة مالیة، سـیكون المقابل المالي للمعاملة  ي

ــتثمار. غیر أنھ لا ــابك لإعادة الاس ا في حس ــابك حتى تتم   تلك المعاملة متاحًً ــحب ھذه الأموال من حس یمكن س

مســؤولیة ضــمان أن حســابك یحتفظ بأموال كافیة في جمیع الأوقات لتســھیل    تســویة المعاملة. تقع على عاتقك

 .معاملة، وكذلك تغطیة جمیع العمولات والرسوم والضرائب المرتبطة بتلك المعاملة تسویة أي

 

ــتكون ملزمة لك حتى إذا كنت بذلك ك تتجاوز أي حد معمول بھ في  كل تعلیمات للتداول أو لمعاملة تدخل فیھا س

 .تداولاتك معنا
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all times to facilitate settlement of any Transaction, as well as cover all 
Commissions, Charges and Taxes associated with that Transaction. 
 

k) Each Instruction to Deal or Transaction you enter into will be binding on you 
even if by doing so, you exceed any applicable limit in your dealings with us. 
 

l) We may, at our absolute discretion, provide you with access to ‘Orders’. Not all 
Orders are available on all Instruments or Underlying Markets, and their 
availability may vary across Electronic Trading Services. Orders may function 
differently depending on the third party to which we route your Order. 
 
By using such Orders, you expressly acknowledge and agree that it is your 
responsibility to understand how an Order operates before you place any. It is 
important to highlight that all limit orders placed on the trading platform are 
executed at the best available price and not necessarily at the requested price. 
 

m) The Client acknowledges and accepts that market prices are electronically 
generated by CFI execution venues. These Prices incorporate market data from 
various sources to ensure fair pricing while fulfilling the best execution 
obligation. For instance, pending orders are typically triggered at the market’s 
the best available price based on our execution venues. However, these prices 
may differ from those observed elsewhere (such as prices quoted on Trading 
Venues or by other providers). It is important to note that market fluctuations 
and/or technical conditions and circumstances beyond CFI and its execution 
venues control, may cause disparities between the prices displayed on your 
device at the time of placing an order and the actual execution price. 
Additionally, there may be instances where insufficient liquidity or other 
restrictions imposed on CFI and/or its execution venues necessitate adherence 
to certain limitations. In such cases, the Client accepts and commits to hold CFI 
harmless from any result of such restrictions on his trading account. 
 

n) You may only sell Instruments held on your account, whether settled or 
unsettled at the time of sale. If you have initiated an Instruction to Sell an 
Instrument that you do not own at the time of the sale and it is not held on 
your account, whether settled or unsettled at the time of sale, you authorize 
us to either cancel that Instruction if it has been executed, or, if executed, 
purchase the equivalent Instrument in the equivalent quantity on your behalf 
and at your expense. You agree to be liable for any associated fines or charges 
incurred by us or you. 
 

o) We may, acting reasonably, refuse to accept an Instruction to Deal if: 
 

i. You do not have sufficient funds on your account to cover the Transaction costs 
(including all Commission, Charges and Taxes and any amount in addition to 
the current price of the Instrument(s) that we reasonably consider necessary); 
 

ii. The Instruction to Deal is not in accordance with our Terms; you have exceeded 
any applicable Limits. 
 

iii. We have concerns about the authenticity of the Instruction, whether it 
originates from you or an authorized representative. 
 

iv. Executing the Instruction, would result in a breach of Applicable Regulations, 
law, rule, regulation or our Terms; 
 

v. We require further clarification or verification of the Instruction, such as in 
cases of suspected fraud. 
 

Dealing Services in details: 
 

1) This Agreement outlines the terms under which we conduct Transactions with 
you and applies to all Transactions entered into effect after its effective date. 
Trading CFDs involves significant risk and may lead to losses surpassing your 
initial deposit, in a deficit on your account. Our CFD trading service may not be 
suitable for all individuals. A comprehensive overview of the risks associated 
with our CFD trading service is provided in the Risk Disclosure Statement. It is 
imperative that you thoroughly comprehend these risks before entering into 
this Agreement or any Transaction with us. 

 
2) We will act as principal and not as agent on your behalf. Please carefully review 

and understand the following terms: 
 

متاحة لجمیع الأدوات المالیة   . لیسـت جمیع الأوامر"الأوامر"قد نوفر لك، وفقاًً لتقدیرنا المطلق، الوصـول إلى  ل 

التداول الإلكترونیة. قد تعمل الأوامر بشــكل مختلف   أو الأســواق الأســاســیة، وقد یختلف توفرھا عبر خدمات

 .نوجھ لھ الأمر اعتمادًا على الطرف الثالث الذي

 

ؤولیتك ھي فھم كیفیة عمل تخدام ھذه الأوامر، فإنك تقر وتوافق صـراحة على أن مسـ الأمر قبل وضـع أي   باسـ

ــوعة ــوء على أن جمیع الأوامر المحددة الموضـ ــلیط الضـ ــة التداول یتم تنفیذھا   أمر. من المھم تسـ على منصـ

 .بأفضل سعر متاح ولیس بالضرورة بالسعر المطلوب

 

أماكن تنفیذ ســي إف أي.   یقر المســتثمر ویوافق على أن الأســعار في الأســواق یتم إعدادھا إلكترونیاً بواســطة م

أثناء الوفاء بالتزام التنفیذ   تســـعیر عادل تتضـــمن ھذه الأســـعار بیانات الســـوق من مصـــادر مختلفة لضـــمان

ــبیل المثال، یتم عادة تفعیل الأوامر ــوق بناءًً على أماكن   الأفضــل. على س ــعر متاح في الس المعلقة بأفضــل س

وھدت في أماكن أخرى   التنفیذ الخاصـة بنا. لكن قد تختلف عار عن التي شـ عار المعروضـة  (ھذه الأسـ مثل الأسـ

داول  . من المھم ملاحظـة أن تقلبـات الســـــوق و/أو الظروف الفنیـة)أو من قبـل مزودین آخرین في أمـاكن التـ

المعروضــة على  ماكن تنفیذھا قد تســبب تفاوتاًً بین الأســعاروالظروف الخارجة عن ســیطرة ســي إف أي وأ

تكون ھناك حالات تكون فیھا   جھازك في وقت وضــــع الأمر وســــعر التنفیذ الفعلي. بالإضــــافة إلى ذلك، قد

أو أماكن تنفیـذھا مما یتطلب الالتزام بقیود   /الســـــیولة غیر كافیـة أو تفُُرض قیود أخرى على ســـــي إف أي و

ــتثمر ــي إف أي من أي تبعات ناتجة عن ھذه القیود   معینة. في مثل ھذه الحالات، یوافق المس ویلتزم بإعفاء س

 .على حسابھ للتداول

 

تسـویتھا في وقت البیع. إذا   یمكنك بیع الأدوات المالیة الموجودة في حسـابك فقط، سـواء تمت تسـویتھا أو عدم ن

البیع ولا تكون موجودة في حسـابك، سـواء تمت تسـویتھا    قمت ببدء تعلیمات لبیع أداة مالیة لا تملكھا في وقت

  البیع، فإنك تفوضـنا إما بإلغاء تلك التعلیمات إذا تم تنفیذھا، أو، إذا تم تنفیذھا، شـراء  أو لم یتم تسـویتھا في وقت

مسـؤولاًً عن أي غرامات   الأداة المالیة المكافئة بالكمیات المكافئة نیابة عنك وعلى نفقتك. توافق على أن تكون

 .أو رسوم مرتبطة یتم تكبدھا من قبلنا أو من قبلك

 

 :قد نرفض قبول تعلیمات لتداول بشكل معقول إذا س

 

ك )1 ا في ذلـ ة )بمـ املـ الیف المعـ ة تكـ ك لتغطیـ ــابـ ة في حســـ افیـ ك أموال كـ دیـ جمیع العمولات والرســـــوم    لم یكن لـ

 .)الأدوات( الذي نعتبره ضروریاًً بشكل معقول والضرائب وأي مبلغ إضافي على السعر الحالي للأداة المالیة

 

 .لم تكن تعلیمات التداول وفقاًً لشروطنا حیث تجاوزت أي حدود معمول بھا )2

 

 .من قبلك  لدینا مخاوف بشأن صحة التعلیمات، سواء كانت صادرة منك أو من ممثل مفوض )3

 

 .اللوائح أو شروطنا  تنفیذ التعلیمات سیؤدي إلى انتھاك الأنظمة المعمول بھا أو القانون أو القاعدة أو )4

 

 .نحتاج إلى مزید من التوضیح أو التحقق من التعلیمات، مثل حالات الاشتباه في الاحتیال )5

 

 :التفصیلیة الخدمات
 

على جمیع المعـاملات التي    تحُُـدد ھـذه الاتفـاقیـة الشـــــروط التي نقوم بموجبھـا بـإجراء المعـاملات معـك وینطبق )1

مخـاطرة كبیرة وقد یؤدي إلى    (CFDs)  الفروقات تدخل حیز التنفیـذ بعـد تاریخ نفـاذھا. یتضـــــمن تداول عقود

ــائر تتجاوز إیداعك الأولي، مما ــابك. قد لا تكون خدمات تداول عقود الفروقات    خس ــبب في عجز في حس یتس

الفروقات في  لجمیع الأفراد. یتم تقدیم نظرة شـــاملة على المخاطرالمرتبطة بخدمات تداول عقود لدینا مناســـبة

ا قبل الدخول في ھذه الاتفاقیة أو أي    بیان الإفصــاح عن المخاطر. من الضــروري أن تفھم ھذه المخاطر تمامًً

 .معاملة معنا

 

 :سنعمل كطرف رئیسي ولیس كوكیل نیابة عنك. یرجى مراجعة وفھم الشروط التالیة بعنایة )2

 

ا بـأي تغییرات في المعلومـات المقـدمـة، وتزویـدنـا بـأي أ معلومـات أو وثـائق قـد   یتعین علیـك إخطـارنـا فورًا وخطیًـً

 .نطلبھا من وقت لآخر

ــراحةًً على خلاف ذلك خطیً  ب  ــاب  أنك   تؤكد  معنا،   تداولات أي وفي  ا، ما لم یتم الاتفاق صــ المالك الفعلي للحســ

 .كوكیل لأي طرف ثالث  المحتفظ بھا معنا وتتصرف كطرف رئیسي ولیس  )الحسابات(
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a) You are required to promptly inform us in writing of any changes to the 
information provided, and to furnish any requested information or documents 
we may request from time to time; 

 
b) Unless expressly agreed otherwise in writing, and in any dealings with us, you 

confirm that you are the beneficial owner of the account(s) held with us and 
are acting as principal and not as agent for any third party; 

 
c) We are not required to assess the suitability of your investments or provide 

investment/financial advice. We shall not be held liable for any loss or damage 
resulting from any advice or recommendation given. 

 
d) If you are the primary accountholder of a joint account with us, the account 

shall be deemed used for investment purposes for you and the other co-
holders. All investment decisions concerning the joint account are considered 
made by you only, for or on behalf of the other co-holders, regardless who 
provided the instructions. 

 
e) The actual executions resulting from our services are subject to foreign laws 

and all associated are borne by you. 
 

3) We reserve the right to classify you as a Market Counterparty. If you meet the 
criteria for classification as a Market Counterparty, we will notify you 
accordingly. 

 
4) If you disagree with your client classification, please notify us immediately. 

Failure to object will be considered as your agreement to and acceptance of 
the terms and conditions outlined in this Agreement, which will become 
binding on you in all respects. 

5) You will enter into each Transaction with us as principal and not as agent for 
any undisclosed person. Unless expressly agreed otherwise in writing, we will 
regard you as our client for all intents and purposes and you will be responsible 
for fulfilling your obligations under each Transaction, whether entered into 
directly with us, or through an agent. If you act on behalf of another party, 
regardless of whether you disclose their identity to us, we will not recognize 
that party as an indirect client and will assume no obligations to them unless 
explicitly agreed otherwise in writing. 
 

6) Unless explicitly agreed by us in writing, all dealings with you will be conducted 
on an execution-only basis. You agree that, unless stated otherwise in this 
Agreement, we are not obliged: 

 
a) to assess the suitability of any Transaction for you; 

 
b) to provide monitoring or advisory services regarding the status of any 

Transaction; 
 

c) to issue Margin calls; or 
 

d) to close any Transaction that you have initiated, even if we have previously 
provided advice or taken such action concerning that Transaction or any other. 

 
7) We do not provide investment, legal, regulatory or other form of advice. 

Therefore, you are not entitled to request investment advice related to a 
Transaction or receive any opinion intended to encourage you to open a 
specific Transaction. It is recommended to seek independent advice regarding 
any Transaction you intend to enter into under this Agreement. 

 
8) We reserve the right, at our absolute discretion, provide information: 

 
a) Regarding any Transaction you or your agent have enquired about, particularly 

concerning the procedures, risks associated with that Transaction and methods 
or risk mitigation; and 

 
b) by way of factual market information. However, we are not obliged to disclose 

such information to you if we do, it will not constitute investment advice. Even 
if, despite the execution-only nature of dealings between you and us, a dealer 
or any employee of ours provides an opinion (whether in response to your 
request or otherwise) regarding any Instrument or Transaction, you agree that 
it is unreasonable for you to rely on such statement and it will not be 
considered investment advice. 
 

نكون مســـؤولین عن أي   لســـنا ملزمین بتقییم ملاءمة اســـتثماراتك أو تقدیم المشـــورة الاســـتثماریة/المالیة. لن ج

قدمة  .خسارة أو ضرر ناتج عن أي نصیحة أو توصیة مُُ

 

یُعتبر الحسـاب د ترك معنا، فسـ اب مشـ اب الرئیسـي في حسـ تثمار    إذا كنت صـاحب الحسـ تخدمًا لأغراض الاسـ مسـ

الاسـتثمار المتعلقة بالحسـاب المشـترك صـادرة    لك ولحملة الحسـاب المشـتركین الآخرین. تعُُتبر جمیع قرارات

أصـدر  الحسـاب المشـتركین الآخرین، بغض النظر عن الشـخص الذي  عنك فقط، لصـالح أو بالنیابة عن حاملي

 .التعلیمات

 

 .بذلك تقع على عاتقك  یخضع التنفیذ الفعلي الناتج عن خدماتنا للقوانین الأجنبیة وجمیع التكالیف المرتبطة ه

 

كطرف مقابل في السـوق    نحتفظ بالحق في تصـنیفك كطرف مقابل في السـوق. إذا اسـتوفیت معاییر التصـنیف )3

 .وسنخطرك بذلك

 

ــتثمر، یرجى إخطارنا فوًرًا. یُعُتبر عدم )4 ــاس مس الاعتراض على ذلك   إذا كنت تعترض على تصــنیفك على أس

 .والتي ستصبح ملزمة لك من جمیع النواحي  موافقتك وقبولك للشروط والأحكام الموضحة في ھذه الاتفاقیة، 

 

ما لم یتم الاتفاق صــراحةًً   .ســتدخل في كل معاملة معنا كطرف رئیســي ولیس كوكیل لأي شــخص غیر مُُعلن )5

ــنعتبرك  ا، على خلاف ذلك خطیً  ا  سـ ــتثمرًً ــؤوالاً عن الوفاء    النوایا لجمیع  لدینا  مسـ ــتكون مسـ ــد وسـ والمقاصـ

فیھا مباشـرة معنا أو من خلال وكیل. إذا كنت تتصـرف نیابة    بالتزاماتك بموجب كل معاملة، سـواء تم الدخول

ــتثمر غیر    عن طرف آخر، بغض النظر ــف عن ھویتھم لنا، فلن نعترف بذلك الطرف كمسـ عما إذا كنت تكشـ

 .انتحمل أي التزامات تجاھھم ما لم یتم الاتفاق صراحةًً على خلاف ذلك خطیً  مباشر ولن

 

التنفیذ فقط. توافق على  أســاس  على معك  التداولات بجمیع  القیام ســیتم  ا، ما لم یتم الاتفاق صــراحةًً معنا خطیً  )6

 :ملزمین ب أنھ، ما لم یُذُكر خلاف ذلك في ھذه الاتفاقیة، فإننا لسنا

 

 تقییم مدى ملاءمة أي معاملة لك؛  أ

 

 تقدیم خدمات الرقابة أو الاستشارة بخصوص حالة أي معاملة؛  ب 

 

 إصدار نداءات الھامش؛ أو ج

 

تلك المعاملة أو أي معاملة    إغلاق أي معاملة قد بدأت بھا، حتى قمنا سابقاًً بتقدیم نصیحة أو اتخذنا إجراءًً بشأن د

 .أخرى

 

لذلك، لیس من حقك    .نحن لا نقدم اســتشــارات اســتثماریة أو قانونیة أو تنظیمیة أو أي نوع آخر من النصــائح )7

ــتثماریة تتعلق بأي معاملة أو تلقي أي رأي ــارة اسـ ــتشـ یھدف إلى تشـــجیعك على فتح معاملة معینة.    طلب اسـ

 .بخصوص أي معاملة تنوي الدخول فیھا بموجب ھذه الاتفاقیة ینُُصح بالحصول على استشارة مستقلة

 

 :نحتفظ بالحق، وفقاًً لتقدیرنا المطلق، في تقدیم المعلومات )8

 

والمخاطر    عنھا أو وكیلك، خاصــــةًً فیما یتعلق بالإجراءات بخصــــوص أي معاملة قمت أنت بالإســــتفســــار أ

 المخاطر؛ و  التخفیفالمرتبطة بتلك المعاملة واسالیب  

 

لك، وإذا قمنا بھذا   عن طریق معلومات السـوق الواقعیة. غیر أننا لسـنا ملزمین بالإفصـاح عن ھذه المعلومات ب 

التنفیذ فقط للمعاملات بینك وبیننا،    الأمر، فلن یشـكل ذلك نصـیحة اسـتثماریة. حتى إذا، على الرغم من طبیعة

بخصـــوص أي أداة مالیة أو    )غیر ذلك اســـتجابة لطلبك أو ســـواء(قام متداول أو أي موظف لدینا بتقدیم رأي  

 .المعقول الاعتماد على ھذا البیان ولن یتم اعتباره نصیحة استثماریة معاملة، فإنك توافق على أنھ من غیر

 

 :، فإنك تقر بما یلي  4على الرغم من البند  )9

 

معنـا، وتعتمـد على   أنـك المســـــؤول الوحیـد عن قراراتـك بفتح أو إغلاق أو الامتنـاع عن فتح أو إغلاق معـاملـة أ

 .حكمك الخاص في اتخاذ ھذه القرارات

 

ــؤولین ب  ــتثناء حالات الاحتیال أو الإھمال المتعمد أو الإھمال من جانبنا، لن نكون مسـ ــائر أو    باسـ عن أي خسـ

بیل المثال(تكالیف أو نفقات أو أضـرار تعرضـت لھا   رة    بما في ذلك، على سـ ائر غیر المباشـ لا الحصـر، الخسـ
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9) Notwithstanding Term 4, you acknowledge that: 
 

a) You are solely responsible for your decisions to open, close, or refrain from 
opening or closing a Transaction with us, and you rely on your own judgment 
in making these decisions.; 

 
b) Except in cases of fraud, wilful default, or negligence on our part, we will not, 

be liable for any losses, costs, expenses or damages suffered by you (including, 
without limitation, indirect or consequential losses, loss of opportunity or 
profits arising from any failure by you to make any anticipated profits), costs, 
expenses or damages suffered by you arising from any inaccuracy or mistake in 
any information or advice provided to you, whether or not such advice is 
deemed suitable,  

 
c) if, in any given circumstance, we do not positively offer any advice or 

recommend any action in relation to a Transaction, it does not imply that we 
are advising you against taking such action (or any action at all) in relation to 
that Transaction; and 
 
Unless otherwise provided in this Agreement, any Transaction opened by you 
following an inaccuracy or mistake will remain valid and binding on both 
parties, subject to our right to void or close the Transaction in specific 
circumstances outlined in this Agreement. 

 
10) You acknowledge that the Product Details applicable at the time of opening or 

closing a Transaction will be those displayed on our website(s), which may be 
updated from time to time. 

 
11) Prior to commencing trading with us, we will make reasonable efforts to 

provide you with a clear explanation of all commission, spreads, fees, funding 
and other charges for which you will be responsible. These charges will affect 
your trading net profits (if any) or increase your losses. 

 
12) We reserve the right to charge you for the provision of market data (be that 

raw or derived market data) or any other account feature as well as any fees as 
we reasonably inform you of from time to time. 

 
13) We will take all reasonable steps to ensure best execution in accordance with 

the PCMA Rules and our Order Execution Policy when executing Transactions 
on your behalf. Our Order Execution Policy, detailing the arrangements for best 
execution will be provided to you. Unless you notify us otherwise, you will be 
deemed to consent to our Order Execution Policy upon the commencement of 
this Agreement. If you do not consent, we reserve the right to refuse to provide 
our services to you. 
 

14) We may periodically offer additional services or specific types of Transactions 
to you. If these services or transactions are subject to special or different terms, 
you will be notified in writing. These terms may be outlined in a Product 
Module or an updated version of this Agreement or a separate agreement 
altogether. Regardless, these terms will become effective and binding on you 
upon the first trade of a Transaction or use the service governed by them. 
 

5. Statements and Confirmations 

 
All notices, demands, reports or other communications shall be transmitted to you at the 
address provided on the account application, or, in the case of communications, the 
telephone number or e-mail address (if you have consented to e-mail delivery). 
Communications to you shall be deemed received by you personally at the time so sent, 
whether actually received or not. You acknowledge that by accessing the Client Portal 
and/or the trading platform, you fully accept the Terms and Conditions of this Agreement, 
including any amendments made thereto from time to time. Furthermore, you agree that 
any electronic acceptance or confirmation provided through the Company’s systems shall 
be considered equivalent to a handwritten signature and shall be legally binding in all 
respects. By accepting this Agreement during the online registration process, you also 
agree to receive information through electronic means such as the Company’s website or 
your verified email (hereafter referred to as “Durable Mediums”), which is deemed 
acceptable and appropriate due to the nature of the relationship between CFI and you. 
 
Reports of the execution of orders, trade confirmations or other notices shall be deemed 
conclusive and final and accepted unless you object in writing and received by CFI at its 
principal office within two (2) business days after delivery or communication. If CFI has not 

، أو النفقات  )من جانبك في تحقیق الأرباح المتوقعة أو التبعیة، فقدان الفرصة أو الأرباح الناشئة عن أي إخفاق

أو خطأ في أي معلومات أو نصــــائح مقدمة لك، ســــواء كانت تلك    أو الأضــــرار الناشــــئة عن أي عدم الدقة

 .النصیحة مناسبة أم لا

 

ــي بأي إجراء فیما یتعلق ج ــیحة إیجابیة أو نوص بمعاملة ما، فإن ذلك   إذا لم نقدم في أي ظرف من الظروف نص

فیما یتعلق بتلك المعاملة، و ما لم   )أو أي إجراء على الإطلاق(لا یعني أننا ننصــــحك بعدم اتخاذ ھذا الإجراء  

ــالحة وملزمة    ینص على خلاف ذلك في ھذه الاتفاقیة، فإن أي ــتبقى صـ معاملة تفتحھا بعد عدم دقة أو خطأ سـ

 .في إبطال أو إغلاق المعاملة في ظروف محددة مذكورة في ھذه الاتفاقیة  للطرفین، مع احتفاظنا بالحق

 

ــتكون تلك )10 ــیل المنتج المعمول بھا في وقت فتح أو إغلاق معاملة ســ ــة على موقعنا    تقر بأن تفاصــ المعروضــ

 .الإلكتروني، والتي قد یتم تحدیثھا من وقت لآخر  )مواقعنا(

 

العمولات، والفروقات، والرسـوم،   قبل بدء التداول معنا، سـنبذل جھودًًا معقولة لتزویدك بشـرح واضـح لجمیع )11

إذا  (الرســوم ســتؤثر على صــافي أرباحك التجاریة    والتمویل وأي رســوم أخرى ســتكون مســؤولاً عنھا. ھذه

 .أو تزید من خسائرك  )وجدت

 

أو أي    )خام أو مشــتقة ســواء كانت بیانات ســوق(نحتفظ بالحق في فرض رســوم علیك لتوفیر بیانات الســوق  )12

 .من وقت لآخر  میزة حساب أخرى وكذلك أي رسوم نبلغك بھا بشكل معقول

 

ســـوق رأس المال الفلســـطینیة    ســـنبذل جمیع الخطوات المعقولة لضـــمان التنفیذ الأفضـــل وفقاًً لتعلیمات ھیئة )13

نیابة عنك. سـیتم تزویدك بسـیاسـة تنفیذ الأوامر الخاصـة    وسـیاسـة تنفیذ الأوامر الخاصـة بنا عند تنفیذ المعاملات

الأفضـل ما لم تخطرنا بخلاف ذلك، سـتعُُتبر موافقاًً على سـیاسـة تنفیذ الأوامر    بنا، التي توضـح الترتیبات للتنفیذ

 .بنا عند بدء ھذه الاتفاقیة. إذا لم توافق، نحتفظ بالحق في رفض تقدیم خدماتنا لك  الخاصة

 
 

كانت ھذه الخدمات أو المعاملات   قد نقدم لك خدمات إضافیة أو أنواع معینة من المعاملات من وقت لآخر. إذا )14

  أو  منتج  وحدات في  مذكورة الشروط  ھذه تكون  قد.  اخطیً   تخضع لشروط خاصة أو مختلفة، سیتم إخطارك بھا

ا. بغض النظر  ھذه من محدثة نسـخة في   عن ذلك، ستصبح ھذه الشروط ساریة  الاتفاقیة أو اتفاقیة منفصلة تمامًً

 .وملزمة لك عند أول تداول لمعاملة أو استخدام الخدمة التي تحكمھا

 والتأكیدات  البیانات  .5

 

العنوان المقدم في طلب الحساب، أو في  یجب إرسـال جمیع الإشعارات والطلبات والتقاریر أو غیرھا من الاتصالات إلیك على

  . تعتبر )إذا كنت قد وافقت على الاسـتلام عن طریق البرید الإلكتروني(الإلكتروني    حالة الاتصـالات على رقم الھاتف أو البرید

واء الھا، سـ خصـیاً في وقت إرسـ تلامھا منك شـ لة إلیك بأنھا قد تم اسـ تلامھا فعلیاً أم لا. تقُُرّّ بأنھ بدخولك   الاتصـالات المرسـ تم اسـ

ــة التداول، فإنك ــروط وأحكام ھذه الاتفاقیة، بما في ذلك أي تعدیلات تجُُرى    إلى بوابة العمیل و/أو منصــ ا على شــ توافق تمامًً

من خلال أنظمـة الشـــــركـة یُعتبر    لى أن أي قبول أو تـأكیـد إلكتروني یقُـدّممن وقـت لآخر. علاوةًً على ذلـك، فـإنـك توافق ع  علیھـا

ــجیل الإلكتروني،   من  ابمثابة توقیع مكتوب بخط الید، ویكون مُلزمًا قانونً  جمیع النواحي. بقبولك ھذه الاتفاقیة أثناء عملیة التســ

ا على تلقي المعلومات عبر الوسـائل الإلكترونیة، مثل موقع الشـركة الإلكتروني أو فإنك توافق بریدك الإلكتروني المُوّثقّ    أیضـًً

 .CFI  مقبولة ومناسبة نظرًا لطبیعة العلاقة بینك وبین  ، والتي تعُُتبر")الوسائل الدائمة"یُشُار إلیھ فیما یلي باسم (

 

ة اطعـ ة وقـ ائیـ ارات الأخرى نھـ داول أو الإشـــــعـ دات التـ أكیـ ذ الأوامر، وتـ اریر تنفیـ ا   تعُُتبر تقـ ا خطیًـ ا لم تعترض علیھـ ة مـ ومقبولـ

عمل بعد التسـلیم أو الاتصـال. إذا لم تخُُطرك سـي إف أي بسـرعة    )2(یوميّ    وتسـتلمھا سـي إف أي في مكتبھا الرئیسـي خلال

سـاعة للتحقق من   24تم وضـعھ من قبلك، یجب علیك الاتصـال ب سـي إف أي عن طریق الھاتف في غضـون   بحالة أي أمر

التزام بخصــوص ھذا الأمر. من المھم التأكید على أن   حالة حســابك. عدم الاتصــال بنا یعفي ســي إف أي من أي مســؤولیة أو

ــوعة ــع جمیع الأوامر المحددة الموض ــعر متاح ولیس بالس ــل س ــة التداول یتم تنفیذھا بأفض   ر المطلوب. تكون جمیع على منص

لن یتم إلغاء أي أمر مفتوح وضـعتھ إلا إذا   .الأوامر صـالحة فقط للیوم الذي یتم فیھ وضـعھا، ما لم تحدد أنت أنھا أوامر مفتوحة

لن تكون    #02/9900  –  9900 292 طریق الاتصــال برقم الھاتف الأرضــي على طلبت ذلك الإلغاء على وجھ التحدید عن

مرافق الإرسال أو الاتصال، أو   أي مسـؤولة عن التأخیر في إرسال أو تنفیذ الأوامر بسبب تعطل أو تأخیر أو فشل في  سـي إف

 .لأي سبب آخر خارج عن سیطرة سي إف أي

 

وقت. یتلقى المسثتمرون بیانات یومیة    تقدم الشركة خدماتھا عبر الإنترنت، مما یُمُكن المستثمرین من مراجعة محافظھم في أي

یقر المسـتثمرون بأن ھذه البیانات یتم إرسـالھا من قبل سـي إف أي    statements@cfi.trade عبر البرید الإلكتروني من

 .CFI Global Management Ltd من الشركة الشقیقة سي إف أي جلوبال مانجمنت لمتد  فلسطین ویتم استلامھا

mailto:statements@cfi.trade
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promptly advised you of the status of any order placed by you, you must promptly contact 
CFI by telephone within 24 hours to verify your Account status. Failure to contact us shall 
relieve CFI of any responsibility or liability with respect to such order. It is important to 
highlight that all limit orders placed on the trading platform are executed at the best 
available price and not at the requested price. All orders shall only be good for the day such 
orders are placed, unless specified by you to be open orders. Any open order placed by you 
will not be cancelled by CFI unless you specifically request cancellation by contacting the 
provided landline number at #9900 /02- 2292 9900. CFI shall not be held responsible for 
delays in the transmission or execution of orders due to a breakdown, delays in or failure 
in transmission or communication facilities, or for any other cause beyond CFI’s control. 
 
The Company offers its services online, enabling Clients to check their portfolios at any 
time. Clients receive daily statements by email from statements@cfi.trade. Clients 
acknowledge that these statements are sent by CFI Palestine and received from sister 
company CFI Global Management Ltd. 
 
You acknowledge that you are entitled to receive the account statement only and shall 
have no right to request access to the journal or the IP address. Such data may be accessible 
through the trading platform, if available. Furthermore, you acknowledge that all the 
contents of your account statement shall be deemed accurate unless disputed within forty-
eight (48) hours of issuance. 
 
 
 
ONLINE TRADING PLATFORM 
 

• You acknowledge and understand that the trading platform, such as MT5, 
TraderEvolution, is not owned by CFI. All actions and transactions carried out 
on such platforms shall be deemed accurate and valid unless you submit an 
objection within forty-eight (48) hours. 

 
• You represent and warrant that you are aware of all Applicable Regulations 

governing the Online Trading Platform and/or Electronic Trading Services you 
use. Your use of these services will comply with all Applicable Regulations and 
the terms of this Agreement as amended from time to time. 

 
• We are under no obligation to accept, or to subsequently execute or cancel, all 

or any part of a Transaction that you attempt to execute or cancel through an 
Electronic Trading Service. Without limitation of the foregoing, we do not bear 
responsibility for inaccurate transmissions or those not received by us. We 
reserve the right to execute any Transaction based on the terms received by 
us. 
 

• By using electronic trading services, you authorize us to act on any instruction 
received from you, given that you are solely responsible for safeguarding your 
password. We are not obliged to act on any Instruction, or to execute or 
otherwise enter into any particular Transaction, and may decline to do so 
without providing reasons. Unless we agree otherwise with you, you will have 
no right to amend or revoke an Instruction once received by us. You are 
responsible for ensuring the genuineness and accuracy, of any Instruction 
received by us. You acknowledge that in the event of Manifestly Erroneous 
prices or volumes we reserve the right to void the Transaction, which will not 
be binding on us. 
 

• We reserve the right, unilaterally and with immediate effect, to suspend or 
terminate (at any time, with or without cause or prior notice) all or any part of 
an Electronic Trading Service, or your access to it, or change the nature, 
composition or availability of any Electronic Trading Service, or adjust trading 
without prior notice. 
 

• You acknowledge that all prices displayed on any Electronic Trading Service are 
indicative and are subject to constant change. 
 
 

Access 
 

• Use of any high speed or automated mass data entry system with any 
Electronic Trading Service is permitted only with our prior written consent 
exercised in our sole discretion. 

 
• With regard to a direct market access system to any Exchange you grant us the 

right, upon reasonable notice (which, in certain circumstances, may be 

 

جلّ  اب فقط، ولیس لك الحق في طلب الوصـول إلى سـ ف الحسـ تلام كشـ یمكن الوصـول  .  IP التداول أو عنوان  تقُُرّّ بحقك في اسـ

جدت علاوةًً على ذلك، تقُُرّّ بأن جمیع محتویات كشف حسابك ستعُُتبر دقیقةًً ما  .  إلى ھذه البیانات من خلال منصة التداول، إن وُُ

 .ساعة من إصدارھا  )48(خلال ثمانٍٍ وأربعین   لم یُطُعن فیھا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منصة التداول عبر الإنترنت
 

تعُُتبر  .  CFI  لیست مملوكة لشركة,  TraderEvolutionو    MT5  أنت تقرّ وتفھم أن منصات التداول، مثل •

ا خلال ثمانٍٍ   جمیع الإجراءات والمعاملات التي تجُُرى على ھذه المنصـات دقیقة وصـحیحة ما لم تقُُدّّم اعتراضًـً

 ساعة  )48(وأربعین  

 

التـداول عبر الإنترنت و/أو    أنت تقر وتضـــــمن بأنك على علم بجمیع اللوائح المعمول بھـا التي تحكم منصـــــة •

الخدمات ســـــیتم بما یتوافق مع جمیع اللوائح    خدمات التداول الإلكترونیة التي تســـــتخدمھا. اســـــتخدامك لھذه

 .ما یتم تعدیلھا من وقت لآخر المعمول بھا وشروط ھذه الاتفاقیة وفق

 

أو إلغـائھـا عبر خـدمـة   لســـــنـا ملزمین بقبول أو تنفیـذ أو إلغـاء كـل أو أي جزء من المعـاملـة التي تحـاول تنفیـذھـا •

الإرســــال غیر الدقیق أو الذي لم نقم   التداول الإلكترونیة. دون تحدید لما ســــبق، نحن لســــنا مســــؤولین عن

 .على الشروط التي استلمناھا  باستلامھ. نحتفظ بالحق في تنفیذ أي معاملة بناءً 

 

نتلقاھا منك، بشـرط أنك    باسـتخدام خدمات التداول الإلكترونیة، فإنك تفوضـنا بالتصـرف بناءً على أي تعلیمات •

ملزمین بالتصـرف بناءًً على أي تعلیمات، أو تنفیذ    المسـؤول الوحید عن حمایة كلمة المرور الخاصـة بك. لسـنا

ــباب ما لم نتفق على خلاف ذلك معك،    أو الدخول في أي معاملة معینة، وقد نرفض القیام بذلك دون تقدیم أســ

صــحة  الحق في تعدیل أو إلغاء أي تعلیمات بمجرد اســتلامھا من قبلنا. أنت مســؤول عن ضــمان  لن یكون لك

بشــكل واضــح، نحتفظ بالحق   ودقة أي تعلیمات نســتلمھا. انت تقر أنھ في حالة وجود أســعار أو كمیات خاطئة

 .في إبطال المعاملة والتي لن تكون ملزمة لنا

 

ســبب أو إشــعار   في أي وقت، مع أو بدون(نحتفظ بالحق، ومن جانب واحد وبأثر فوري، في تعلیق أو إنھاء   •

ــبق ــولك إلیھا، أو تغییر )مسـ طبیعة أو تكوین أو توافر    كل أو أي جزء من خدمة التداول الإلكترونیة، أو وصـ

 .أي خدمة تداول إلكترونیة، أو تعدیل التداول دون إشعار مسبق

 

 .وتخضع للتغییر المستمر أنت تقر بأن جمیع الأسعار المعروضة على أي خدمة تداول إلكترونیة ھي إرشادیة •

 

 الى  الدخول

 

ــرعة أو آلي مع أي خدمة تداول • ــتخدام أي نظام إدخال بیانات جماعي عالي الســ ــمح باســ إلكترونیة فقط   یُســ

 . بموافقتنا الخطیة المسبقة التي یتم تحدیدھا وفقاًً لتقدیرنا الخاص
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immediate) to inspect (or to instruct our or the Exchange’s subcontractors or 
agents to inspect) your system on your premises deemed necessary. This 
inspection may occur if we believe that your System does not comply with 
notified requirements or if we reasonably suspect non-compliance with this 
Agreement, relevant Exchange or Applicable Regulations. 

 
• Where we permit electronic communications based on a customised interface 

using a protocol such as the Financial Information Exchange protocol (FIX) or 
any other interface Like API, such communications will be subject to the rules 
of engagement for such protocol provided to you. 

 
• You are required to test any customised interface before using it in a live 

environment and you agree you will be responsible for any errors or failure in 
your implementation of the interface protocol. 
 
 

Use of Online Trading Platform 
 

• Where we grant you access to an Online Trading Platform and/or Electronic 
Trading Service, we provide you, for the term of this Agreement, with a 
personal, limited, non-exclusive, revocable, non-transferable and non-
sublicensable license to use the Electronic Trading Services. Certain portions of 
the Electronic Trading Services may be provided under license from third 
parties, and you agree to comply with any additional restrictions on your usage 
communicated to you from time to time, or as specified in agreement between 
you and such licensors. 

 
• The Electronic Trading Services are provided to you solely for personal use and 

for the purposes outlined in this Agreement. You may not sell, lease, or 
provide, directly or indirectly, the Electronic Trading Services or any portion of 
the Electronic Trading Services to any third party except as permitted by this 
Agreement. You acknowledge that all proprietary rights in the Electronic 
Trading Services are owned by us or by any applicable third-party licensors or 
service providers selected by us, and are protected under copyright, trademark 
and other intellectual property laws and other applicable law. You do not 
receive any copyright, intellectual property rights or other rights in or to the 
Electronic Trading Services, except as expressly set out in this Agreement. You 
agree to protect and not violate these proprietary rights in the Electronic 
Trading Services and to comply with our reasonable requests to protect our 
and our third-party service providers’ contractual, statutory and common law 
rights in the Electronic Trading Services. If you become aware of any violation 
of our or our third-party service providers’ proprietary rights in the Electronic 
Trading Services, you will promptly notify us in writing. 

 
 
Software 
 

• If you receive any data, information or Software via an Electronic Trading 
Service that you are not entitled to under this Agreement, you must promptly 
notify us and refrain from using such data, information or software in any 
manner. 

 
• Certain Exchanges may impose restrictions on accessing their Exchange data, 

such as allowing access from only one system at a time. You agree to comply 
with any such restrictions we impose on your access to the Electronic Trading 
Service and your ability to view Exchange data. 

 
• You agree to take all reasonable precautions to prevent the introduction of 

computer viruses, worms, software bombs or similar items into the System or 
Software used to access our Electronic Trading Services. 

 
• We and our licensors (as the case may be) will retain the intellectual property 

rights in all elements of the Software and databases contained within the 
Electronic Trading Services and you acknowledge that you will not acquire any 
title or interest in such elements beyond what is outlined in this Agreement. 
 
 

Market Data 
 

• Regarding any market data or other information provided to you in connection 
with your use of the Electronic Trading Services, (a) we and any third party 
service provider are not responsible or liable if any inaccuracies or 

والذي قد (بإشـعار معقول   فیما یتعلق بنظام الدخول المباشـر إلى السـوق لأي بورصـة، فأنت تمنحنا الحق وذلك •

أو إعطـاء تعلیمـاتنـا الى المتعـاقـدین الفرعیین  (تواجـدك    لفحص نظـامـك في مقر  )یكون في بعض الحـالات فوریًـا

إذا إعتبرنا ذلك ضــروریاًً. قد یجري ھذا الفحص إذا اعتقدنا أن نظامك لا   لھذا الغرض  )للبورصــة او الوكلاء

ــكل معقول في عدم الامتثال لھذه الاتفاقیة یتوافق مع ــتبھنا بشـ ــة   المتطلبات المعلن عنھا أو إذا اشـ أو البورصـ

 .المعنیة أو اللوائح المعمول بھا

 

مثل بروتوكول تبادل    عندما نسـمح بالاتصـالات الإلكترونیة القائمة على واجھة مخصـصـة باسـتخدام بروتوكول •

الاتصــــالات ســــتكون خاضــــعة لقواعد  فإن ھذه,   API  أو أي واجھة أخرى مثل  (FIX)  المعلومات المالیة

 .لھذا البروتوكول المقدم لك  Rules of Engagement   المبادئ التوجیھیة والقیود التفصیلیة

 

سـتكون مسـؤولا عن أي   یجب علیك اختبار أي واجھة مخصـصـة قبل اسـتخدامھا في بیئة حیة وتوافق على أنك •

 .أخطاء أو إخفاق في تنفیذ بروتوكول الواجھة

 

 الإنترنت عبر التداول  منصة استخدام
 

نوفر لـك لمـدة ھـذه    عنـدمـا نتیح لـك الـدخول إلى منصـــــة التـداول عبر الإنترنـت و/أو خـدمـة التـداول الإلكتروني،  •

ا شـخصـیاًً ومحدودًًا وغیر حصـري وقابالاً للإلغاء وغیر قابل للتحویل وغیر قابل للتراخیص    الاتفاقیة، ترخیصًـً

د داول الإلكتروني. قـ دمـات التـ دام خـ ة لاســـــتخـ داول الإلكتروني    الفرعیـ دمـات التـ ة من خـ یتم توفیر أجزاء معینـ

وتوافق على الامتثال لأي قیود إضــافیة على اســتخدامك حیث یتم إبلاغك    بموجب ترخیص من أطراف ثالثة، 

 .لآخر، أو كما ھو محدد في الاتفاق بینك وبین ھؤلاء المرخصین بھا من وقت

 

الموضـحة في ھذه الاتفاقیة. لا   یتم توفیر خدمات التداول الإلكتروني لك للاسـتخدام الشـخصـي فقط وللأغراض •

أو أي جزء منھا بشـكل مباشـر أو غیر مباشر لأي   یجوز لك بیع أو تأجیر أو توفیر خدمات التداول الإلكتروني

في ھـذه الاتفـاقیـة. أنـت تقر بـأن جمیع الحقوق الملكیـة في خـدمـات التـداول   طرف ثـالـث إلا كمـا ھو مســـــموح بـھ

وتحمیھـا    مملوكـة لنـا أو لأي مرخصـــــین أو مزودي خـدمـات من الأطراف الثـالثـة الـذین نختـارھم،   الإلكتروني

ــر والعلامات التجاریة وقوانین الملكیة الفكریة الأخرى والقوانین الأخرى المعمول بھا. لا   حقوق الطبع والنشـ

فكریة أو حقوق أخرى في خدمات التداول الإلكتروني،   تحصــــل على أي حقوق طبع ونشــــر أو حقوق ملكیة

  ھذه صــراحة في ھذه الاتفاقیة. توافق على حمایة وعدم انتھاك حقوق الملكیة  باســتثناء ما ھو منصــوص علیھ

ا وحقوق ة حقوقنـ ة لحمـایـ المعقولـ ا  اتنـ ال لطلبـ داول الإلكتروني والامتثـ مزودي الخـدمـات من   في خـدمـات التـ

داول امـة في خـدمـات التـ ة والعـ انونیـ ة والقـ دیـ اقـ ة التعـ الثـ اك    الأطراف الثـ الإلكتروني. إذا كنـت على علم بـأي انتھـ

ات ة لمزودي خـدمـ ا أو حقوق الملكیـ داول الإلكتروني، ســـــتقوم   لحقوقنـ ات التـ ا في خـدمـ دینـ ث لـ الـ الطرف الثـ

 .بإخطارنا خطیاًً وعلى الفور

 

 البرمجیات
 

یحق لك الحصول علیھا   إذا تلقیت أي بیانات أو معلومات أو برمجیات عبر خدمة التداول الإلكتروني والتي لا •

اع عن ا فورًا والامتنـ ارنـ ك إخطـ ة، یجـب علیـ اقیـ ذه الاتفـ ات أو    بموجـب ھـ أو المعلومـ ات  انـ ذه البیـ دام ھـ اســـــتخـ

 .البرمجیات بأي شكل من الأشكال

 

السـماح بالدخول من   قد تفرض بعض البورصـات قیودًًا على الدخول إلى بیانات البورصـة الخاصـة بھم، مثل •

داول    نظـام واحـد فقط في الوقـت نفســـــھ. توافق على الامتثـال لأي قیود نفرضـــــھـا على دخولـك إلى خـدمـة التـ

 .الإلكتروني وقدرتك على مشاھدة بیانات البورصة

 

الدیدان أو القنابل البرمجیة   توافق على اتخاذ جمیع الاحتیاطات المعقولة لمنع إدخال الفیروسـات الحاسـوبیة أو •

 .للوصول إلى خدمات التداول الإلكتروني أو العناصر المماثلة في النظام أو البرمجیات المستخدمة

 

البرمجیات وقواعد البیانات    سنحتفظ بحقوق الملكیة الفكریة في جمیع عناصر  )حسب الحالة(نحن ومرخصونا   •

تحصــل على أي حقوق ملكیة أو مصــلحة في ھذه   الموجودة ضــمن خدمات التداول الإلكتروني وتقر بأنك لن

 .ھذه الاتفاقیة العناصر بما یتجاوز ما ھو موضح في

 

 بیانات السوق
 

لخدمات التداول الإلكتروني،    فیما یتعلق بأي بیانات سـوق أو معلومات أخرى مقدمة لك فیما یتعلق باسـتخدامك •

ملزمین عن أي عـدم دقـة أو عـدم اكتمـال في ھـذه    نحن وأي مزود خـدمـة طرف ثـالـث لســـــنـا مســـــؤولین أو  )أ(
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incompleteness in such data or information (b) we and any third party service 
provider are not responsible or liable for any actions you take or refrain from 
taking based on such data or information; (c) you agree to use such data or 
information solely for the purposes set out in this Agreement ; (d) such data or 
information is proprietary to us and any third party provider and you agree not 
to retransmit, redistribute, publish, disclose or display it in whole or in part to 
third parties except as required by Applicable Regulations; (e) you agree to use 
such data or information solely in compliance with the Applicable Regulations; 
and (f) you agree to pay any Market Data costs (if applicable, for direct market 
access for example) associated with your use of an Electronic Trading Service 
as informed by us from time to time. 

 
• Additionally, in respect of Exchange data received via the Electronic Trading 

Service, you hereby agree to adhere to any terms and conditions related to the 
redistribution and use of such data provided by us from time to time. 
 
 

Third Party Software, Tools, Packages and Pricing Data 
 

• We may provide you access to applications, software packages, tools and 
features developed by third parties (i.e. MT4, MT5, trading view, trading from 
charts) (‘Third Party Products’). It is your sole responsibility to thoroughly 
understand and assess the functionality of any such Third-Party Products 
before agreeing to download or access them. 

 
 

• Clients utilizing the bulk closing feature on Meta TraderT5 acknowledge that 
certain positions may remain open due to market volatility or execution delays. 
In the event of an execution delay and subsequent price requote, the mobile 
platform may not wait for the server’s response, resulting in some positions 
remaining open.in such cases, it is the client’s responsibility to manually 
reapply the bulk closing feature to close any remaining positions. 
This process is managed by Meta Quotes, and CFI holds no control over it.                    
Accordingly, CFI is not liable for any risks incurred, and clients are solely 
responsible for monitoring and addressing any open positions. 
 
When a client requests to close multiple positions simultaneously, including 
through the bulk closing feature, such orders may be consolidated and 
executed as a single aggregated order depending on system processing and 
available market liquidity. In such circumstances, execution of the order will be 
based on the best market price available at the time of execution. 
The Client acknowledges and accepts that, due to market conditions, available 
liquidity, and the depth of the underlying market, the execution price of the 
consolidated order may differ from the expected price. As a result, execution 
may occur with slippage depending on the available market depth and 
prevailing market conditions at the time the order is processed. 
 

 
• We do not control, endorse or guarantee the accuracy or completeness of any 

Third-Party Products nor do we endorse their suitability for your needs. Third 
Party Products are provided to you on an ‘as is’ basis, without any warranty or 
guarantee, express or implied, including but not limited to the warranties of 
merchantability and fitness for a particular purpose. 

 
• Your use of any Third-party products is subject to any reasonable conditions 

that we may impose such as the requirement to pay any specific fees. 
 

• Certain Third-Party Products rely on pricing data provided by us to a third-party 
software administrator (for example PRT While we will make reasonable efforts 
to ensure an acceptable service, you acknowledge that pricing data displayed 
in such Third-Party Products may be delayed and that we do not guarantee the 
accuracy or completeness of the data, whether current or historical. Moreover, 
we do not guarantee uninterrupted service.  In the event of any discrepancy 
between the data (pricing or otherwise) in the Third-Party Product and our 
other Electronic Trading Services, the data in our other Electronic Trading 
Services will take precedence. 

 
• Your use of any Third-Party Products at your own risk. We shall not be liable for 

any claim, damages or other liability, including loss of funds, indirect losses 
(such as loss of profits), data or service interruptions, whether in an action of 
contract, tort or otherwise, arising from, out of or in connection with the use, 

مزود خدمة طرف ثالث لسنا مسؤولین أو ملزمین بأي إجراءات تتخذھا    نحن وأي  )ب(البیانات أو المعلومات  

المعلومات   توافق على اسـتخدام ھذه البیانات أو  )ج(اتخاذھا بناءًً على ھذه البیانات أو المعلومات    أو تمتنع عن

ھي ملكیـة لنـا ولأي مزود طرف    ھـذه البیـانـات أو المعلومـات  )د(فقط للأغراض الموضـــــحـة في ھـذه الاتفـاقیـة  

نشــرھا أو الكشــف عنھا أو عرضــھا بالكامل أو جزئیًا    ثالث وتوافق على عدم إعادة إرســالھا أو توزیعھا أو

ا ھو مطلوب ة إلا كمـ الثـ ا    لأطراف ثـ ات أو    )ه(بموجـب اللوائح المعمول بھـ انـ ذه البیـ دام ھـ توافق على اســـــتخـ

وقتوافق عل  )و(بما یتوافق مع اللوائح المعمول بھا؛ و  المعلومات فقط إذا كانت   ى دفع أي تكالیف لبیانات السـ

لخدمة التداول الإلكتروني كما    معمول بھا، على ســبیل المثال للدخول المباشــر للســوق والمرتبطة باســتخدامك

 .نعلمك بھا من وقت لآخر

الإلكتروني، توافق بموجب ھذا   بالإضــافة إلى ذلك، فیما یتعلق ببیانات البورصــة المســتلمة عبر خدمة التداول •

 .على الالتزام بأي شروط وأحكام تتعلق بإعادة توزیعواستخدام ھذه البیانات المزودة من قبلنا من وقت لآخر

 

 الأسعار وبیانات  والحزم،  والأدوات،  الثالث،   الطرف برمجیات
 

تطویرھـا بواســـــطـة أطراف   قـد نوفر لـك الـدخول إلى التطبیقـات وحزم البرمجیـات والأدوات والمیزات التي تم •

ــوم,    TradingView  ,MT5   مثل(ثالثة   یقع  ").  منتجات الطرف الثالث("  )البیانیة  التداول من خلال الرســ

ــؤولیة فھم وتقییم ــكل دقیق وظائف أي من منتجات الطرف الثالث قبل الموافقة على   على عاتقك وحدك مس بش

 .الدخول إلیھا تنزیلھا أو

 

 

 

 

  بعض   تبقى قد بأنھ  5  میتا/  تي ام  منصـــة على المجمع الإغلاق  خاصـــیة یســـتخدمون الذین  المســـتثمرون  یقر •

 لا قد اللاحق،   التسـعیر  وإعادة  التنفیذ  تأخیر  حال وفي  التنفیذ  تأخیرات أو  السـوق  لتقلبات  نتیجة مفتوحة  المراكز

 .مفتوحة  المراكز  بعض  بقاء  إلى یؤدي  مما الخادم،   استجابة التداول  نظام  منصة  تنتظر

  مراكز   أي  لإغلاق  ایدوی  المجمع الإغلاق  خاصـیة تطبیق  یعید أن  المسـتثمر  مسـؤولیة  إنھا  الحالات،   ھذه  مثل في         

 لا  ذلك،  علیھا، وفق  ســیطرة أي  آي أف ســي  تملك ولا  كوتس،   میتا شــركة  قبل من  مدارة العملیة  وھذه  متبقیة، 

 مسؤولیة آي أف  سي  تتحمل

 .مفتوحة  مراكز  أي  ومعالجة مراقبة عن مسؤولین وحدھم  المستثمرین  ویكون  المتكبدة،   المخاطر  أي

ــھ، بما في ذلك من خلال خاصــیة الإغلاق الجماعي،   عند قیام العمیل بطلب إغلاق عدة مراكز في الوقت نفس

قد یتم دمج ھذه الأوامر وتنفیـذھا كأمر واحد مجمّع، وذلك اعتمـادًا على آلیـة معـالجـة النظـام والســـــیولة المتـاحة  

 .فضل سعر متاح في السوق وقت التنفیذفي السوق. وفي مثل ھذه الحالات، سیتم تنفیذ الأمر بناءً على أ

یقرّ العمیل ویوافق على أنھ، نظرًا لظروف السـوق والسـیولة المتاحة وعمق السـوق الأسـاسـي، قد یختلف سـعر  

 (Slippage) تنفیذ الأمر المجمّع عن السـعر المتوقع. ونتیجةً لذلك، قد یتم التنفیذ مع حدوث انزلاق سـعري

 .تبعاً لعمق السوق المتاح وظروف السوق السائدة في وقت معالجة الأمر

 

 

الـث ولا • ات الطرف الثـ ال أي من منتجـ ة أو اكتمـ د ولا نضـــــمن دقـ ا    نحن لا نتحكم ولا نؤیـ نضـــــمن ملاءمتھـ

، دون أي ضـمان أو كفالة سـواء كان "ھي كما"لاحتیاجاتك. یتم توفیر منتجات الطرف الثالث لك على أسـاس  

ا أو ضـمنیً  لا الحصـر، الضـمانات على الصـلاحیة التجاریة والملاءمة    المثال  سـبیل  على ذلك في  بما  ا، صـریحًً

 .لغرض معین

 

ــھا مثل • ــروط معقولة قد نفرض ــتخدامك لأي منتجات لطرف ثالث لأي ش ــع اس ــوم   یخض ــتراط دفع أي رس اش

 .محددة

 

ــعیر التي نزودھا إلى مســــؤول • برمجیات الطرف ثالث   تعتمد بعض منتجات الطرف الثالث على بیانات التســ

ــبیل المثال( ــمان خدمة)    PRT  على سـ ــنبذل جھودًًا معقولة لضـ ــعیر   وسـ مقبولة. أنت تقر بأن بیانات التسـ

واء الحالیة   المعروضـة في منتجات الطرف الثالث قد تكون متأخرة ونحن لا نضـمن دقة أو اكتمال البیانات، سـ

ذلـك، نحن لا نضـــــمن خـدمـة غیر منقطعـة. في حـالـة وجود أي تنـاقض بین البیـانـات    أو التـاریخیـة. علاوة على

بـالأولویـة   في منتج الطرف الثـالـث وخـدمـاتنـا الأخرى للتـداول الإلكتروني، ســـــتحظى )أو غیر ذلـك  التســـــعیر(

 .البیانات في خدماتنا للتداول الإلكتروني الأخرى

 

ؤولیتك الخاصـة. لن نكون • تخدامك لأي منتجات طرف ثالث یكون على مسـ ؤولین عن أي مطالبة أو   إن اسـ مسـ

، أو  )مثل خسـارة الأرباح(الخسـائر غیر المباشـرة   أضـرار أو مسـؤولیة أخرى، بما في ذلك خسـارة الأموال، 

كان ذلك في إجراء عقد ، أو إخلال بھ أو غیر ذلك، الناتج عن، أو من  فقدان البیانات أو انقطاع الخدمة، سواء
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operation, performance and/or error or malfunction of any Third-Party 
Product and/or any services provided by any Third-Party Product provider. 

 
• The Metatrader platform used by the Company is provided by an Associated 

Company. The statements extracted from the system will show the name of 
the Associated Company as the “Broker”. However, the account details will 
reflect your account including the login number and password provided by us 
upon opening an account to access the platform. Should you require a 
statement of account from us, you may request it at any time, knowing that 
the details will match those visible on the platform with the only difference 
being us as your counterparty as per the terms outlined in this Agreement. To 
clarify, your account will be held with us and we will serve you as your 
counterparty to any and all Transactions as stipulated in this Agreement. Any 
trades (Transactions) executed through the platform will be recorded as trades 
(Transactions) for your account with us and we are acting as your counterparty 
for them. These Transactions will be accordingly recorded on your account with 
us. 

• As our services are offered online, Clients have the convenience of checking 
their portfolios via their platform at any time. Additionally, Clients will receive 
their daily statement by email from statements@cfi.trade at the end of each 
trading day. It is important to note that these daily statements are sent via 
email from our subsidiary “CFI Global Management” 

 
• Clients may opt to utilize the Trading  platform as a Third-Party platform, 

subject to agreeing to a separate Third-Party Agreement alongside our general 
terms and conditions. The process involves the client requesting a TradingView 
account through our client portal or Trading app, with an automatic creation 
of an account on the CFI Trader Evolution (Multi-asset) platform. Subsequently, 
the TraderEvolution account can be linked to TradingView via the TradingView 
website or mobile app. Clients can execute trades on TradingView, which will 
then be replicated in their CFI TraderEvolution account. It is essential to 
emphasize that CFI cannot manage or rectify any errors within the TradingView 
platform, thereby underscoring its role as a third-party platform. Furthermore, 
it is explicitly acknowledged that the client assumes full responsibility for all 
risks inherent in the use of the TradingView platform. CFI hereby absolves itself 
of any liability for losses or damages incurred as a result of such utilization. 
 

6. Conflicts of Interest 

 
1) You acknowledge that we, along with our Associated Companies or related 

individuals provide a diverse range of financial services to a broad clientele and 
counterparties. In certain circumstances, we, our Associated Companies, or a 
Relevant Person or related individual may have a material interest in a 
Transaction with or for you or where a conflict of interest may arise between 
your interests and those of other clients or counterparties or ourselves. 

 
2) We make effort to identify conflicts of interests between ourselves, our 

Associated Companies or related entities and our clients, or between Clients 
themselves, that may arise during the provision of our investment services. 
Examples of actual and potential conflicts of interests include: 
 

a) We may execute or arrange Transactions with you or on your behalf in which 
we, our Associated Companies, or related individual or company may have 
direct or indirect material interests; 

 
b) profits generated from such hedging activities may be retained by us or an 

Associated Company or related individual or company without your 
involvement; 

 
c) In accordance with the PCMA Rules, we may pay to and accept from third 

parties (and not be liable to account to you) benefits, commissions or 
remunerations which are paid or received as a result of Transactions conducted 
by you; 

 
d) Our related Companies, individuals or Associated Companies and Relevant 

Persons will act in accordance with the type of license we hold. For further 
details, please refer to the regulatory section on our website.; 

 
e) Our related Companies, individuals or Associated Companies and Relevant 

Persons may engage in trading activities in the Underlying Market related to 

خدمات   ، أو التشــغیل، أو الأداء و/أو خطأ أو خلل في أي منتج لطرف ثالث و/أو أيبالاســتخدام أو بما یتعلق

 .مقدمة من قبل أي مزود منتجات طرف ثالث

 

البیانات المسـتخرجة من  إن منصـة میتاتریدر التي تسـتخدمھا الشـركة مزودة من قبل شـركة مرتبطة. سـتظھر •

تظُُھر تفاصـیل الحسـاب حسـابك بما في ذلك رقم  . سـوف”الوسـیط“النظام اسـم الشـركة المرتبطة على أسـاس  

لك عند فتح الحسـاب للدخول إلى المنصـة. إذا كنت بحاجة إلى بیان حسـاب   الدخول وكلمة المرور التي نوفرھا

مع الفرق الوحید   طلبھ في أي وقت، مع العلم أن التفاصـیل سـتتطابق مع تلك الظاھرة على المنصـة منا، یمكنك

الاتفاقیة. للتوضــیح، ســیتم الاحتفاظ بحســابك   ھو أننا نحن الطرف المقابل لك كما ھو منصــوص علیھ في ھذه

وكافة المعاملات كما ھو منصـوص علیھ في ھذه الاتفاقیة. سـیتم لأي  معنا وسـنقوم بخدمتك كطرف مقابل لك

كطرفك   لحســابك معنا ونحن نعمل  )معاملات(تنفذ عبر المنصــة كتداولات    )معاملات(تداولات  تســجیل أي

 .المقابل لھم. سیتم تسجیل ھذه المعاملات وفقاًً لذلك في حسابك معنا

 

الاســــتثماریة عبر   نظرًا لأن خدماتنا تقُُدم عبر الإنترنت، یتمتع المســــتثمرون بســــھولة التحقق من محافظھم •

ــتثمرون بیانھم ــیتلقى المسـ ــافة إلى ذلك، سـ ــتھم في أي وقت. بالإضـ الیومي عبر البرید الإلكتروني من  منصـ

تداول. من المھم ملاحظـة أن ھذه البیـانات الیومیـة   في نھـایة كل یوم  statements@cfi.trade  :العنوان

 CFI Global   ســــي إف أي جلوبال مانجمنت"شــــركتنا التابعة   یتم إرســــالھا عبر البرید الإلكتروني من

Management." 

 

الموافقة على اتفاقیة    كمنصــة تابعة لطرف ثالث، بشــرط  التداول  منصــةیمكن للمســتثمرین اختیار اســتخدام  •

منصـة  العملیة أن یطلب المسـتثمر حسـاب ل  طرف ثالث منفصـلة إلى جانب شـروطنا وأحكامنا العامة. تتضـمن

التداول الخاص بنا، مع إنشـاء حساب تلقائیاًً على منصة سي إف   خلال بوابة المسـتثمرین أو تطبیق منالتداول  

  ب   TraderEvolution   . بعـد ذلـك، یمكن ربط حســـــاب)متعـددة الأصـــــول(  TraderEvolution   أي

TraderView  الموقع الألكتروني أو تطبیق الھاتف المحمول ل  عبر   TradingView  .  یمكن للمســتثمرین

ــة  تنفیذ ــاباتھم لدى ســــي إف,  TradingView   التداولات على منصــ ــیتم تكرارھا في حســ   أي والتي ســ

TraderEvolution   .أي أخطاء    ف أي لا یمكنھا إدارة أو تصــحیحمن الضــروري التأكید على أن ســي إ

ذلك، من المعترف بھ   مما یؤكد دورھا كمنصــــة طرف ثالث. علاوة على,  TradingView   داخل منصــــة

ة عن جمیع المخـاطر املـ ة الكـ ــة  صـــــراحـة أن المســـــتثمر یتحمـل المســـــؤولیـ دام منصـــ ة في اســـــتخـ امنـ  الكـ

TradingView   أي مسـؤولیة عن الخسـائر أو الأضـرار الناجمة    أي نفسـھا من بموجب ھذا، تعُُفي سـي إف

 .عن ھذا الاستخدام

 المصالح  تضارب .6

 

دم مجموعـة متنوعـة )1 ا المرتبطـة أو الأفراد ذوي العلاقـة، نقـ ا، مع شـــــركـاتنـ ة   أنـت تقر بـأننـ الیـ من الخـدمـات المـ

یكون لدینا أو لشـركاتنا المرتبطة أو لشـخص ذو  لمسـتثمرین وأطراف مقابلة متعددین. في بعض الظروف، قد

معاملة معك أو نیابة عنك، أو قد ینشــأ تضــارب في المصــالح بین   صــلة أو لفرد ذو صــلة مصــلحة مادیة في

 .مستثمرین آخرین أو أطراف مقابلة أو مصالحنا مصالحك ومصالح

 

والمستثمرین لدینا،   نبذل جھدًًا لتحدید تضـارب المصـالح بیننا ، وبین شـركاتنا المرتبطة أو الكیانات ذات الصـلة )2

الاســـتثماریة. تتضـــمن أمثلة على تضـــارب   أو بین المســـتثمرین أنفســـھم، والتي قد تنشـــأ أثناء تقدیم خدماتنا

 :المصالح الفعلیة والمحتملة ما یلي

 

المرتبطـة أو فرد أو   قـد نقوم بتنفیـذ أو ترتیـب معـاملات معـك أو نیـابـة عنـك حیـث قـد تكون لـدینـا أو لشـــــركـاتنـا أ

 .شركة ذات صلة مصالح مادیة مباشرة أو غیر مباشرة

 

أو فرد أو شـركة ذات صـلة   قد نحتفظ بأرباح ناتجة عن أنشـطة التحوط ھذه من قبلنا أو من قبل شـركة مرتبطة ب 

 .دون مشاركتك

 

دون الالتزام بتقدیم   (ثالث وفقاًً لتعلیمات ھیئة ســــوق رأس المال الفلســــطینیة ، قد ندفع الى ونقبل من طرف ج

 .نتیجة للمعاملات التي أنت تقوم بھا فوائد أو عمولات أو مكافآت تدُُفع أو تسُُتلم  )تفسیر لك

 

وفقاًً لنوع الترخیص   سـتتصـرف شـركاتنا التابعة، أو الأفراد، أو الشـركات المرتبطة بنا، والأشـخاص المعنیون د

 .التنظیمیة على موقعنا الإلكتروني الذي نحملھ. لمزید من التفاصیل، یرُُجى مراجعة قسم اللوائح

 

mailto:statements@cfi.trade
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your Transactions, either as principals for their own accounts or on behalf of 
others; 

 
f) Our related Companies, individuals or Associated Companies may provide 

investment advice or services to another client regarding the Underlying 
Market in which you are entering a Transaction. 

 
g) For further information, kindly refer to our Conflicts of Interest Policy published 

on our website. 
 
 

7. Orders 

 
CFI reserve the right to decline any of your instructions and may process them in any 
manner deemed commercially reasonable. You acknowledge CFI has absolute discretion in 
routing trade orders, provided it makes a reasonable and good faith effort to achieve best 
execution. For orders executed electronically via the Internet, online order entry systems 
or by facsimile (collectively, “Electronic Orders”), our liability is limited to direct damages 
caused solely by gross negligence or willful misconduct; however, we are not liable for loss 
or damages (including without limitation, loss of profits or use, and direct, indirect, 
incidental, punitive, special or consequential damages, arising from: 
 

a) Any failure or malfunction of an Electronic Order entry system or inability to 
enter or cancel Electronic Orders, or 

 
b) Any fault in delivery, delay, interruption, inaccuracy or termination affecting all 

or part of any Electronic Order system or any supporting facility, regardless of 
whether a claim arises in contract, tort or otherwise. Unless otherwise 
specified, your instructions are not valid beyond the trading session entered. 

 
c) The Client acknowledges and agrees that in the event of slippage caused by 

news or any other reason, and in the event of a market gap for any reason, the 
order will be executed at the best available market price at the time of 
execution. This applies whether the impact on the Client’s position is positive 
or negative. This also applies even if the Client has set a stop-loss at a specific 
price—the execution will still occur at the best available price in the market at 
that moment. 

 

8. Customer Representations and Warranties 

 
a) By entering into this Agreement, you represent and warrant, and you will be 

deemed to have repeated each representation and warranty upon entering 
each transaction, that: 

 
1) all information provided to CFI is accurate, compete and not misleading; 

 
2) unless otherwise disclosed to CFI, no party other than yourself has an interest 

in any Account carried for you by CFI; 
 

3) you have carefully read and understand this Agreement possessing the 
required legal capacity, authority and power to enter into this Agreement, and 
undertake transactions as contemplated herein; 
 

4) you are duly authorized to execute and deliver this Agreement, open each 
Transaction and fulfil your obligations herein and therein. You have taken all 
necessary actions to authorize such execution, delivery and performance; 
 

5) you will enter into this Agreement and open each Transaction as principal; 
 

6) the performance of your obligations hereunder is not prohibited by any 
governing regulation, agreement or judicial or administrative order; 
 

7) if applicable, the persons executing this Agreement are duly authorized to sign 
this Agreement on your behalf; 
 

8) any person representing you in opening or closing a Transaction will have been, 
and (if you are a company, partnership or trust) the person entering into this 
Agreement on your behalf is, duly authorized to do so; 
 

 كصـانع السـوق قد تتصـرف شـركاتنا ذات الصـلة أو الأفراد أو الشـركات المرتبطة بنا أو الأشـخاص المعنیون ه

Market Maker  في المعاملات التي تدخل فیھا بموجب ھذه الاتفاقیة. 

 

أنشــطة تداول في الســوق   قد تشــارك شــركاتنا أو الأفراد أو الشــركات المرتبطة والأشــخاص ذوي الصــلة في و

 .لحساباتھم الخاصة أو نیابة عن الآخرین الأساسیة المتعلقة بمعاملاتك، سواء كانوا كأطراف رئیسیة

 

لمســتثمر آخر فیما یتعلق   قد تقدم شــركاتنا أو الأفراد أو الشــركات المرتبطة بنا نصــائح اســتثماریة أو خدمات ز 

 .بالسوق الأساسیة التي تدخل فیھا بمعاملة

 

 .لمزید من المعلومات، یرجى الرجوع إلى سیاسة تضارب المصالح ح

 الأوامر  .7

 

معقولة من ناحیة تجاریة. أنت تقر   تحتفظ ســي إف أي بالحق في رفض أي من تعلیماتك ویمكنھا معالجتھا بأي طریقة تعتبرھا

لطة المطلقة في توجیھ ي إف أي لدیھا السـ ن نیة لتحقیق أفضـل تنفیذ.   بأن سـ رط أن تبذل جھدًًا معقوالاً وبحسـ أوامر التداول، بشـ

الأوامر  "مجتمعـةًً،  (  الفـاكس  عبر  أو  الإنترنـت  الأوامرعبر  إدخـال  أنظمـة  أو  الإنترنـت،   عبر  اللأوامر المنفـذة إلكترونی ـً بـالنســـــبـة

عن الإھمال الجسـیم أو السـلوك المتعمد، ومع ذلك ،   ، فإن مسـؤولیتنا تقتصـر على الأضـرار المباشـرة الناجمة فقط")الإلكترونیة

بما في ذلك على ســبیل المثال لا الحصــر، خســارة الأرباح أو الاســتخدام،  (الأضــرار   مســؤولین عن الخســائر أو نحن لســنا

 :الناشئة عن  )المباشرة أو غیر المباشرة أو العرضیة أو العقابیة أو الخاصة أو التبعیة والأضرار

 

إلغاء الأوامر الإلكترونیة،   أي فشـل أو عطل في نظام إدخال الأوامر الالكترونیة أو عدم القدرة على إدخال أو أ

 أو

ــلیم ب  كل أو جزء من أي نظام   أو التأخیر أو الانقطاع أو عدم الدقة أو الإنھاء الذي یؤثر على  أي خلل في التســ

ــأ من العقد أو الضــرر أو غیر   للأوامر الالكترونیة أو أي مرفق داعم، بغض النظرعما إذا كانت المطالبة تنش

 .تعلیماتك غیر صالحة بعد جلسة التداول التي تم الدخول فیھا ذلك. ما لم ینُُص على خلاف ذلك، فإن

 

آخر، وفي حال حدوث    یقُُر العمیل ویوافق على أنھ في حال حدوث انزلاق سعري ناتج عن أخبار أو أي سبب ج

یتم تنفیذ الأمر بأفضـل سـعر متاح في السـوق وقت التنفیذ. وینطبق ھذا سـواءًً أكان    فجوة سـعریة لأي سـبب، فسـ

ا حتى لو حدد العمیل أمر إیقاف الخسـارة عند   تأثیر ذلك على مركز العمیل إیجابیاًً أم سـلبیاًً. وینطبق ھذا أیضـًً

 .فسیظل التنفیذ بأفضل سعر متاح في السوق في تلك اللحظة سعر محدد، 

 

 المستثمر   وضمانات إقرارات  .8

 

 

وضــمان عند الدخول في كل    بدخولك في ھذه الاتفاقیة، فإنك تقر وتضــمن، وســتعُُتبر أنك قد كررت كل إقرار أ

 :معاملة، وأن

 

 .جمیع المعلومات المقدمة ل سي إف أي دقیقة وكاملة وغیر مضللة )1

 

أي حسـاب محتفظ   لا یوجد طرف آخر غیرك لدیھ مصـلحة في ما لم یفُصـح عن خلاف ذلك ل سـي إف أي ،  )2

 .بھ لك من قبل سي إف أي

 

للدخول في ھذه الاتفاقیة وإجراء    لقد قرأت بعنایة وفھمت ھذه الاتفاقیة ولدیك القدرة القانونیة والســـلطة والقوة )3

 .المعاملات كما ھو موضح ھنا

 

ة والوفـاء بـالتزامـاتـك )4 ة، وفتح كـل معـاملـ اقیـ ذ وأداء ھـذه الاتفـ د اتخـذت    لـدیـك التفویض اللازم لتنفیـ ا وھنـاك. لقـ ھنـ

 .جمیع الإجراءات اللازمة لتفویض ھذا التنفیذ والأداء

 

 .ستدخل في ھذه الاتفاقیة وتفتح كل معاملة كأصل )5

 

ا بموجـب أي لائحـة حـاكمـة،  )6 ة لیس ممنوعًـً اقیـ ة أو أمر قضـــــائي أو    إن أداء التزامـاتـك بموجـب ھـذه الاتفـ اقیـ اتفـ

 .إداري؛ 
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9) The execution, delivery and performance of this Agreement and each 
Transaction will not violate any applicable law, ordinance, regulation, charter, 
by-law or rule governing your actions whether in your resident jurisdiction or 
otherwise, nor will violate any agreement to which you are a party or which 
affects any of your assets; 
 

10) you have obtained all necessary governmental or other authorizations and 
consents required for you to enter into this Agreement and to engage in 
opening or closing Transactions. Furthermore, these authorizations and 
consents are valid and enforceable with all associated conditions having been 
duly satisfied and continuing to be complied with; 
 

11) Except in exceptional circumstances, you will not initiate fund transfers to or 
from your account(s) with us from a bank account other than the one identified 
in your account opening form or as otherwise agreed upon by us. Whether 
exceptional circumstances exist will be determined by us from time to time; 
 

12) if you are an employed or contracted by a financial services firm or any other 
firm regulated the financial transactions of its employees and contractors, you 
must notify us appropriately and disclose any restrictions that apply to your 
trading activities; 
 

13) you will utilize our bid and offer prices solely for your own trading purposes, 
and undertake not to redistribute them to any other party for commercial or 
non-commercial purposes; 
 

14) execute any trade, whether individually or collectively, that exceeds position 
limits imposed on you by CFI, any market or exchange or Governing 
Regulations; 
 

15) you will not submit or seek to submit an order to CFI for a transaction (i.e., 
spots, forwards and options) without first obtaining CFI’ agreement as to the 
following terms of each such trade: (X) specified amount of currency that is to 
be bought or sold; and (Y) the specific exchange rate at which the specified 
amount of currency is to be bought or sold. 
 

16) you will use the services offered by us pursuant to this Agreement in good faith 
and, accordingly, you will refrain from employing any electronic device, 
software, algorithm, or any trading strategy (‘Device’) designated to 
manipulate or exploit the manner in which we formulate, provide or convey 
our bid or offer prices. Should you employ a Device that exempts you from 
downside market risk in your interactions with us, it will be construed as 
evidence of unfair advantage-taking. 
 

b) You further represent that you are not: 
 

1) a member of any exchange or employee of such a member, 
 

2) an individual engaged in the business of dealing either as a broker or as 
principal in securities, bills of exchange, acceptances or other forms of 
commercial paper, unless you notify us to that affect. 
 
You agree that you will promptly notify us in writing if any of the information 
or representations provided in the Account Application or in this Agreement 
materially change or become inaccurate in any material aspect. 
 

c) You further represent that except for you (or the beneficial owner(s)) if signed 
in a representative capacity) no one else has an interest in the Account. 
 
We will request you to sign the relevant US tax form before accepting an 
Instruction to Deal from you to Buy an Instrument related to Shares listed on 
the Exchanges in the US. If you have not previously provided us with a valid US 
tax form and you already hold US Shares, we will require you to complete the 
relevant US tax form. Failure to return the signed and completed US tax form 
before the specific date (usually 30 days), we reserve the right to sell your US 
Shares. You have the ongoing obligation to inform us if your tax status changes. 
You acknowledge that, for Shares listed on the Exchanges in the US, we will be 
reporting to IRS and that we are eligible to deduct applicable taxes for the 
corresponding payments. These requirements and obligations regarding tax 
forms, reporting to the IRS, and the deduction of applicable taxes apply 
specifically to Shares listed on the Exchanges in the US. 
 

 

صــحیح للتوقیع علیھا نیابة    إذا كان ذلك ینطبق، فإن الأشــخاص الذین یوقعون ھذه الاتفاقیة مفوضــون بشــكل )7

 .عنك

 

(إذا   لغرض القیام بذلك، و أي شــخص یمثلّّك في فتح أو إغلاق معاملة ســیكون قد تم تفویضــھ بشــكل صــحیح )8

یدخل في ھذه الاتفاقیة نیابة عنك مفوض بشـكل   ، فإن الشـخص الذي  )كنت شـركة أو شـراكة أو شـركة ائتمان

 .صحیح للقیام بذلك

 

أو لائحة أو میثاق   أو مرســـوم وكل معاملة لن ینتھك أي قانون معمول بھ  الاتفاقیةإن تنفیذ وتحقیق وأداء ھذه   )9

ــواء في الولایة ــائیة التي تقیم فیھا أو غیر ذلك، ولن ینتھك أي   أو قانون فرعي أو قاعدة تحكم أفعالك سـ القضـ

 .یؤثر على أي من أصولك اتفاقیة تكون أنت طرفاًً فیھا أو

 

ة )10 ة اللازمـ ا المطلوبـ ة أو غیرھـ ات الحكومیـ ت على جمیع التراخیص والموافقـ د حصـــــلـ ذه    لقـ دخول في ھـ ك للـ لـ

ذلك، فإن ھذه التصــاریح والموافقات صــالحة   الاتفاقیة والانخراط في فتح أو إغلاق المعاملات. وعلاوة على

 .المرتبطة بھا والاستمرار بالامتثال لھا  وقابلة للتنفیذ وتم الوفاء بجمیع الشروط

 

ــاباك )11 ــتثنائیة، لن تبدأ في تحویل الأموال إلى أو من حس ــتثناء الظروف الاس ــاباتك(  باس ــاب    )حس معنا من حس

الخاص بك أو كما تم الاتفاق علیھ معنا. سـنحدد ما إذا   مصـرفي آخر غیر ذلك المحدد في نموذج فتح الحسـاب

 .موجودة من وقت لآخر  كانت الظروف الاستثنائیة

 

المعـاملات المـالیـة لموظفیھـا   إذا كنـت موظفًـًا أو متعـاقـدًًا مع شـــــركـة خـدمـات مـالیـة أو أي شـــــركـة أخرى تنظم )12

 .والكشف عن أي قیود تنطبق على أنشطة تداولك  والمتعاقدین معھا، یجب علیك إبلاغنا بشكل مناسب

 

بك، وتتعھد بعدم إعادة    ســـتســـتخدم أســـعار العرض والطلب المقدمة من قبلنا فقط لأغراض التداول الخاصـــة )13

 .توزیعھا إلى أي طرف آخر لأغراض تجاریة أو غیر تجاریة

 

من قبل سـي إف أي ،   تنفیذ أي تداول، سـواء بشـكل فردي أو جماعي، یتجاوز حدود المراكز المفروضـة علیك )14

 .أو أي سوق أو بورصة أو اللوائح الحاكمة

 

راء أو البیع مع(لن تقدم أو تحاول تقدیم أمر إلى سـي إف أي لمعاملة   )15 لیم في نفس الیوم ، والعقود    مثل الشـ التسـ

المبلغ    )س(إف أي على الشــروط التالیة لكل تداول:   دون الحصــول أولاًً على موافقة ســي  )الآجلة والخیارات

راؤھا أو راء أو بیع مبلغ العملة   )ص(بیعھا؛ و المحدد من العملة المراد شـ یتم شـ عر الصـرف المحدد الذي سـ سـ

 .المحدد بھ

 

ســتتجنب اســتخدام أي وســیلة   ســتســتخدم الخدمات المقدمة من قبلنا تبعاًً لھذه الاتفاقیة بحســن نیة وبناءًً علیھ،  )16

الطریقة    لاســتغلالمصــممة للتلاعب أو )  جھاز(  إلكترونیة أو برمجیة أو خوارزمیة أو أي اســتراتیجیة تداول

أسعارنا للعرض والطلب. إذا قمت باستخدام جھاز یعفیك من مخاطر    التي نقوم بھا بصیاغة أو تقدیم أو إیصال

 .على الاستفادة غیر العادلة دلیلافي تعاملاتك معنا، فسیتم اعتبار ذلك   السوق السلبیة

 

ــتثنائكأنت تقر كذلك أنھ   ب  ــتفیدین إذا تم(  باس ــتفید/المالكین المس فانھ لا )  التوقیع بالصــفة التمثیلیة أو المالك المس

 .یوجد شخص آخر لدیھ مصلحة في الحساب

 

منك للتداول لشـراء أداة    سـوف نطلب منك توقیع نموذج الضـرائب الأمریكي ذو الصـلة قبل قبول أي تعلیمات

تكن قد قدمت لنا سـابقاًً نموذج ضـریبي سـاري   مالیة تتعلق بالأسـھم المدرجة في البورصـات الأمریكیة. إذا لم

ــریبي    المفعول في الولایات المتحدة وتمتلك ــوف نطلب منك إكمال النموذج الضــ ــھم أمریكیة، فســ بالفعل أســ

ــلة ــریبي الموقع والمكتمل قبل التاریخ المحدد   .الأمریكي ذو الصـ   30عادة  (في حالة عدم إعادة النموذج الضـ

ا تغیر وضـعك الضـریبي.   ، فإننا نحتفظ بالحق في بیع أسـھمك الأمریكیة. لدیك التزام مسـتمر لإبلاغنا إذا)یومًً

ــھم المدرجة في البورصــات الأمریكیة،  ــبة للأس ــنقوم بالإبلاغ إلى مصــلحة الضــرائب    أنت تقر بأنھ، بالنس س

ــرائب  (IRS)  یةالأمریك ــم الضــ المعمول بھا على المدفوعات المرتبطة بھا. تنطبق ھذه    وأننا مؤھلون لخصــ

ــم    المتطلبات والالتزامات ــرائب الأمریكیة، وخصـ ــلحة الضـ ــریبیة، والإبلاغ إلى مصـ المتعلقة بالنماذج الضـ

 .المطبقة تحدیدًًا على الأسھم المدرجة في البورصات الأمریكیة  الضرائب

 

سي إف أي. یُعُترف بموجب   تتعلق ھذه الفقرة بالشروط والأحكام التي تحكم تداول الأسھم الأمریكیة من خلال ج

ــھم ــي إف أي ھي الوحیدة المخولة بتقدیم الأســ ــرف لإعادة توزیع   ھذا بأن ســ المدرجة وتتمتع بحریة التصــ

تحتفظ سـي إف أي بالحق في اتخاذ الإجراءات المناسـبة وفقاًً لتقدیرھا    تسـعیرھا. في حالة شـطب سـھم مدرج، 
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d) This section pertains to the terms and conditions governing the trading of US 
stocks through CFI. It is hereby acknowledged that CFI is solely authorized to 
offer listed stocks and has the discretion to redistribute their pricing. In the 
event of a listed stock’s delisting, CFI reserves the right to take appropriate 
actions at its sole discretion, including the closing of associated positions in 
accordance with prevailing market price and the transfer of the stock to the 
OTC market. It is important to emphasize that CFI does not assume any explicit 
responsibility for the outcome of position closures due to stock delisting and 
timing. By accepting these terms, you acknowledge that CFI retains the 
discretion to address such situations as necessary, and you hereby waive any 
entitlement to seek indemnification in these specific circumstances. 
 

e) Regarding Saudi stocks, if you are not from the GCC region you may trade on 
Saudi shares if you fulfil the necessary requirements specified by the company. 
For GCC (Gulf Cooperation Council) nationals, in order to engage in Saudi stock 
trading, you are required to submit a request to the Saudi exchange to obtain 
a National Identification Number (NIN) that is necessary for trading. This 
process involves providing relevant information and completing the required 
forms as specified by the Saudi exchange. 
 
The parties agree that pricing information sourced from exchanges in the Gulf 
Cooperation Council (GCC) will be subjected to a 15-minute delay. This delay is 
applicable to all securities or financial instruments traded on GCC exchanges. 
We possess a license for delayed data redistribution, not real-time data. 
 
You agree to utilize the services provided by us under to this Agreement in 
good faith and, therefore, you shall refrain from employing any electronic 
device, software, algorithm, or any trading strategy (‘Device’) designed to 
manipulate or unfairly exploit the manner in which we formulate, present, or 
convey our bid or offer prices.  By using a Devise that shields you from 
downside market risk in your transactions with us, you acknowledge that it 
constitutes evidence of unfair advantage-taking.  
 
This Agreement including the Order Execution Policy, Privacy Policy, Conflicts 
Policy, Risk Disclosure Statement, the information on our website, the 
information on our Electronic Trading Software contains the entire 
understanding between the parties in relation to the dealing services we offer. 
 
In the absence of our fraud, willful default or negligence, we give no warranty 
regarding the performance of our website(s), our Electronic Trading Services or 
other software or their suitability for any equipment used by you for any 
particular purpose. 
 
Any breach by you of a warranty given under this Agreement renders any 
Transaction voidable from the outset or capable of being closed by us at our 
then prevailing prices, at our discretion. 

 

9. Dealing Procedures Agents 

 
We reserve the right to reject any instruction or communication if we suspect that your 
agent may be acting beyond their authority. If we have already opened a Transaction before 
forming such a belief, we may, at our absolute discretion, close the Transaction at our then 
prevailing price or consider it void. Nothing in this Term 9(1) will be construed as placing 
us under a duty to enquire about the authority of an agent who purports to represent you. 
 
INFRINGEMENT OF LAW 
 
We will not execute any Transaction if we reasonably believe it may not be feasible or 
would violate any Applicable Regulation, law, or Term. If a Transaction has already been 
opened before this belief arises, we may, at our absolute discretion, close the Transaction 
at the then prevailing bid price (in the case of Sell Transactions) or offer price (in the case 
of Buy Transactions) or consider it void. 
 
SITUATIONS NOT COVERED BY THIS AGREEMENT 
 
In situations not covered under these Terms or Product Details, we will resolve matters in 
good faith and fairness consistent with market practice. 
BORROWING CHARGES AND TRANSACTIONS BECOMING UN-BORROWABLE 
 
If you open a sell transaction for a particular Instrument, we may pass on to you any stock 
borrowing charges to you. If you fail to pay these charges that become payable after you 

  البورصـة   ذلك إغلاق المراكز المرتبطة وفقاًً لسـعر السـوق السـائد ونقل السـھم إلى سـوق خارج الخاص، بما في

(OTC)    .ــریحة ــؤولیة ص ــي إف أي لا تتحمل أي مس عن نتیجة إغلاق المراكز    من المھم التأكید على أن س

فإنك تقر بأن ســي إف أي تحتفظ بالســلطة التقدیریة    بســبب شــطب الســھم وتوقیت ذلك. بقبولك لھذه الشــروط، 

الضـــرورة، وبأنك تتنازل عن أي حق في طلب التعویض في ھذه الظروف    لمعالجة مثل ھذه الحالات حســـب

 .المحددة

 

یمكنك التداول في الأســھم   فیما یتعلق بالأســھم الســعودیة، إذا لم تكن من منطقة دول مجلس التعاون الخلیجي،  د

الشـركة. بالنسـبة لمواطني دول مجلس التعاون الخلیجي   السـعودیة إذا اسـتوفیت المتطلبات اللازمة التي تحددھا

ــھم ــعودیة للحصــول على رقم  ولغرض التداول في الأس ــعودیة، یجب علیك تقدیم طلب إلى البورصــة الس الس

وإكمال النماذج    الضـروري للتداول. تتضـمن ھذه العملیة تقدیم المعلومات ذات الصـلة  (NIN)  الوطنیة  الھویة

 .المطلوبة كما تحددھا البورصة السعودیة

 

  (GCC)  التعاون الخلیجي تتفق الأطراف على أن معلومات التسـعیر المسـتمدة من البورصـات في دول مجلس

الأوراق المالیة أو الأدوات    التعاون الخلیجي دقیقة. ینطبق ھذا التأخیر على جمیع  15ســتخضــع لتأخیر مدتھ 

ــات دول مجلس التعاون الخلیجي ــة لإعادة توزیع البیانات المتأخرة،    .المالیة المتداولة في بورصـ لدینا رخصـ

 .ولیس البیانات في الوقت الفعلي

 

وبالتالي سـتمتنع عن اسـتخدام   توافق على اسـتخدام الخدمات المقدمة من قبلنا بموجب ھذه الاتفاقیة بحسـن نیة، 

مصـممة للتلاعب أو الإسـتغلال    )جھاز(تداول    أي جھاز إلكتروني أو برمجیة أو خوارزمیة أو أي اسـتراتیجیة

بھا أو ننقل أسـعار العرض أو الطلب الخاصـة بنا. باسـتخدام جھاز   غیر العادل للطریقة التي نصـیغ بھا أو نقدم

  .السلبیة في معاملاتك معنا، أنت تقر بأن ذلك یشكل دلیلاًً على الاستفادة غیر العادلة یحمیك من مخاطر السوق

تضـارب المصـالح،    تتضـمن ھذه الاتفاقیة بما في ذلك سـیاسـة تنفیذ الأوامر، وسـیاسـة الخصـوصـیة، وسـیاسـة

الإلكتروني، والمعلومـات الموجودة على   وبیـان الإفصـــــاح عن المخـاطر، والمعلومـات الموجودة على موقعنـا

ا والتي داول الإلكتروني الخـاص بنـ امج التـ تحتوي على الفھم الكـامـل بین الطرفین فیمـا یتعلق بخـدمـات    برنـ

 .التداول التي نقدمھا

 

ــمان ــیر المتعمد أو الإھمال من جانبنا، فإننا لا نقدم أي ضـ ــأن أداء مواقعنا    بعدم وجود الاحتیال أو التقصـ بشـ

ا أو البرامج الأخرى ــة بنـ داول الإلكتروني الخـاصـــ ة أو خـدمـات التـ دات   الإلكترونیـ ا لأي معـ أو مـدى ملاءمتھـ

 .تستخدمھا لأي غرض معین

 

من البـدایة أو قابلـة    للإلغـاء  أي انتھـاك من قبلـك لأي ضـــــمـان مقـدم بموجب ھذه الاتفـاقیـة یجعـل أي معـاملـة قابل

 .للإغلاق من قبلنا بأسعارنا السائدة في ذلك الوقت ووفقاًً لتقدیرنا

 

ا وخطیاًً إذا تغیرت أي من المعلومات أو الإقرارات المقدمة في طلب الحسـاب أو في  توافق على إخطارنا فورًً

 .ھذه الاتفاقیة بشكل جوھري أو أصبحت غیر دقیقة بأي شكل جوھري

 الوكلاء   مع التعامل  إجراءات  .9

 

خارج نطاق ســلطتھ. إذا كنا قد فتحنا    نحتفظ بالحق في رفض أي تعلیمات أو اتصــالات إذا اشــتبھنا في أن وكیلك قد یتصــرف

  فقد نقوم، وفقاًً لتقدیرنا المطلق، بإغلاق المعاملة بســـعرنا الســـائد في ذلك الوقت أو   معاملة بالفعل قبل تكوین مثل ھذا الاعتقاد، 

التحقق من سـلطة الوكیل الذي یدعي   على أنھ یضـع علینا واجب 9 (1)   اعتبارھا باطلة. لن یتم تفسـیر أي شـيء في ھذا البند

 .تمثیلك

 

 انتھاك القانون
 

سـیؤدي إلى انتھاك أي لوائح معمول بھا، قانون أو   لن ننفذ أي معاملة إذا اعتقدنا بشـكل معقول أنھ قد لا یكون ذلك ممكناًً أو أنھ

العرض    قبل أن ینشــــأ ھذا الاعتقاد، فقد نقوم، وفقاًً لتقدیرنا المطلق، بإغلاق المعاملة بســــعر  شــــرط. إذا تم فتح معاملة بالفعل

 .أو اعتبارھا باطلة  )حالة معاملات الشراء  في(أو سعر الطلب السائد    )في حالة معاملات البیع(السائد في ذلك الوقت  

 

 الحالات غیر المغطاة بھذه الاتفاقیة

 
بحسـن نیة وإنصـاف بما یتماشـى مع ممارسـات    في الحالات التي لا تغطیھا ھذه الشـروط أو تفاصـیل المنتج، سـنقوم بحل الأمور

 .السوق
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have opened such a Transaction, or we are unable to continue borrowing that Instrument 
in the Underlying Market (and we give you notice to that effect), we may close your 
Transaction immediately resulting in potential losses for you. You agree to indemnify us 
against any fines or penalties, imposed by any Exchange, Underlying Market or any other 
regulatory authorities related to your transactions or any related transaction by us to hedge 
your Transaction. For the avoidance of doubt, this indemnity extends to any stock recall or 
buy back fees imposed by any Underlying Market in relation to a Transaction placed by you. 
Shares may also become unborrowable or be recalled by brokers or agents. 
 

10. Manifest Error 

 
1) We retain the right to void or amend, without your consent, any Transaction 

that contains an obvious or palpable error (a ‘Manifest Error’ and any such 
Transaction a ‘Manifestly Erroneous Transaction’). If, we opt to amend such a 
transaction, the amended terms will be determined based on what we believe 
would have been fair at the time of the transaction. we will assess whether an 
error is a Manifest Error reasonably, considering factors such as the state of the 
Underlying Market at the time of the error and the clarity of information 
sources. Your financial commitment made in reliance of a transaction with us 
will not affect our decision on whether there was a Manifest error. 

 
2) Except in cases of our fraud, willful default or negligence, we will not be liable 

to you for any loss, cost, claim, demand or expense resulting from a Manifest 
Error even if it originates from a source on which we rely. 

 
3) If we exercise our rights under Term 10(1) due to a Manifest error, and you 

have received any funds from us related to the Manifest Error, you agree that 
those funds are due and payable. 
 
 
 
 
 

11.  Pre-Market and Post-Market Trading Guide 

 
 

Availability: 
•Pre-market and post-market trading are available exclusively for US 
securities. 
•These trading sessions are accessible through  for example: Multi-Asset 
and/or Trading View as enabled by the company. 
 
Commission: 
•The commission charged during pre-market and post-market trading is USD 
0.01 per share, with a minimum charge of USD 1. 
 
Trading Hours: 
Pre-Market Trading: 
•Starts at 14:00 and ends at 16:30 (server time), which is 2.5 hours before the 
US market opens. 
 
Post-Market Trading: 
•Starts at 23:00 and ends at 23:59 (server time), which is 59 minutes after the 
US market closes. 
 

- Order Execution and Market Conditions: 
- The client acknowledges and agrees that pending orders previously placed in 

the market may be executed outside the above-mentioned trading sessions, 
subject to market conditions and execution availability. 

-  
•Pre-Market Orders: 
-Pre-market orders are limited orders with expiration set to the end of the 
post-session (23:59 server time). 
- Limit orders can be placed & executed during pre-market sessions including 
Take profit. 
•Post-Market Orders: 
-Only limit orders are accepted during the post-market session including Take 
profit orders. 

 رسوم الاقتراض والمعاملات التي تصبح غیر قابلة للاقتراض

 
ــھم. إذا ــوم اقتراض للأسـ ــبح   إذا فتحت معاملة بیع لأداة مالیة معینة، قد نُحملك أي رسـ ــوم التي تصـ أخفقت في دفع ھذه الرسـ

  ونقدم لك (إذا لم نتمكن من مواصـلة اقتراض تلك الأداة المالیة في السـوق الأسـاسـیة    مسـتحقة بعد فتحك لمثل ھذه المعاملة، أو

توافق على تعویضـنا عن أي غرامات أو    .، قد نقوم بإغلاق معاملتك على الفور مما یؤدي إلى خسـائر محتملة لك)إشـعارًًا بذلك

سلطات تنظیمیة أخرى تتعلق بمعاملاتك أو أي معاملة لنا ذات صلة نقوم    جزاءات تفرضـھا أي بورصـة أو سـوق أساسیة أو أي

للأسھم التي تفرضھا أي سوق   معاملتك. ولتجنب الشك، یمتد ھذا التعویض لیشمل أي رسوم إعادة شراء أو استرداد بھا لتحوط

یة فیما یتعلق بمعاملة قمت ب اسـ طاء أو    وضـعھا. قد تصـبحأسـ تدعاؤھا من قبل الوسـ ا غیر قابلة للاقتراض أو یتم اسـ ھم أیضًـً الأسـ

 .الوكلاء

 الواضح   الخطأ  .10
 

أ )1 ة تحتوي على خطـ املـ ك، أي معـ دیـل، دون موافقتـ الحق في إبطـال أو تعـ خطـأ ("واضـــــح أو ملموس    نحتفظ بـ

. إذا اخترنا تعدیل مثل ھذه المعاملة،  "واضــح  معاملة خاطئة بشــكل"وأي معاملة من ھذا القبیل ھي   ")واضــح

في وقت المعاملة. سـنقوم بتقییم ما إذا كان الخطأ   عادلاما نعتقد أنھ كان  سـیتم تحدید الشـروط المعدلة بناءًً على

حدوث الخطأ    واضـح بشـكل معقول، مع الأخذ في الاعتبار عوامل مثل حالة السـوق الأسـاسـیة وقت ھو خطأ

على معاملة معنا على قرارنا بشــأن   ووضــوح مصــادر المعلومات. لن یؤثر التزامك المالي الذي قمت بھ بناءًً 

 .ما إذا كان ھناك خطأ واضح

 

تجاھك عن أي خسـارة    باسـتثناء حالات الاحتیال أو التقصـیر المتعمد أو الإھمال من جانبنا، لن نكون مسـؤولین )2

 .إذا نشأ من مصدر نعتمد علیھ أو تكلفة أو مطالبة أو طلب أو نفقات ناتجة عن خطأ واضح حتى

 

نا حقوقنا بموجب البند )3 تلمت أي أموال منا  10 (1)  إذا مارسـ بب خطأ واضـح، واسـ تتعلق بالخطأ الواضـح،    بسـ

 .فإنك توافق على أن تلك الأموال مستحقة وواجبة السداد

 
 

 

 

 الإغلاق وبعد الافتتاح قبل التداول دلیل .11

 

 :توفر الخدمة
 .التداول قبل الافتتاح وبعد الإغلاق متاح حصریًا للأوراق المالیة الأمریكیة •
وفقاً لما   Trading Viewو/أو  Multi-Asset  :مثال منصّةیمكن الوصول إلى ھذه الجلسات عبر  •

 .تم تفعیلھ من قبل الشركة
 

 :العمولة
،  دولار أمریكي للسھم الواحد 0.01العمولة المطبقة خلال جلسات ما قبل الافتتاح وما بعد الإغلاق ھي  •

 .دولار  1مع حد أدنى 
 

 :ساعات التداول
 :التداول قبل الافتتاح 

 .ساعة 2.5(بتوقیت الخادم)، أي قبل افتتاح السوق الأمریكي بـ  16:30وینتھي عند  14:00یبدأ من  •
 

 :التداول بعد الإغلاق
 .دقیقة 59(بتوقیت الخادم)، أي بعد إغلاق السوق الأمریكي بـ  23:59وینتھي عند  23:00یبدأ من  •
 

 :تنفیذ الأوامر وظروف السوق
یقرّ العمیل ویوافق على أن الأوامر المعلقّة التي تم إدخالھا مسبقاً في السوق قد یتم تنفیذھا خارج   -

 .جلسات التداول المذكورة أعلاه، وذلك وفقاً لظروف السوق وتوافر إمكانیة التنفیذ
 :أوامر ما قبل الافتتاح 

مع تاریخ صلاحیة ینتھي بنھایة جلسة ما بعد   (Limit Orders)  أوامر محددةأوامر ما قبل الافتتاح ھي  •
 .بتوقیت الخادم)  23:59الإغلاق (

   جني الأرباح یمكن وضع الأوامر المحددة وتنفیذھا خلال جلسات ما قبل الافتتاح، بما في ذلك أوامر  •
(Take Profit). 

 
 :أوامر ما بعد الإغلاق

 .جني الأرباح خلال جلسة ما بعد الإغلاق، بما في ذلك أوامر   الأوامر المحددةتقُبل فقط  •
، وسیتم  (Day Orders)  أوامر یومیةالأوامر المحددة الموضوعة خلال جلسة ما بعد الإغلاق تعُتبر  •

 .بتوقیت الخادم)  23:59إلغاؤھا تلقائیًا عند نھایة جلسة ما بعد الإغلاق ( 
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-Limit orders placed during the post-market session are considered "day 
orders" and will be automatically canceled at the end of the post-session 
(23:59 server time). 
Price Discrepancies 
•Trading during pre-market and post-market hours may result in a difference 
between the requested price and the fill price due to potential market 
illiquidity. 

 

12. Communications 

 
1) An offer to open or close a Transaction (including an Order) must be presented 

by you, or on your behalf through one of the following means: verbally, over 
the telephone; through our Electronic Trading Service; or via any other method 
specified by us. If your usual mode of communicating with us is unavailable for 
any reason, you should attempt to utilize one of the other accepted methods 
mentioned above. For instance, if you initially open and close Transactions via 
our Electronic Trading Service, but It is temporarily unavailable, you should 
contact us by telephone to execute Transactions. Written offers to open or 
close a Transaction, including those sent by fax, email (including secure emails 
sent via our Electronic Trading Service) or text message, will not be accepted 
or deemed effective under this Agreement. Any communication that does not 
involve initiating or terminating a Transaction must be presented by you, or on 
your behalf through one of the following means: Verbally, over the telephone 
or in person; in writing, via email, post, fax; or any other method specified by 
us. If sent to us by mail or fax, a communication must be addressed to the 
details provided in 1.1 and, if sent to us by email, it must be directed to an 
email address designated by us for that purpose. Such communication will be 
considered received by us upon our actual receipt of it. Credit Financial Invest 
for Financial Brokerage    is not responsible for unanswered phone calls. 

 
2) While we generally not accept an offer to open or close a Transaction unless it 

complies with Term 12(1), in exceptional cases, when we choose to accept such 
an offer, we will not be liable for any loss, damage or cost that you experience 
due to any errors, delays or omissions in acting on such offer, or failing to act 
upon it. 

 
3) If, for any reason, you are unable, to communicate with us, or we do not receive 

any communication from you, or if you do not receive any communication from 
us as per this Agreement, we will not: 
 

a) be held liable for any loss, damage or cost incurred by you due to any act, error 
delay or omission resulting from your inability to initiate a Transaction; and 

 
b) Unless your inability to communicate with us stems from our fraud, wilful 

default or negligence, be liable for any loss, damage or cost incurred by you 
due to any act, error, omission or delay including but not limited to, situations 
where you are unable to close a Transaction. 
 

4) You understand and agree that any communication transmitted by you or on 
your behalf is at your own risk and you authorise us to rely on and act upon 
any communication (whether written or oral) that we reasonably believe has 
been transmitted by you or on your behalf by any agent or intermediary whom 
we reasonably believe to have been duly authorised by you. You acknowledge 
and agree that we will use your account number and/or password to identify 
you and you agree that you will not disclose these details to any unauthorized 
person. If you suspect that your account number and/or password has been 
compromised or may be used by any other person, you must notify us 
immediately. 
 

5) You consent to the recording of our telephone conversations with you. these 
recordings may occur without the use of a warning tone or any further notice 
and they will be our sole property. You acknowledge that these recordings will 
serve as evidence of the communications between us. 
 

6) Pursuant to the Applicable Regulations, we will furnish information regarding 
each Transaction we open or, as applicable, close for you by issuing a 
Statement. These Statements will be accessible on our Electronic Trading 
Service and, will be provided to you via post or email upon request, on or 
before the business day following the day on which the Transaction is initiated 
or concluded. Should you opt to receive your Statements by post, please note 
that we reserve the right to impose an administration charge. 

 :فروق الأسعار
قد یؤدي التداول خلال جلسات ما قبل الافتتاح وما بعد الإغلاق إلى حدوث فرق بین السعر المطلوب   •

 .وسعر التنفیذ نتیجة انخفاض السیولة في السوق
 

 

 الاتصالات  .12

 

من خلال إحدى الوســـــائل    یجـب تقـدیم عرض لفتح أو إغلاق معـاملـة )بمـا في ذلك أمر( من قبلك أو نیابة عنك )1

ــفھیاًً أو عبر الھاتف أو من خلال خدمة التداول ــیلة أخرى    التالیة: شـ ــة بنا أو عبر أي وسـ الإلكتروني الخاصـ

للإتصـــال معنا غیر متاح لأي ســـبب، یجب علیك محاولة اســـتخدام   محددة من قبلنا. إذا كان اســـلوبك المعتاد

ائل الأخرى بیل المثال، إذا كنت تفتح وتغلق المعاملات بدایة عبر   إحدى الوسـ   المقبولة المذكورة أعلاه. على سـ

ــال بنا ــة بنا، ولكنھا غیر متاحة مؤقتاًً، یجب علیك الاتصـ عبر الھاتف لتنفیذ    خدمة التداول الإلكتروني الخاصـ

ــالھا عبر الفاكس أو الب  المعاملات. العروض الخطیة لفتح أو إغلاق معاملة ، بما في ذلك تلك رید  التي یتم إرس

ــائل البرید الإلكتروني(الإلكتروني   ــلة عبر خدمة التداول الإلكتروني لدینا  بما في ذلك رســ أو    )الآمنة المُُرســ

تعتبر فعالة بموجب ھذه الاتفاقیة. أي اتصــــالات لا تتعلق ببدء أو إنھاء    الرســــائل النصــــیة، لن یتم قبولھا أو

شــفھیاًً،    :أو نیابة عنك یجب أن تتم من خلالك أو بالنیابة عنك من خلال إحدى الوســائل التالیة  معاملة من قبلك

وســیلة أخرى محددة من  عبر الھاتف أو شــخصــیاًً، خطیاًً، عبر البرید الإلكتروني أو البرید أو الفاكس؛ أو أي

ــالھا إلینا عبر البرید أو الفاكس، یجب توجیھ ،    1.1الاتصــال إلى التفاصــیل الواردة في البند    قبلنا. إذا تم إرس

یجب توجیھھا إلى عنوان البرید الإلكتروني المخصــص من قبلنا    وإذا تم إرســالھا الینا عبر البرید الإلكتروني، 

  مثل ھذا الاتصــال قد تم اســتلامھ من قبلنا عند اســتلامنا لھ فعلیاًً. لن تكون شــركة   لھذا الغرض. ســیتم اعتبار

ــاطة المالیة  الإعتماد المالي الإ ــتثماري للوس ــؤولة عن المكالمات  -س ــي إف أي مس الھاتفیة التي لم یتم الرد    س

 .علیھا

 

ا لفتح أو إغلاق معـاملـة إلا إذا كـان یتوافق مع البنـد )2 ا عرضـــــًً لكن في حـالات  ,  12 (1)   بینمـا لن نقبـل عمومًـً

تثنائیة، عندما نختار قبول مثل ھذا العرض، لن نكون مسـؤولین عن أي خسـارة أو ضـرر أو تكلفة تتعرض   اسـ

 .على ھذا العرض، أو الفشل في العمل علیھ  لھا بسبب أي أخطاء أو تأخیرات أو التقصیر في العمل

 

منك، أو إذا لم تتلق أي    إذا لم تتمكن لأي ســـبب من الأســـباب من التواصـــل معنا، أو إذا لم نتلق أي تواصـــل )3

 :تواصل منا وفقاًً لھذه الاتفاقیة، فلن نكون

 

بب أي فعل أو خطأ أو تأخیر أو أ ارة أو ضـرر أو تكلفة تتكبدھا بسـ ؤولین عن أي خسـ تقصـیر ناتج عن عدم   مسـ

 قدرتك على بدء معاملة، و

 

ا عن احتیالنا أو تقصــــیرنا المتعمد أو ب  إھمالنا، فإننا لن نكون   ما لم یكن عدم قدرتك على التواصــــل معنا ناتجًً

أو خطأ أو إغفال أو تأخیر بما في ذلك،    مســؤولین عن أي خســارة أو ضــرر أو تكلفة تتكبدھا بســبب أي فعل

 .تتمكن فیھا من إغلاق معاملة على سبیل المثال لا الحصر، الحالات التي لا

 

مسـؤولیتك الخاصـة وتفوضـنا   تدرك وتوافق على أن أي إتصـال یتم إرسـالھ من قبلك أو نیابة عنك یكون على )4

 قد أنھ  معقول  بشـكل نعتقد  والذي  )شـفھیاًً أو  اخطیً  سـواء كان(بالاعتماد على أي إتصـال والتصـرف بناء علیھ 

بواسـطة أي وكیل أو وسـیط نعتقد بشـكل معقول أنھ قد تم تفویضـھ من قبلك.   عنك  نیابة  أو قبلك من  إرسـالھ تم

ابك و/أو كلمة مرورك لتحدید ھویتك وتوافق  أنت تخدم رقم حسـ نسـ على أنك لن تفصـح    تقر وتوافق على أننا سـ

رقم حســابك و/أو كلمة مرورك قد تم  عن ھذه التفاصــیل لأي شــخص غیر مصــرح لھ. إذا كنت تشــك في أن

 .آخر، یجب علیك إخطارنا فوًرًا اختراقھا أو قد یتم استخدامھا من قبل أي شخص

 

اسـتخدام نغمة تحذیر أو أي إشـعار    توافق على تسـجیل محادثاتنا الھاتفیة معك. قد تحدث ھذه التسـجیلات دون )5

ــتكون تلك المحادثات الھاتفیة ملكًًا حصــریً  ــتخدم كدلیل على   اإضــافي وس لنا. أنت تقر بأن ھذه التســجیلات س

 .الاتصالات بیننا

 

وفق ما ھو معمول بھ،    بموجب اللوائح المعمول بھـا، ســـــنقوم بتزویدك بمعلومات حول كل معاملة نفتحھا أو،  )6

على خدمة التداول الإلكتروني الخاصـــة بنا،    ونغلقھا لك من خلال إصـــدار بیان. ســـتكون ھذه البیانات متاحة

ــل لك عبر البرید أو البرید الإلكتروني بناءًً  ــترُُس على طلبك، في أو قبل یوم العمل التالي للیوم الذي تم فیھ   وس

ــوم   بدء أو إنھاء المعاملة. إذا اخترت تلقي بیاناتك عبر البرید، یرجى ملاحظة أننا نحتفظ بالحق في فرض رس

 .إداریة
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7) Unless you notify us otherwise in writing within two business days of the date 

you are deemed to have received it in accordance with Term 12(10) below, you 
will be considered to have acknowledged and agreed with the content of any 
Statement that we provide to you. Additionally, it is your responsibility to 
regularly y review and monitor your account status online and promptly inform 
us of any errors you identify. Failure to do so will invalidate any claims for errors 
made by you to us. 
 

8) Our failure to furnish you with a Statement does not render a Transaction that 
you and we have agreed void or invalid. However, if you believe you have 
opened or closed a Transaction but have not received a Statement for it, any 
inquiry regarding the purported Transaction will not be addressed unless: (i) 
you inform us of the lack of Statement within two business days of when you 
should have received it, and (ii) you can provide precise details regarding the 
time and date of the purported Transaction. 
 

9) We may contact you via telephone, mail, fax, email or text message or by 
posting messages on our Electronic Trading Service and you consent to us 
calling you at any time. We will use the contact details provided on your 
account opening form or any updated information you provided. Unless you 
specify otherwise, you agree that we may send the following notices to you by 
email and/or by posting them on the Electronic Trading Service: 
 

a) Account Statements; 
 

b) Notice of changes to our services, such as modifications to Transaction 
features, updates to the Electronic Trading Service, and changes to Margin 
rates; 

 
c) notice of amendments to the Terms of this Agreement in accordance with Term 

36, each referred to as a ‘Message’). We will not send you a paper copy of a 
Message that is sent to you by email or posted on our Electronic Trading 
Service. Sending a Message to you by email or posting it on our Electronic 
Trading Service in a durable medium fully complies with all our obligations 
under the Agreement and the Applicable Regulations. 
 

10) Any correspondence, documents, written notices, legal notices, confirmations, 
Messages or Statements will be considered properly delivered under the 
following conditions: 

 
a) if sent by post to the address you last notified to us, delivery will occur on the 

next business day after being deposited in the post; 
 

b) if delivered to the address you last notified to us, delivery will occur 
immediately upon deposit at such address; 

 
c) if sent by fax or text message, to any fax or mobile telephone numbers you last 

notified to us; delivery will occur upon transmission. 
 

d) if sent by email, to the email address you last notified to us; delivery will occur 
one hour after transmission. 
 

e) if posted on our Electronic Trading Service, delivery will occur upon posting. 
 

11) It is your responsibility to ensure, that we have you current and correct address 
and contact details at all times. Any changes to your address or contact details 
must be promptly notified to us in writing, unless we agree to another form of 
communication. 
 
You acknowledge and agree that the email address provided by you will be 
used for correspondence and all messages and communications will be sent to 
this email address. These messages will be considered to have full legal effect 
and will bind you, unless you provide us with another email address for this 
purpose.  The act of us sending you an email will be deemed obligatory upon 
you in compliance with the policies and procedures of the business. No claim 
of non-receipt of the email for any technical and/or technical reason or any 
other reason due to you will be accepted. 
 
Please note that you are responsible for monitoring the company’s website for 
any developments, updates, and changes. You must also review the 
agreements, explanations, instructions, publications, and terms and conditions 

 

 (10)  وفقاًً للبندالمفترض    اســتلامك  تاریخ من عمل  یوميّ  غضــون في  ا ً�ما لم تخطرنا بخلاف ذلك خطي )7

ــتعُُتبر قد أقررت ووافقت على محتوى أي بیان نقدمھ لك  12 ــافة إلى ذلك، تقع على عاتقك    .أدناه، ســ بالإضــ

بانتظام وإبلاغنا فوًرًا بأي أخطاء تكتشــفھا. عدم القیام    مســؤولیة مراجعة ومراقبة حالة حســابك عبر الإنترنت

 .بالأخطاء المقدمة من قبلك إلینا بذلك سیبطل أي مطالبات تتعلق

 

ــالحة. غیر )8 انھ إذا كنت تعتقد أنك قد   عدم تقدیمنا بیان لك لا یجعل المعاملة التي اتفقنا علیھا لاغیة أو غیر صــ

  ( مع أي اسـتفسـار بشـأن المعاملة المفترضـة ما لم:   التعامل یتم فلن  لھا،   افتحت أو أغلقت معاملة ولم تتلق بیانً 

یمكنك تقدیم    )2(غضــــون یوميّّ عمل من موعد اســــتلامك المفترض لھ، و  تخطرنا بعدم وجود البیان في)1

 .بخصوص وقت وتاریخ المعاملة المفترضة تفاصیل دقیقة

 

أو عن طریق نشـر   قد نتواصـل معك عبر الھاتف أو البرید أو الفاكس أو البرید الإلكتروني أو الرسـائل النصـیة )9

ــائل على خدمة التداول الإلكتروني الخاصــة بنا، وتوافق على أننا قد ــتخدم   رس ــنس نتصــل بك في أي وقت. س

أو أي معلومات محدثة قدمتھا. ما لم تحدد خلاف ذلك، توافق    تفاصـیل الاتصـال المقدمة في نموذج فتح حسابك

الإشـــــعـارات التـالیـة عبر البریـد الإلكتروني و/أو نقوم بنشـــــرھـا على خـدمـة التـداول    على أننـا قـد نرســـــل لـك

 .الإلكتروني

 

 بیانات الحساب أ

 

على ب  ات  المعـاملات، تحـدیثـ ل التعـدیلات على میزات  ا، مثـ في خـدمـاتنـ التغییرات  داول    إشـــــعـار بـ خـدمـة التـ

 .الإلكتروني، وتغییرات في معدلات الھامش

 

ــعار بالتعدیلات على شــروط ھذه الاتفاقیة وفقاًً للبند   ج ــار إلیھ ب  36إش ــالة"  ، كل منھا یُشُ ــل لك  "رس . لن نرس

تنُُشـــر على خدمة التداول الإلكتروني   نســـخة ورقیة من الرســـالة التي ترُُســـل إلیك عبر البرید الإلكتروني أو

نشــرھا على خدمة التداول الإلكتروني الخاصــة بنا   الخاصــة بنا. إرســال رســالة لك عبر البرید الإلكتروني أو

ا مع جمیع  .التزاماتنا بموجب الاتفاقیة واللوائح المعمول بھا بطریقة دائمة یتوافق تمامًً

 

ائل أو )10 عارات قانونیة أو تأكیدات أو رسـ عارات خطیة أو إشـ لات أو وثائق أو إشـ تعُُتبر قد تم   أي مراسـ بیانات سـ

 :تسلیمھا بشكل صحیح وفقاًً للشروط التالیة

 

العمل التالي بعد إیداعھا   إذا تم إرسـالھا عبر البرید إلى العنوان الذي أبلغتنا بھ آخر مرة، سـیتم التسـلیم في یوم أ

 .في البرید

 

 إذا سُُلِِّمت إلى العنوان الذي أبلغتنا بھ آخر مرة، سیتم التسلیم فور إیداعھا في ھذا العنوان ب 

 

أبلغتنا بھا آخر مرة،   إذا تم إرســالھا عبر الفاكس أو الرســائل النصــیة، إلى أي أرقام فاكس أو ھواتف محمولة ج

 .سیتم التسلیم عند الإرسال

 

مرة، سـیتم التسلیم بعد   إذا تم إرسـالھا عبر البرید الإلكتروني، إلى عنوان البرید الإلكتروني الذي أبلغتنا بھ آخر د

 .ساعة واحدة من الإرسال

 

 .إذا نُشرت على خدمة التداول الإلكتروني الخاصة بنا، سیتم التسلیم عند النشر ه

 

ــال )11 ــیل عنوانك وبیانات الاتصـ ــؤولیة التأكد من أن تكون لدینا تفاصـ ــة بك الحالیة    یقع على عاتقك مسـ الخاصـ

ــحیحة في جمیع الأوقات. یجب علیك إبلاغنا خطیً  ــال   في  تغییرات  بأي  اوالصــ ــیل الاتصــ عنوانك أو تفاصــ

 .الخاصة بك وعلى الفور، ما لم نوافق على شكل آخر من التواصل

 

للمراسـلات وأن جمیع الرسـائل   أنت تقر وتوافق على أن عنوان البرید الإلكتروني الذي قدمتھ سـیتم اسـتخدامھ

سـتعُُتبر ھذه الرسـائل لھا تأثیر قانوني كامل وسـتكون   .والاتصـالات سـیتم إرسـالھا إلى ھذا البرید الإلكتروني

ــالنا بریدًًا إلكترونیً  ملزمة لك، ما لم تقدم لنا عنوان   إلزامیًا  إلیك  ابرید إلكتروني آخر لھذا الغرض. یُعُتبر إرســ

 مع السـیاسـات والإجراءات الخاصـة بالأعمال التجاریة. لن یتم قبول أي ادعاء بعدم اسـتلام  یتماشـى  بما علیك

 .البرید الإلكتروني لأي سبب فني أو لأي سبب آخر یعود إلیك

 

أو تغییرات. یجب    یرجى ملاحظة أنك مسؤول عن مراقبة موقع الشركة الإلكتروني لأي تطورات أو تحدیثات

ا مراجعة الاتفاقیات، والشــروحات، والتعلیمات، والمنشــورات،  والشــروط والأحكام التي تنشــرھا    علیك أیضــًً
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that the company publishes from time to time on the website throughout the 
entire period of your dealings with the company. The company will not be liable 
to you if you fail to comply with the above, and you release the company from 
any financial and/or legal liability for such breach and any resulting losses, 
including lost opportunities. 

 
12) You confirm that you have received information about us, our services, our 

Transactions, our costs and charges along with copies of our Order Execution 
Policy, Privacy Policy, Conflicts and Risk Disclosure Statement. 
 

13) It is your responsibility to make sure that you read all notices provided to you 
including those posted on our website and/or on our Electronic Trading 
Service Mailbox  in a timely manner. 
 

14) While email, the internet, Electronic Trading Services and other forms of 
electronic communication are often reliable, no electronic communication is 
entirely reliable or always available. You acknowledge and accept that a failure 
or delay in receiving any communication from us whether sent by email, text 
message or otherwise whether due to mechanical, software, computer, 
telecommunications or other electronic systems failure, does not invalidate or 
prejudice that communication or any related transaction. We will not be liable 
to you for any loss or damage, arising directly or indirectly from such failure or 
delay. Furthermore, you understand and accept that emails, text messages and 
other electronic communications we send to you may not be encrypted and 
therefore may not be secure. 
 

15) You acknowledge the inherent risk that electronic communications may not 
reach their intended destination or may be delayed. You accept this risk and 
agree that a failure or delay in us receiving any offer or communication from 
you electronically, whether due to mechanical, software, computer, 
telecommunications or other electronic systems failure, does not in any way 
invalidate or prejudice that offer or communication or any related transaction. 
If, for any reason, we are unable to accept your offer electronically, we may, 
without obligation, provide you with further information about making your 
offer by telephone as an alternative. 
 

16) If you are granted access to our mobile dealing platform, your use of such 
service will be subject to this Agreement and any supplemental mobile dealing 
terms posted on our website and amended from time to time. 

 
17) Any electronic confirmation by Internet, or any signature, including an 

electronic symbol or signature drawing via electronic signature utility sourced 
by the company and exchanged on authorized emails of the Company and the 
Client, shall have the same legal validity and enforceability as a manually 
executed signature or use of a paper-based recordkeeping system to the fullest 
extent permitted by applicable law. 
 

13. Liens, Collateral and Transfer Authorization 

 
This section pertains to margin accounts or in the event of a deficit in your cash Account. 
 

a) All Securities and other property currently held or subsequently acquired by 
CFI (or by any of its affiliates)whether in CFI’s possession or control (or in the 
possession and control of any such affiliates) for any purpose, in or for any of 
your Accounts, now or in the future, including any account, margin or cash, in 
which you have an interest, or which at any time are in your possession or 
under your control, shall be subject to a lien and security interest for the 
payment and discharge of, and a right of set off for, any and all indebtedness 
or obligations you may have to CFI. You agree that CFI holds all your Securities 
and other property as security for the payment of any such liability or 
indebtedness to CFI in any said account. CFI, in its sole discretion, without prior 
notice to you, may use, credit, apply or transfer interchangeably between any 
of your Accounts at CFI (or an affiliate of CFI) whenever CFI considers such a 
transaction necessary for its protection. 
In enforcing this lien and security interest, CFI, in its sole discretion, may 
determine which Securities and other property are to be sold and which 
contracts to be closed in order to satisfy any indebtedness or obligation you 
have to CFI. You irrevocably appoint CFI as your attorney-in- fact with power of 
substitution to execute any documents for the perfection or registration of 
such general lien and security interest. 

 

فترة تعاملك مع الشــركة. لن تكون الشــركة مســؤولة    الشــركة من وقت لآخر على الموقع الإلكتروني طوال

ســبق، وتعفي الشــركة من أي مســؤولیة مالیة و/أو قانونیة عن ھذا الإخلال    تجاھك إذا أخفقت في الامتثال لما

 ناتجة، بما في ذلك الفرص الضائعة  وأي خسائر

 

ــومنا إلى )12 ــة تنفیذ    تؤكد أنك تلقیت معلومات عنا وعن خدماتنا ومعاملاتنا وتكالیفنا ورس ــیاس ــخ من س جانب نس

 .وبیان الإفصاح عن المخاطر  الأوامر، وسیاسة الخصوصیة، وسیاسة تضارب المصالح

 

ــعارات المقدمة لك بما في )13 ــؤولیة التأكد من قراءة جمیع الإش ــرھا على   یقع على عاتقك مس ذلك تلك التي تم نش

 .الخاصة بنا في الوقت المناسب)  Mail Box(  موقعنا الإلكتروني و/أو على خدمة التداول الإلكتروني

 

الإلكتروني الأخرى    البرید الإلكتروني والإنترنت وخدمات التداول الإلكتروني وأشـــكال الاتصـــال  بینما یعتبر )14

ا ا أو متاحًً ــال إلكتروني لیس موثوقاًً تمامًً ا. أنت تقر وتوافق على أن أي إخفاق    غالباًً موثوقة، فإن أي اتصـ دائمًً

تم إرسـالھ عبر البرید الإلكتروني أو الرسـائل النصـیة أو غیر ذلك  أو تأخیر في اسـتلام أي اتصـال منا سـواء

ــل ــبب فشــ ــواء كان بســ ــالات أو الأنظمة الألكترونیة    ســ میكانیكي أو من البرمجیات أو الكمبیوتر أو الإتصــ

أي خسـارة    یبطل أو یخل بذلك الاتصـال أو بأي معاملة ذات صـلة. لن نكون مسـؤولین تجاھك عن الأخرى، لا

ل أو التأخیر. علاوة على ر من ھذا الفشـ ر أو غیر مباشـ كل مباشـ أ بشـ ذلك، تفھم وتوافق على أن  أو ضـرر ینشـ

الأخرى التي نرسـلھا إلیك قد لا تكون مُُشـفرة    الإلكتروني، والرسـائل النصـیة والاتصـالات الإلكترونیة  البرید

 .وبالتالي قد لا تكون آمنة

 

المقصـودة أو قد تتأخر. تقبل    أنت تقر بالمخاطر الكامنة في أن الاتصـالات الإلكترونیة قد لا تصـل إلى وجھتھا )15

أي عرض أو اتصال منك إلكترونیاًً، سواء كان بسبب   ھذا الخطر وتوافق على أن الفشل أو التأخیر في استلام

الكمبیوتر أو الإتصـــالات أو الأنظمة الألكترونیة الأخرى ، لا یبطل أو   فشـــل میكانیكي أو من البرمجیات أو

الاتصــــال أو بأي معاملة ذات صــــلة بأي شــــكل من الأشــــكال. إذا لم نتمكن من قبول    یخل بذلك العرض أو

تقدیم عرضـك    إلكترونیاًً لأي سـبب من الأسـباب، قد نقدم لك، دون التزام، مزیدًًا من المعلومات حول  عرضـك

 عبر الھاتف كبدیل لذلك

 

اسـتخدامك لھذه الخدمة سـیكون  إذا تم منحك الدخول إلى منصـة التداول عبر الھاتف المحمول الخاصـة بنا، فإن )16

ــروط إضــافیة للتداول عبر ــرھا على موقعنا الإلكتروني    خاضــعاًً لھذه الاتفاقیة وأي ش الھاتف المحمول تم نش

 .والتي یتم تعدیلھا من وقت لآخر

 

ك الرمز الإلكتروني أو رســـــم )17 ا في ذلـ أو أي توقیع، بمـ ت،  د إلكتروني عبر الإنترنـ أكیـ التوقیع عبر أداة    أي تـ

ــركة وتبادلھا عبر البرید الإلكتروني ــتثمر،    التوقیع الإلكتروني المقدمة من الشـ ــركة والمسـ ــرح بھ للشـ المصـ

كالتوقیع الیدوي أو اســتخدام نظام حفظ الســجلات الورقي    ســیكون لھ نفس الصــلاحیة القانونیة والقوة التنفیذیة

 .القانون المعمول بھ أقصى حد یسمح بھ  إلى

 

 الملكیة  نقل وصلاحیة السداد وضمانات  الرھونات، .13

 

 

 .یتعلق ھذا القسم بالحسابات الھامشیة أو في حالة العجز في حسابك النقدي

 

لاحقاًً من قبل سـي إف   علیھا  الحصـول تم  التي أو  اجمیع الأوراق المالیة والممتلكات الأخرى المحتفظ بھا حالیً  أ

أو في حوزة وســیطرة أي من (ســي إف أي    ســواء في حوزة أو ســیطرة  )أو أي من الشــركات التابعة لھا(أي  

أجل أي من حســـاباتك، الآن أو في المســـتقبل، بما في ذلك أي    لأي غرض، في أو من  )الشـــركات التابعة لھا

ــي أو نقدي،  ــاب، ھامشـ ــیطرتك،    حسـ ــلحة، أو الذي في أي وقت في حوزتك أو تحت سـ الذي لدیك فیھ مصـ

قد تكون    للرھن وحق ضـمان للدفع والسـداد، وحق المقاصـة لأي وجمیع الدیون أو الالتزامات التي  سـیخضـع

المالیة والممتلكات الأخرى كضـمان    لدیك تجاه سـي إف أي. توافق على أن سـي إف أي تحتفظ بجمیع أوراقك

ؤولیة أو دیون تجاه سـي إف أي في داد أي مسـ ابات. یجوز ل سـي إف أي ، وفقاًً لتقدیرھا   لسـ أي من ھذه الحسـ

لك، اسـتخدام أو اعتماد أو تطبیق أو تحویل التبادل بین أي من حسـاباتك في سـي    الخاص ودون إشـعارمسـبق

عند   .كلما اعتبرت ســي إف أي أن ھذه الصــفقة ضــروریة لحمایتھا  )أو شــركة تابعة ل ســي إف أي(  إف أي

الأوراق المـالیـة    فرض ھـذا الامتیـاز وحق الضـــــمـان، یجوز ل ســـــي إف أي ، وفقًـًا لتقـدیرھـا الخـاص، تحـدیـد

دید یتم إغلاقھا لتسـ یتم بیعھا وأي عقود سـ أي دیون أو التزامات لدیك تجاه سـي إف  والممتلكات الأخرى التي سـ

كمحامیك لتوقیع أي وثائق لإتمام أو تسـجیل ھذا الامتیاز العام وحق  أي. تعین سـي إف أي بشـكل لا رجعة فیھ

 .الضمان
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b) CFI shall be under no obligation to pay you any interest on cash balances or to 
provide any other benefit derived from the investment of your Securities and 
other property. 

 
c) You understand that any balance due on your Account is payable immediately 

and CFI may demand payment of the full amount of any balance due on your 
Account at any time. If any dividend, interest, distribution or similar payment 
is made on your Account, CFI is authorized, but not required, to apply the 
payment to any balance due on your Account. 
 

14. Breach; Liquidation of Accounts and Payment of Costs 

 
We shall have all rights and remedies available to a secured creditor under Governing 
Regulations, in addition to the rights and remedies provided herein. In the event of a 
breach, repudiation, or default by you, you understand that CFI may at any time, at its sole 
discretion and without prior notice to you: prohibit or restrict your access to the use of 
CFI’s Web site (including any order entry system) or related services and your ability to 
trade; refuse to accept any of your transactions; refuse to execute any of your transactions; 
and/or terminate your Account. The closing of the Account will not affect the rights and/or 
obligations of either party incurred prior to the date the Account is closed.  
 
In the event of: 
 

1) your death or judicial declaration of incompetency, 
 

2) the filing of a petition in bankruptcy, 
 

3) insufficient margin as determined by CFI in its sole discretion, 
 

4) CFI’s determination that any collateral deposited to protect one or more of 
your Accounts is inadequate or insufficient regardless of market quotations to 
secure such Account, 

 
5) any representations or warranties under this Agreement shall be untrue in any 

material respect when made or repeated or 
 

6) any other circumstances that CFI deems necessary or appropriate, Client 
should be aware that when buying shares, the full margin required must 
include the commission in the calculation. For example, if Client wishes to buy 
1 share of APPLE at 130, Client must have $131 balance in the account to cover 
the commission otherwise trade will be liquidated and closed. 
 
CFI is hereby authorized to take any or all of the following actions regarding 
your Account: 

 
a) satisfy any obligation you may have to CFI out of any of your Securities and 

other property held by CFI or an affiliate of CFI; 
 

b) liquidate any or all of your positions and assets without demand or notice and 
apply the proceeds to satisfy your obligations; 

 
c) set-off, net and/or recoup any CFI obligations against your obligations; 

 
d) convert any obligation from one currency to another currency; 

 
e) cancel any or all open orders; 

 
f) purchase Securities to cover the sale of Securities; and 

 
g) you acknowledge that the Company has the right to demand repayment in the 

event that any of your accounts enter into a negative balance. You undertake 
to settle any resulting debit balance owed to the Company immediately upon 
demand 

h) The Client acknowledges that the Company has the right to close all and/or 
some of the Client’s positions and to close the Client’s account(s) in the event 
that the Company receives a precautionary seizure order or attachment notice 
from governmental authorities. All relevant account balances shall be 
transferred to the competent governmental authorities as required. 
 

i) The Company reserves the right to recover any funds that were erroneously 
deposited into your account, whether due to a transfer to the wrong account, 

 

فائدة أخرى ناتجة عن استثمار    لا تكون سي إف أي ملزمة بدفع أي فائدة لك على الأرصدة النقدیة أو تقدیم أي ب 

 .أوراقك المالیة والممتلكات الأخرى

 

دفع المبلغ بالكامل لأي   تفھم أن أي رصــید مســتحق في حســابك یجب دفعھ فورًا ویجوز ل ســي إف أي طلب ج

توزیعات أرباح أو فوائد أو توزیع أو دفعة مماثلة في   رصــید مســتحق في حســابك في أي وقت. إذا تم دفع أي

 .ولكنھا لیست ملزمة، بتطبیق الدفع على أي رصید مستحق في حسابك حسابك، فإن سي إف أي مخولة، 

 التكالیف   ودفع الحسابات  تصفیة الخرق؛  .14

 

اریة،  أ نتمتع بجمیع الحقوق والتعویضـات المتاحة للدائن المضـمون بموجب اللوائح السـ بالإضـافة إلى الحقوق    سـ

وقت ووفقا لتقدیرھا المطلق ودون إشـعار    في أي,    CFI والتعویضـات المنصـوص علیھا في ھذا البند. یحق ل

أو تقصــیر من جانبك، حظر أو تقیید حق وصــولك إلى اســتخدام  مســبق لك، في حالة حدوث خرق أو رفض

ــلة وقدرتك  الإلكتروني بما CFI  موقع على التداول؛    في ذلك أي نظام إدخال طلبات( أو الخدمات ذات الصــ

إغلاق الحســــاب    قبول أي من معاملاتك؛ رفض تنفیذ أي من معاملاتك؛ و/أو إنھاء حســــابك. لن یؤثر رفض

 .على حقوق والتزامات أي من الطرفین الناشئة قبل تاریخ إغلاق الحساب

 

 :في حالة ب 

 

 وفاتك أو إعلان قضائي بعدم الاھلیة )1

 

 تقدیم طلب إفلاس )2

 

 وفقا لتقدیرھا المطلق  CFI  ھامش غیر كاف كما تحدده )3

 

ملائم بغض النظر    أن أي ضــمان مقدم لتأمین حســاب أو أكثر من حســاباتك غیر كاف أو غیر  CFI أن تحدد )4

   عن أسعار السوق لتأمین مثل ھذا الحساب

 

 عند تقدیمھا أو تكرارھا  عدم صحة أي من الإقرارات أو الضمانات بموجب ھذه الاتفاقیة بأي شكل جوھري )5

 

 ضروریة أو مناسبةCFI   أي ظروف أخرى تعتبرھا )6

 

الكامل المطلوب العمولة في الحسـاب. على   یجب أن یكون المسـتثمر على علم بأنھ عند شـراء الأسـھم، یجب أن یشـمل الھامش

راء تثمر في شـ بیل المثال، إذا رغب المسـ ھم واحد من سـ عر   سـ تثمر    130بسـ دولار    131دولار، فیجب أن یكون رصـید المسـ

 .الحساب لتغطیة العمولة، وإلا سیتم تصفیة الصفقة وإغلاقھا في

 

 :بموجب ھذه الاتفاقیة اتخاذ أي أو كل من الإجراءات التالیة فیما یتعلق بحسابكCFI یحق لشركة  

 

  الأخرى التي تحتفظ بھـا  من أي من أوراقـك المـالیـة أو الممتلكـات  CFI  الوفـاء بـأي التزام قـد یكون علیـك تجـاه أ

CFI  أو أحد الشركات التابعة لھا   

 

 تصفیة أي أو كل مراكزك وأصولك بدون طلب أو إشعار واستخدام العائد لتسویة التزاماتك ب 

 

 مقابل التزاماتك  CFI   تسویة، الصافي و / أو استرداد أي من التزامات ج

 

 تحویل أي التزام من عملة إلى عملة أخرى د

 

 إلغاء أي أو كل الأوامر المفتوحة ه

 

 شراء الأوراق المالیة لتغطیة بیع الأوراق المالیة و

 

اباتك إلى رصـید ز  ٍ من حسـ داد في حال وصـول أيّّ ركة في المطالبة بالسـ ویة أي    تقُُرّّ بحقّّ الشـ لبي. وتلتزم بتسـ سـ

 .رصید مدین ناتج مستحق للشركة فوًرًا عند الطلب
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an amount exceeding the intended deposit, settlement intended for a different 
client, or any deposit that does not comply with legal or agreed-upon 
procedures, for any reason whatsoever — including amounts exceeding the 
compensation due to you. In such cases, you undertake not to withdraw such 
funds and/or not to place any trades or positions using these funds. You also 
agree to return the excess funds immediately upon the Company’s request 
without delay. The Company shall have the right to reverse the relevant entries 
in order to recover these funds without requiring your prior consent and 
regardless of any impact this may have on your account or positions. You shall 
not benefit in any way from these funds. The Company further reserves the 
right to take legal action to recover such funds. Additionally, the Company may 
take any other action it deems appropriate to recover the outstanding amount. 
 
Any or all of the above actions may be taken at CFI’s discretion without demand 
and without prior notice to you or the tenants in any joint account. You shall at 
all times be liable for the payment of any deficit in your Account upon demand 
by us. You shall be responsible for and shall promptly pay to us all Account 
deficits and other obligations you may owe to CFI (collectively, “Customer 
Debts”). You further agree to pay all of CFI’s costs and expenses, including 
without limitation in-house and outside attorneys’ fees, incurred in collecting 
Customer Debts in any legal proceeding unless you are the prevailing party. 
Customer Debts are payable on the date incurred without demand by CFI. 

 

15. Charges and Fees 

 
a) When you enter into a Transaction, you will incur a Commission calculated 

either as a percentage of the transaction’s value, an amount per Instrument(s) 
or according to other terms agreed upon in writing. we will provide you with 
written notification of our Commission terms. if we fail to notify you of the 
Commission terms, the standard commission rate as published on the Product 
Details section of our Website will apply. You may request clarification of our 
Commission terms from our dealers. 

 
b) In addition to Commission, there may be other Charges and Taxes associated 

with Buying, Selling or holding an Instrument using our service depending on 
the Underlying Market and the specific Instrument involved, Additional 
charges may arise in cases of delayed or failed settlement of a Transaction. You 
are accountable for these amounts and they will be deducted from your 
account as necessary. 

 
c) We may charge you for the provision by us to you of market data or any other 

account feature along with any other Charges as we reasonably notify you from 
time to time. 

 
d) You are responsible for paying or reimbursing us for any Charges or Taxes 

applicable to your Instructions to Deal or Transactions both presently or in the 
future. This includes any Taxes on commission or Charges payable by you 
pursuant to this Agreement. 

 
e) In the event that your Account is transferred to another broker, CFI may charge 

a reasonable transfer fee. 
 

f) When trading on a foreign exchange necessitates the conversion of your funds, 
from U.S. dollars to a foreign currency or from a foreign currency to U.S. dollars, 
CFI may charge a reasonable markup in addition to the prevailing exchange 
rates. CFI may adjust its fees from time to time without prior notice to you. You 
authorize us to pay such fees from assets in your Account and, if necessary, by 
selling other assets in the Account. CFI reserves the right to implement 
additional fees or charges at any time, except as limited by applicable law. Fees 
are non-refundable. 

 
g) If you possess physical certificates of stocks and/or bonds and request that CFI 

retain such certificates for safekeeping, a yearly safekeeping fee of $100 per 
certificate will be levied by CFI. Moreover, should you request the transfer and 
shipment of a physical certificate to you, CFI will impose a fee of $175.00 per 
transfer request. Additional fees might be applicable for services related to 
physical certificates that are not explicitly mentioned in this paragraph. 
 

16. Client Accounts and Safe-Keeping 

 

في حال اســـتلام   )یقُُرّّ العمیل بحقّّ الشـــركة في إغلاق جمیع و/أو بعض مراكزه، وإغلاق حســـابھ )حســـاباتھ ح

تحویل جمیع أرصـدة الحسـابات ذات    الشـركة أمر حجز احتیاطي أو إشـعار حجز من الجھات الحكومیة. ویجب

 .الصلة إلى الجھات الحكومیة المختصة حسب الاقتضاء

 

ــواءًً  ــابك عن طریق الخطأ، سـ ــترداد أي أموال أوُُدعت في حسـ ــركة بالحق في اسـ كان ذلك نتیجة    تحتفظ الشـ

مُُخصـصـة لعمیل آخر، أو أي إیداع لا   تحویل إلى حسـاب خاطئ، أو تجاوز المبلغ المقصـود للإیداع، أو تسـویة

بما في ذلك المبالغ التي تتجاوز التعویض    -لأي ســـــبـب كان   یتوافق مع الإجراءات القـانونیـة أو المتفق علیھـا، 

  ھذه الحالات، تتعھد بعدم ســـحب ھذه الأموال و/أو عدم إجراء أي صـــفقات أو مراكز   المســـتحق لك. في مثل

ــتخدام ھذه الأموال. كما توافق على إعادة الأموال الزائدة فوًرًا بناءًً على طلب الشـــركة دون تأخیر. یحق   باسـ

الحاجة إلى موافقتك المســبقة، وبغض النظر عن  لاســترداد ھذه الأموال دون  للشــركة إلغاء القیود ذات الصــلة

مراكزك. لن تستفید بأي شكل من الأشكال من ھذه الأموال. كما تحتفظ    أي تأثیر قد یكون لذلك على حسابك أو

أي   في اتخاذ إجراء قانوني لاســترداد ھذه الأموال. بالإضــافة إلى ذلك، یجوز للشــركة اتخاذ  الشــركة بالحق

 .إجراء آخر تراه مناسباًً لاسترداد المبلغ المستحق

 

إشـعار مسـبق لك أو   دون طلب وبدون CFI   یمكن اتخاذ أي أو كل من الإجراءات المذكورة أعلاه وفقاًً لتقدیر

الأوقات عن دفع أي عجز في حســابك عند  للمســتأجرین في أي حســاب مشــترك. ســتكون مســؤولا في جمیع

ــتكون مســـؤولا عن دفع جمیع العجز ــاب والالتزامات الأخرى التي قد تكون مدینا بھا ل طلبنا. سـ   في الحسـ

CFI)ــار إلیھا مجتمعة ــتثمرین"فیما بعد ب   المش   توافق أیضــا على دفع جمیع تكالیف ونفقات".) دیون المس

CFI ــر، أتعاب المحامین الداخلیة والخارجیة، المتكبدة ــبیل المثال لا الحصـ ــیل    بما في ذلك على سـ في تحصـ

ــتثمر في أي إجراء قانوني ما لم تكن الطرف الرابح. تكون دیون ــتحقة الدفع في  دیون المسـ ــتثمرین مسـ المسـ

 .  CFI تاریخ تكبدھا دون طلب من

 والعمولات  الرسوم .15

 

أو مبلغ لكل أداة/أدوات    سـتتكبد، عند قیامك بإجراء صـفقة، عمولة محسـوبة إما كنسـبة مئویة من قیمة الصـفقة أ

بشـروط العمولة الخاصـة بنا. إذا أخفقنا في   أو وفقا لشـروط أخرى متفق علیھا خطیا. سـنزودك بإشـعار خطي

العمولة القیاسـي كما ھو منشـور في قسـم تفاصـیل المنتج على   إخطارك بشـروط العمولة، فسـیتم تطبیق معدل

 .یمكنك طلب توضیح لشروط العمولة الخاصة بنا من المتداولین لدینا  .موقعنا الإلكتروني

 

حیازة أداة باسـتخدام  بالإضـافة إلى العمولة، قد تكون ھناك رسـوم وضـرائب أخرى مرتبطة بشـراء أو بیع أو ب 

رسـوم إضـافیة في حالات التأخیر أو الفشـل في   خدمتنا اعتمادا على السـوق الأسـاسـي والأداة المعنیة، وقد تنشـأ

 .المبالغ وسیتم خصمھا من حسابك حسب الضرورة  تسویة الصفقة. أنت مسؤول عن ھذه

 

بالإضـافة إلى أي رسـوم   یجوز لنا فرض رسـوم علیك مقابل تزویدك ببیانات السـوق أو أي میزة حسـاب أخرى ج

 .أخرى نقوم بإبلاغك بھا بشكل معقول من وقت لآخر

 

ــرائب تنطبق على تعلیماتك د ــوم أو ضـ ــنا عن أي رسـ ــفقات أو    أنت مســـؤول عن دفع أو تعویضـ لإجراء الصـ

العمولة أو الرســوم المســتحقة علیك وفقا لھذه    المعاملات حالیاًً أو في المســتقبل. یشــمل ذلك أي ضــرائب على

 .الاتفاقیة

 

 .فرض رسوم تحویل معقولة، في حالة تحویل حسابك إلى وسیط آخر  CFI   یجوز لشركة ه

 

إلى عملـة أجنبیـة أو من   عنـد التـداول في العملات الأجنبیـة الـذي یســـــتلزم تحویـل أموالـك من الـدولار الأمریكي و

بالإضـافة إلى أسـعار الصـرف السـائدة.    فرض ھامش معقول  CFI  عملة أجنبیة إلى دولار أمریكي، یجوز ل

إشـعار مسـبق لك. تفوضـنا بدفع ھذه الرسـوم من الأصـول   تعدیل رسـومھا من وقت لآخر دون  CFI  یجوز ل

ــابك، وإذا ــاب. تحتفظ الموجودة في حسـ ــول أخرى في الحسـ بالحق في   CFI  لزم الأمر، عن طریق بیع أصـ

الرســوم    .أو تكالیف إضــافیة في أي وقت، باســتثناء ما ھو محدود بموجب القانون المعمول بھ  تطبیق رســوم

 .غیر قابلة للاسترداد

 

بھذه الشـھادات، فسـیتم فرض    الاحتفاظ  CFI إذا كنت تمتلك شـھادات مادیة للأسـھم و / أو السـندات وطلبت من ز 

ــنویة قدرھا  ــوم حفظ س ــھادة من  100رس ــال  .   CFI قبل دولار لكل ش علاوة على ذلك، إذا طلبت نقل وإرس

دولار لكل طلب نقل. قد تنطبق رســوم إضــافیة    175.00رســوم قدرھا   CFI   شــھادة مادیة إلیك، فســتفرض

 .المتعلقة بالشھادات المادیة التي لم یتم ذكرھا صراحة في ھذه الفقرة على الخدمات
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All funds managed by the Company on behalf of the Client are held either in the name of 
the Client and/or in the name of the Company acting on behalf of the Client, in accounts 
held with the following entities: 
 

a) Central bank 
b) Credit institution 
c) Bank authorized in a third country 
d) Qualifying money market fund (with clients’ explicit consent) 

 
In cases where Client funds are not deposited with a central bank, the Company will 
exercise due skill, care and diligence in selecting, appointing and periodically reviewing the 
credit institution, bank or money market fund where the funds are placed. Diversification 
of these funds will also be considered as part of the required due diligence. 
 

a) Clients acknowledge that the Company earns interest on the clients’ bank 
accounts and such interest cannot be claimed back by the client. 

 
b) Client Funds will be pooled with funds belonging to other Clients (i.e. in an 

omnibus account). consequently, in the event of the insolvency or any 
analogous proceedings involving the bank/credit institution, the Company may 
have an unsecured claim against the bank/credit institution on behalf of the 
Client, and the Client will be exposed to the risk that the money received by 
the Company from the financial institution is insufficient to satisfy the claims 
of the Client. Individual Clients will not have a claim against a specific sum in a 
specific account; instead, a Client’s claim will be against the Client Funds pool 
in general. 

 
c) The Company shall provide Custody Services to the Client, including 

safekeeping of the Client’s Assets and maintenance of proper accounting 
records. These services are outlined in detail in the Terms and Conditions 
available on the on the Company’s website 

 
d) Custody Services encompass safe-keeping of the Client’s Assets, maintaining 

accounting records and providing evidence of rights to Securities. Operations 
related to the Clients are carried as part of these Services. 

 
e) Clients Assets shall be held in Accounts with the Company as per the 

agreement between the Company and the Client, this Agreement and the Law 
(Governing Legislation). 

 
f) The Company reserves the right to set-off any amounts held on behalf of the 

Client against the Client’s obligations to the Company and/or amalgamate any 
Client accounts subject to written agreement. 

 
g) When providing Custody Services, the Company commits to maintaining 

separate records of the Client’s Assets from those of other clients’ and the 
Company itself: 
 

i. Custody Services include safe-keeping of the Client’s Assets, recording the 
Client’s rights over the Assets and settlement of Transactions involving the 
Client’s Assets executed by the Company based on Client Order(s). 

 
ii. Client’s Assets are held in Account(s) according to this Agreement, any 

subsequent agreements and Governing Legislation. 
 

iii. The Company will not use Client’s funds for its own account unless expressly 
authorized in writing by the Client and in compliance with regulatory 
requirements. 

 
iv. Securities held by Company for the Client will not be used for Company’s own 

account unless authorized by the Client in writing. Such authorization will only 
be granted in cases and under terms defined by the competent supervisory 
authority through official publication.  

 
PROTECTION OF CLIENT FUNDS 
 
To ensure the protection of client funds, the Company implements the  
following measures: 
 

a) segregation of client funds: The Company maintains segregated client accounts 
with banks/credit institutions ensuring that client funds are fully separated 
from the Company’s own funds at all times. 

 الآمن والحفظ  المستثمر   حسابات .16

 

أو باسـم الشـركة نیابة عن المسـتثمر، في  یتم الاحتفاظ بجمیع الأموال التي تدیرھا الشـركة نیابة عن المسـتثمر إما باسـم المسـتثمر

 :حسابات لدى الكیانات التالیة

 

 البنك المركزي أ

 

 المؤسسة الائتمانیة ب 

 

 البنك المرخص في بلد ثالث ج

 

  )بموافقة صریحة من المستثمر(صندوق سوق النقد المؤھل   د

 

والرعایة والاجتھاد   بممارسـة المھارة في الحالات التي لا یتم فیھا إیداع أموال المسـتثمر لدى البنك المركزي، سـتقوم الشـركة

الائتمانیة أو البنك أو صـندوق سـوق النقد بشـكل دوري حیث یتم وضع الأموال.   الواجبین في اختیار وتعیین ومراجعة المؤسـسـة

 .أیضا النظر في تنویع ھذه الأموال كجزء من العنایة الواجبة المطلوبة سیتم

 

  للمسـتثمر المطالبة یمكن  یقر المسـتثمرین بأن الشـركة تكسـب فائدة على حسـابات المسـتثمرین المصـرفیة ولا أ

 .باسترداد ھذه الفائدة

 

تثمرین آخرین   ب  تثمر مع الأموال التابعة لمسـ یتم تجمیع أموال المسـ امل أي في حسـاب(سـ . وبالتالي، في حالة  )شـ

الائتمانیة، قد تطالب الشـركة بمطالبة غیر مضـمونة   الافلاس أو أي إجراءات مشـابھة تتعلق بالبنك / المؤسـسـة

نیابة عن المسـتثمر، وسـیكون المسـتثمر معرضـا لخطر أن الأموال التي تتلقاھا   ضـد البنك / المؤسـسـة الائتمانیة

الحق في  من المؤســســة المالیة غیر كافیة لتلبیة مطالبات المســتثمر. لن یكون للمســتثمرین الأفراد الشــركة

مجموعة أموال المسـتثمرین بشـكل   المطالبة بمبلغ محدد في حسـاب معین ولكن سـتكون مطالبة المسـتثمر ضـد

 .عام

 

والحفاظ على سـجلات المحاسـبة   سـتقدم الشـركة خدمات الحفظ للمسـتثمر، بما في ذلك حفظ أصـول المسـتثمر ج

 .الشروط والأحكام المتاحة على موقع الشركة الإلكتروني الصحیحة. یتم تحدید ھذه الخدمات بالتفصیل في

 

وتوفیر دلیل على حقوق   تشـــمل خدمات الحفظ حفظ أصـــول المســـتثمر، والحفاظ على ســـجلات المحاســـبة،   د

 .كجزء من ھذه الخدمات الأوراق المالیة. یتم تنفیذ العملیات المتعلقة بالمستثمرین

 

الشركة والمستثمر وھذه الاتفاقیة   في حسابات لدى الشركة وفقا لاتفاقیة بین  المستثمرینسیتم الاحتفاظ بأصول   ه

 .)التشریع الساري(والقانون  

 

التزامات المسـتثمر تجاه الشـركة   تحتفظ الشـركة بالحق في تسـویة أي مبالغ تحتفظ بھا نیابة عن المسـتثمر مقابل و

 .لاتفاقیة خطیة  للمستثمر وفقاو / أو دمج أي حسابات  

 

ــول ز  ــلة لأصـ ــجلات منفصـ ــركة عند تقدیم خدمات الحفظ، بالحفاظ على سـ ــول   تلتزم الشـ ــتثمر عن أصـ المسـ

 :المستثمرین الآخرین والشركة نفسھا

 

الأصـول، وتسـویة المعاملات التي تتضـمن   تشـمل خدمات الحفظ حفظ أصـول المسـتثمر، وتسـجیل حقوق المسـتثمر على :أولاً 

 .أوامر المستثمر أصول المستثمر التي نفذتھا الشركة بناء على

 

 .اتفاقیات لاحقة والتشریع الساري لھذه الاتفاقیة وأي  یتم الاحتفاظ بأصول المستثمر في حساب )حسابات( وفقا  ا:ثانیً 

 

ابھا الخاص إلا إذا تم تفویضـھا صـراحة  ثالثاً: تثمر لحسـ تخدم الشـركة أموال المسـ تثمر ووفقا للشـروط   لن تسـ خطیا من قبل المسـ

 .التنظیمیة

 

الشـركة الخاص إلا إذا تم تفویضـھا من قبل   لن تسُـتخدم الأوراق المالیة التي تحتفظ بھا الشـركة لصـالح المسـتثمر لحسـاب  رابعاً:

  تحددھا السـلطة الإشـرافیة المختصـة من خلال  فقط في الحالات ووفقاًً للشـروط التي المسـتثمر خطیا. سـیتم منح ھذا التفویض

 .النشر الرسمي
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b) the selection of reputable banks/credit institutions where clients’ funds will be 

held: The Company exercises all due skill, care and diligence in selecting, 
appointing and periodically reviewing the institutions where client funds are 
deposited. This includes considering the expertise and market reputation of 
these institutions; 

 
c) Record-keeping and accounting: the Company maintains records and accounts 

in its systems to distinguish Client assets from its own assets and from assets 
held for other Clients. Additionally, regular reconciliations are conducted 
between its internal accounts and records and those of those of any third 
parties holding client assets. 
 
 

LEVERAGE 
 
The Client accepts that the margin may be changed at any time by the Company, and in 
some cases, without prior notice to the Client. The Client should follow the margin level at 
their expense at all times and ensure that the margin requirements are fully in place as 
required. In the absence of sufficient actual liquidity to cover the mandatory margin, the 
Company will close some or all of the open positions at the expense of the Client. The 
Company may decide to do this before the closure of the global markets on Friday evening 
(or the evening of the last day of trading in the event of a holiday). However, the Company 
may decide, without any right of the Client to object, to take any necessary action to 
protect its interests. The Client accepts to bear the results of the Company’s decisions at 
their expense and is required to maintain sufficient liquidity at all times, closing any open 
positions to cover the mandatory margin before the end of the week or at any other time 
the Company deems appropriate. This is typically done in cases of: 
 

• High market volatility, 
• Expected news events that may lead to high fluctuations, 
• Large positions opened by the Client, 
• Before official holidays, 
• Otherwise, as the Company deems fit. 

 
 
The Client acknowledges and accepts that if the margin level falls to a low point (usually 
about 20% or less, or before that, if deemed necessary by the Company, the Company will 
close part or all of the open positions or open hedged positions. The Client understands 
that, in some cases, the Company may be unable to close positions at price levels that 
protect the Client from debts owed to the Company or obligations exceeding the Client’s 
deposited balance. In such cases, the Client accepts any debts incurred and agrees to pay 
them immediately to the Company. The Company is not obligated to request liquidity 
strengthening from the Client and is not responsible for closing open positions in the 
absence of sufficient liquidity. The Company may choose the time of closing positions at 
the Client’s expense to re-establish the account when sufficient liquidity is available. 
 
The Client understands that all Company Transactions carry contingent liabilities and 
should be aware of the implications of margin requirements for clients, as detailed in the 
Company’s leverage policy. Exceptions to higher leverage may be given at the Company’s 
discretion with the Risk Department’s approval. The Client should maintain an appropriate 
margin to cover the risk of losing the entire investment, and the Company reserves the 
right to maintain the account margin in the absence of prior intervention by the Client. The 
Client may be required to deposit additional margin at short notice based on the margin 
level to maintain their investment. If the Client fails to provide such additional funds within 
the required timeframe, the Client’s investment position may be closed. 
 
Margin Close-out Protection: The Company offers margin close-out protection. The Stop-
out level is set at 20%. If the margin level falls below 20%, the Client’s positions will begin 
liquidating, starting from the position with the highest losses. For Clients, the Stop-out level 
is set at 20%. If the margin level falls below 20%, positions will begin liquidating in the same 
manner. 
 
In addition to maintaining a high margin level, the Client must consider the potential 
impact of spread increases, especially when dealing with partially hedged positions. 
Significant widening of spreads can affect the floating profit/loss, and in scenarios where 
positions are not fully hedged, increased spreads may trigger a stop-out of all positions. 
 
 

Equity Level Leverage Level 

 

 حمایة أموال المستثمر
 

 :تطبق الشركة الإجراءات التالیة لضمان حمایة أموال المستثمر

 

المؤســســات الائتمانیة    / فصــل أموال المســتثمر: تحتفظ الشــركة بحســابات منفصــلة للمســتثمرین لدى البنوك أ

 .في جمیع الأوقات  لضمان فصل أموال المستثمر بالكامل عن أموال الشركة نفسھا

 

بأموال المســتثمرین: تمارس    اختیار البنوك / المؤســســات الائتمانیة ذات الســمعة الطیبة حیث ســیتم الاحتفاظ ب 

ــركة المھارة والرعایة والاجتھاد الواجب في اختیار وتعیین ــات التي یتم إیداع أموال    الشـ ــسـ ومراجعة المؤسـ

 .مراعاة الخبرة والسمعة السوقیة لھذه المؤسسات المستثمرین فیھا بشكل دوري. یشمل ذلك

 

أصول المستثمر عن أصولھا    حفظ السجلات والمحاسبة: تحتفظ الشركة بسجلات وحسابات في أنظمتھا لتمییز ج

یتم إجراء عملیات مطابقة منتظمة بین حسـاباتھا    الخاصـة وأصـول المسـتثمرین الآخرین. بالإضـافة إلى ذلك، 

 .أطراف ثالثة تحتفظ بأصول المستثمرین  وسجلاتھا الداخلیة وتلك الخاصة بأي

 

 المالیة الرافعة
 

ــبق. یجب على  یوافق العمیل على إمكانیة تغییر الھامش في أي وقت من قبِِل الشـــركة، وفي بعض ــعار مسـ الحالات، دون إشـ

ــتوى الھامش على نفقتھ ــب   العمیل متابعة مسـ ــتیفاء متطلبات الھامش بالكامل حسـ ــة في جمیع الأوقات، والتأكد من اسـ   الخاصـ

الشركة بإغلاق بعض أو كل المراكز المفتوحة   الحاجة. في حال عدم وجود سـیولة فعلیة كافیة لتغطیة الھامش الإلزامي، سـتقوم

 أو مسـاء آخر یوم تداول في(القیام بذلك قبل إغلاق الأسـواق العالمیة مسـاء الجمعة    على نفقة العمیل. ویجوز للشـركة أن تقرر

اتخاذ أي إجراء ضــروري لحمایة    اض، . ومع ذلك، یجوز للشــركة، دون أي حق للعمیل في الاعتر)حالة وجود عطلة رســمیة

على نفقتھ الخاصة، ویُطُلب منھ الحفاظ على سیولة كافیة في جمیع    مصالحھا. ویوافق العمیل على تحمل نتائج قرارات الشركة

باًً. یتم    أي مراكز مفتوحة لتغطیة الھامش الإلزامي قبل نھایة الأسـبوع أو في أي وقت آخر تراه  الأوقات، وإغلاق الشـركة مناسـ

 :ذلك عادةًً في الحالات التالیة

 

 تقلبات السوق الشدیدة،  •

 أحداث إخباریة متوقعة قد تؤدي إلى تقلبات كبیرة،  •

 المراكز الكبیرة التي یفتحھا العمیل،  •

 قبل العطلات الرسمیة،  •

 .وإلا، حسبما تراه الشركة مناسباًً •

 

أو قبل ذلك، إذا رأت الشـركة  )  20حوالي ٪   عادةًً (یقر العمیل ویقبل أنھ في حالة انخفاض مسـتوى الھامش إلى نقطة منخفضـة 

من المراكز المفتوحة أو كلھا أو المراكز المحمیة المفتوحة. یفھم العمیل أنھ في   ذلك ضــروریاًً، فســتقوم الشــركة بإغلاق جزء

العمیل من الدیون المستحقة للشركة   الحالات، قد لا تتمكن الشـركة من إغلاق المراكز عند مسـتویات الأسـعار التي تحمي  بعض

في مثل ھذه الحالات، یقبل العمیل أي دیون متكبدة ویوافق على سدادھا على  .أو الالتزامات التي تتجاوز رصید العمیل المودع

المراكز المفتوحة في حالة عدم   ل ولیست مسؤولة عن إغلاقللشركة. الشركة غیر ملزمة بطلب تعزیز السیولة من العمی  الفور

 .المراكز على نفقة العمیل لإعادة إنشاء الحساب عند توفر سیولة كافیة وجود سیولة كافیة. یجوز للشركة اختیار وقت إغلاق

 

على درایة بتداعیات متطلبات الھامش   یُدرك العمیل أن جمیع معاملات الشــركة تنطوي على التزامات طارئة، وعلیھ أن یكون

ل في سـیاسـة الرافعة المالیة الخاصـة بالشـركة. یجوز للشـركة منح اسـتثناءات للرافعة المالیة الأعلى  على العملاء، كما ھو مُُفصّـّ

خســارة الاســتثمار بالكامل،   مخاطر  لتقدیرھا وبموافقة إدارة المخاطر. یجب على العمیل الاحتفاظ بھامش مناســب لتغطیة  وفقاًً

ــاب ــركة بالحق في الاحتفاظ بھامش الحسـ ــبق. قد یُطُلب من العمیل إیداع ھامش    وتحتفظ الشـ في حال عدم تدخل العمیل المُُسـ

توفیر العمیل لھذه الأموال    غضــون مھلة قصــیرة بناءًً على مســتوى الھامش للحفاظ على اســتثماره. في حال عدم إضــافي في

 .استثمار العمیل  الإضافیة خلال الإطار الزمني المطلوب، فقد یتم إغلاق مركز

 

حدّّد ــارة مُُ ــتوى إیقاف الخس ــركة حمایة إغلاق الھامش. مس ــتوى    20عند %   حمایة إغلاق الھامش: تقُُدّّم الش . إذا انخفض مس

المركز ذي أعلى خسـائر. بالنسـبة للعملاء، مسـتوى إیقاف الخسـارة   ، سـتبدأ تصـفیة مراكز العمیل، بدءًا من  20الھامش عن % 

حدّّد عند %     .، فسوف تبدأ تصفیة المراكز بنفس الطریقة  20انخفض مستوى الھامش إلى ما دون %  . إذا 20مُُ

 

المحتمل لارتفاع فروق الأســعار، خاصــةًً    بالإضــافة إلى الحفاظ على مســتوى ھامش مرتفع، یجب على العمیل مراعاة التأثیر

طة جزئیاً. یُمُكن ــارة العائمة، وفي   أن عند التعامل مع مراكز مُحَوَّ ــعار على الربح/الخسـ ــاع الكبیر في فروق الأسـ یؤثر الاتسـ

طة بالكامل، قد تؤُدي فروق الأسعار المتزایدة إلى إیقاف  الحالات التي    .جمیع المراكز  لا تكون فیھا المراكز مُحَوَّ
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1 - $34,000 1:300 

$35,000 - $79,999 1:200 

$80,000 and above 1:100 

 
The client must continuously review the Company’s leverage-related policies and ratios by 
monitoring the website and accessing the client portal to remain up to date with any 
modifications. The client acknowledges that by entering into trades or positions using 
leverage, they are deemed to have read and understood all policies, updates, and changes 
related to leverage and may not claim ignorance or lack of awareness. 
 
If the Maximum Equity value in the client’s account changes, the Company has the right to 
reduce the leverage in accordance with the tiers specified above. 
 
If the leverage granted is 1:200 or more, the Company reserves the right to adjust the 
leverage based on the total number of open contracts across all of the client’s accounts, 
without prior notice and as the Company deems appropriate. 
 
The above tiers do not constitute an acquired right for any client. The adjustment and/or 
granting of a specific leverage level remains subject to the Company’s approval and at its 
sole discretion. 
 

17. KYC/Verification Process and Appropriateness Test 

 
During the account opening procedure, clients are required to fill out the Online 
Application Form available on the Company’s Website. Through this form, we gather and 
evaluate Clients’ knowledge and experience relevant to the products offered. Additionally, 
Clients may need to submit additional forms related to their account type and regulatory 
systems of different countries, which will be communicated to them by Us.  
 
Application forms consist of general and specific documents that Clients must fill, sign, or 
submit to the Company. These documents include proof of identification such as a 
Coloured copy of passport or ID, and proof of residency such as a Bank statement, 
government letter, gas bill, phone bill, water bill (must be less than 3 months old) (proof of 
identification and proof of residency are hereafter collectively referred to as “KYC 
documentation”). 
 
Clients are also required to sign Explicit Approval Letter, wherein they approve and sign the 
terms and conditions, order execution policy, key information Document, complaint 
procedure, Client categorization, Risks acknowledgment, beneficiary owner, FATCA, CRS 
etc. 
By accepting the terms and conditions of this Agreement you acknowledge that you must 
complete the KYC/verification process by submitting the required documentation before 
the establishment of a business relationship. 
 

18. Funding of the Client Account and Withdrawals 

 
a) The Client may deposit funds into their Account using a credit card or debit 

card, wire transfer, or other similar methods of money- transfer accepted by 
the Company. For more details, please refer to the instructions provided on the 
main website www.cfi.trade. 
 

b) Withdrawals from the Client Account including any profits achieved through 
trading transactions can only be made using the same method through which 
funds were initially deposited. 
 

c) The Company shall process withdrawal requests on the same day they are 
made, or on the next working day if the request is received outside of normal 
trading hours. 
 

d) However, transfer may take up to 5 (five) banking days to complete after the 
company receives the transfer request instructions from the Client. The 
transferred amount will be deducted from the balance of the Client’s sub-
account on the date the transfer request is received by the Company. 
 

 

 :أقصى رافعة مالیة لرأس المال

 

 الأسھم مستوى رافعة مالیة 

1:300 1 - $34,000 

1:200 $35,000 - $79,999 

 و أكثر    $80,000 1:100

 

ــات  مراجعة  العمیل على  یجب ــیاس ــركة  س ــبھا  الش ــتمرار  المالیة بالرافعة  المتعلقة  ونس   الإلكتروني  الموقع  متابعة  خلال من  باس

 بـاســـــتخـدام  مراكز  أو  صـــــفقـات في  بـالـدخول  بـأنـھ  العمیـل  یقُُر.  تعـدیلات  بـأي  دائم اطلاع  على  للبقـاء  العمیـل  بوابـة  إلى  والـدخول

 ادعاء لھ  یجوز ولا  المالیة،   بالرافعة  المتعلقة  والتغییرات  والتحدیثات  الســــیاســــات  جمیع  وفھم  قرأ  قد  أنھ  یُعُتبر  المالیة،  الرافعة

  المالیة   الرافعة  تخفیض  للشــركة یحق  العمیل،   حســاب في  المال  رأس  لقیمة الأقصــى الحد  تغیر  حال  في. الوعي عدم أو  الجھل

 .أعلاه المحددة  للمستویات  وفقاًً

 

  عـدد  إجمـالي  على  بنـاءًً   المـالیـة  الرافعـة  تعـدیـل  في  بـالحق  الشـــــركـة  تحتفظ  أكثر،   أو1:200   الممنوحـة  المـالیـة الرافعـة  كـانـت  إذا

 .مناسباًً  الشركة  تراه  وحسبما مسبق  إشعار دون  العمیل،   حسابات جمیع  في المفتوحة  العقود

 

كل لا تویات  تشُُـ باًً  حقاًً أعلاه  المذكورة  المسـ توى منح  أو/و  تعدیل  ویظل.  عمیل لأي  مكتسـ   لموافقة   خاضـعاًً محدد مالیة  رافعة  مسـ

 .المطلق  وتقدیرھا  الشركة

 

 الملاءمة  واختبار  )عمیلك اعرف (  التحقق  عملیة .17

 

ــتثمرین،  من  یُطُلب ــاب،  فتح  إجراء خلال  المس ــركة موقع على  المتاح  الطلب نموذج  ملء  الحس   خلال  من نقوم.  الإلكتروني  الش

ة  ذات  وخبرتھم  المســـــتثمرین  معرفـة  وتقییم  بجمع  النموذج،   ھـذا دمـة  بـالمنتجـات  الصـــــلـ   یحتـاج  قـد  ذلـك،   إلى  بـالإضـــــافـة.  المقـ

   .قبلنا من بھا إبلاغھم  سیتم  والتي  المختلفة،  للبلدان  التنظیمیة  والنظم حسابھم  بنوع  تتعلق إضافیة  نماذج تقدیم  إلى  المستثمرین

 

ــتندات من  الطلب نماذج  تتكون ــة عامة  مس ــتثمرین  على  یجب  وخاص ــركة  تقدیمھا أو  توقیعھا  أو  ملؤھا  المس ــمن.  للش   ھذه   تتض

  خطاب   بنكي،   حســاب  كشــف  مثل الإقامة  وإثبات  الھویة،  أو  الســفر  جواز من ملونة  نســخة  مثل الھویة  إثبات  وثائق  المســتندات

ــھر 3  عمرھا  یتجاوز ألا  یجب(  میاه  فاتورة  ھاتف،   فاتورة  غاز،   فاتورة  حكومي،  ــار(  )أشـ  الإقامة  وإثبات  الھویة  إثبات  إلى  یشـ

 .)"المستثمر معرفة  وثائق" باسم بعد  فیما مجتمعین

 

ــتثمرین من  یُطُلب  كما ــروط على  ویوقعون یوافقون  حیث  الصــریح،  الموافقة  خطاب  توقیع  المس ــة  والأحكام،   الش ــیاس   تنفیذ   وس

  وفاتكا   المســتفید،   والمالك  المخاطر،   وإقرار  المســتثمرین،   وتصــنیف  الشــكاوى،   وإجراء  الرئیســیة،   المعلومات  ووثیقة  الأوامر، 

  .ذلك  إلى  وما  المشترك الابلاغ  ومعیار  ، (الأجنبیة  للحسابات  الضریبي  الامتثال  قانون)

 

ام  شـــــروط  بقبول ة،   ھـذه  وأحكـ اقیـ أنـھ  تقر  فـإنـك  الاتفـ ة  إكمـال  علیـك  یجـب  بـ دیم  طریق  عن  التحقق/    المســـــتثمر  معرفـة  عملیـ  تقـ

 .العمل علاقة  إنشاء قبل  المطلوبة  المستندات

 

 والسحب  المستثمر حساب  تمویل .18

 
  طرق  أو  البنكي  التحویل خصـم أو  بطاقة أو  ائتمانیة بطاقة باسـتخدام حسـابھ في  الأموال إیداع للمسـتثمر یمكن أ

  الموقع  على المقدمة  الإرشادات  إلى الرجوع  التفاصیل، یرجى من لمزید.  الشركة  تقبلھا  الأموال  لتحویل  مماثلة

  www.cfi.tradeالرئیسي  
 

  عملیات   خلال من  تحقیقھا تم  أرباح  أي ذلك في  بما  المســـتثمر  حســـاب من  الســـحب  عملیات  إجراء یمكن لا ب 

 .البدایة في الأموال إیداع بھا  تم  التي  الطریقة نفس  باستخدام إلا  التداول
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e) All bank and any other administrative charges associated with transfers from 
the Client’s Account to the Client will be borne by the Client. 
 

f) The Company bears no responsibility for funds transfers if the Client’s banking 
or other coordinates are incomplete or incorrect. Furthermore, the Company 
assumes no responsibility for funds not deposited directly into its designated 
bank accounts. 
 

g) The Company does not impose a minimum deposit requirement. 
 

h) The Company reserves the right to reject transferred funds from a client in any 
of the following circumstances (this list is not exhaustive): 
 

• If the funds are transferred by a third-party b) If the Company has reasonable 
grounds to suspect that the sender of the funds was not duly authorized) c) If 
the transfer violates Governing Legislation. 
 

i) The Company hereby notifies the client that the request for transfer and/or 
withdrawal of funds or Financial Instruments shall be submitted by the Client 
in writing or electronically and should include the following essential details: 

 
• Client name/code/ID or other designation of the Client 

 
• the name or other designation of any person acting on behalf of the Client 

 
• Client signature (for written requests) and authorization (for electronic 

requests) 
 

• any other details, conditions or particular Client instructions 
 

• the date of the request 
 

j) The Client acknowledges that if a Client’s Bank Account is frozen for any given 
period and/or for any given reason the Company assumes no responsibility and 
Client’s funds will also be frozen. 
 

k) Transfers of funds between clients’ accounts may be accepted, provided that 
the Company’s internal policies and practices are applied and followed on a 
case-by-case basis. 
 

l) The Client should keep legal documents (proof of residency, proof of funds, 
proof of identification, internal legal forms, KYC etc.) updated at all times, 
following the Company internal policies and procedure. The Company shall 
send the Client emails reminding him/her to update his/her legal documents, 
in case of non-response or failure to provide such documents, the Company 
may hold the funds until the Client updates his file. 
 

19. Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) Requirements 

 
In compliance with the Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), which pertains to tax 
regulations and laws applicable to U.S. persons, CFI Palestine ensures full adherence to U.S. 
legal requirements. However, CFI Palestine does not onboard or maintain relationships 
with U.S. persons. This includes, but is not limited to: 
 

• Individuals holding U.S. nationality. 
 

• Holders of Green Cards. 
 

• Individuals residing in the U.S. permanently or for a period of 183 days or more 
(as defined by U.S. tax law). 

 
• Companies registered in the U.S. or those outside the U.S. where U.S. persons 

own 10% or more of the capital. 
 

• Trusts, estates, partnerships, or any other entities defined as U.S. persons 
under FATCA. 
 

The Client acknowledges and confirms that they are not a U.S. person as defined above 
and have no financial, legal, or economic ties to the United States. The Client also agrees 
to promptly inform CFI Palestine if their status changes in the future. 

 تم إذا  التالي  العمل یوم في أو فیھ،   تقدیمھا  یتم الذي الیوم  نفس في الســـحب  طلبات  بمعالجة الشـــركة ســـتقوم ج

 .المعتادة  التداول  ساعات  خارج  الطلب استلام

 

  تعلیمات  الشركة  تتلقى أن بعد لإكمالھا عمل  أیام )خمسة(  5 إلى  یصل ما  التحویل  عملیة  تستغرق  قد  ذلك،  ومع د

 استلام  تاریخ في للمسـتثمر  الفرعي  الحسـاب  رصـید من  المحول  المبلغ خصـم سـیتم.  المسـتثمر من  التحویل  طلب

 .التحویل  لطلب  الشركة

 

تثمر   حسـاب من بالتحویلات  مرتبطة  أخرى  إداریة رسـوم  وأي  المصـرفیة  الرسـوم جمیع  المسـتثمر  یتحمل ه   المسـ

 .المستثمر  إلى

 

  أخرى   بیانات  أي أو المصــرفیة  المســتثمر  بیانات  كانت إذا  الأموال  تحویلات عن مســؤولیة  الشــركة  تتحمل لا و

  إیداعھا  یتم لم  التي  الأموال  عن  مسؤولیة أي  الشركة  تتحمل لا ذلك،   على علاوة.  صـحیحة غیر  أو مكتملة  غیر

 .المخصصة  المصرفیة  حساباتھا في  مباشرة

 

 .للإیداع الأدنى للحد  شرطا  الشركة  تفرض لا ز 

 

  غیر   القائمة  ھذه و(  التالیة الظروف من  أي في  مســتثمر  من  المحولة  الأموال رفض في  بالحق  الشــركة  تحتفظ ح

 :)شاملة

 

 ثالث  طرف  قبل من الأموال  تحویل تم إذا ط

 

 صحیح بشكل مخولا یكن لم الأموال  مُُرسل أن في  للاشتباه  وجیھ  سبب الشركة  لدى كان إذا )1

 

 .الساریة  التشریعات  ینتھك  التحویل كان إذا )2

 

 أن  یجب  المالیة  الأدوات أو  الأموال  سـحب أو/   و  تحویل  طلب أن  الوثیقة ھذه  بموجب  المسـتثمر  الشـركة  تبلغ ي

 :التالیة  الأساسیة التفاصیل  یتضمن أن  ویجب  إلكترونیا  أو خطیا  المستثمر یقدمھ

 

 للمستثمر  أخرى تسمیة  أي أو  المستثمر ھویة/    المستثمر  رمز/    المستثمر اسم •

 المستثمر عن  نیابة  یعمل شخص لأي  أخرى  تسمیة أو اسم •

 )الإلكترونیة  للطلبات (والموافقة  )المكتوبة  للطلبات(  المستثمر  توقیع •

 للمستثمر  أخرى  خاصة  تعلیمات  أو  شروط أو  تفاصیل  أي •

 الطلب  تاریخ •

 

تثمر  یقر ك ركة  بأن  المسـ ؤولیة  أي  تتحمل لا الشـ اب تجمید  حالة في مسـ تثمر  حسـ   زمنیة   فترة لأي  المصـرفي المسـ

 .المستثمر  أموال تجمید  أیضا سیتم  حیث  الأسباب،  من  سبب لأي  أو/  و  معینة

 

تثمرین  حسـابات  بین  الأموال  تحویلات  قبول  یجوز ل  یاسـات  تطبیق  بشـرط  ،   المسـ  الداخلیة  الشـركة  وممارسـات سـ

 .حدة على  حالة كل  أساس على  ومتابعتھا

 

ــتثمر على  یجب م ــتندات الاحتفاظ  المسـ ــیة وإثبات  الأموال،   وإثبات  الإقامة،   إثبات(  القانونیة  بالمسـ ــخصـ   ،  الشـ

ــتثمر  ومعرفة الداخلیة،   القانونیة  والنماذج ــات   باتباع  الأوقات،  جمیع  في محدثة )ذلك  إلى وما  المســ ــیاســ   الســ

ترسـل.  للشـركة  الداخلیة  والإجراءات تثمر  الشـركة  سـ ائل للمسـ تنداتھ  بتحدیث  تذكره  إلكترونیة رسـ   القانونیة،  مسـ

ــركة  یجوز ــتجابة  عدم حالة  في للشـ ــتندات،   ھذه تقدیم عدم أو  الاسـ ــتثمر   یقوم حتى  الأموال  حجب  المسـ   المسـ

 .ملفھ  بتحدیث

 (FATCA)  الأجنبیة  للحسابات الضریبي   الامتثال  قانون متطلبات .19

 

ابات  الضـریبي  الامتثال  لقانون  امتثالا   الأمریكیین، على  المطبقة  الضـریبیة  والقوانین  باللوائح یتعلق  الذي  ، )فاتكا( الأجنبیة  للحسـ

  أي  أف  سـي شـركة  درج ُ�ت لا  ذلك،  ومع.  الأمریكیة  القانونیة  بالمتطلبات  الكامل الالتزام فلسـطین  أي أف  سـي شـركة  تضـمن

 :الحصر لا  المثال  سبیل على  ذلك،   ویشمل.  الأمریكیین  مع علاقات  على تحُُافظ أو فلسطین

 

 .الأمریكیة للجنسیة  الحاملین الأفراد •
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Clients are solely responsible for providing a completed W-8BEN form when necessary to 
confirm their non-U.S. status. CFI Palestine may request the W-8BEN form as part of the 
Know Your Customer (KYC) process to verify the Client’s eligibility and compliance with this 
policy. 
 
CFI Palestine reserves the right to take immediate action, including terminating the 
account, if it is discovered that the Client meets the criteria of a U.S. person. 
 

20. Common Reporting Standard (CRS) Requirements 

 
All Clients are requested to disclose their tax ID (where applicable) and tax residencies, this 
information will be reported to the relevant tax authorities if and when required. 
Furthermore, it is important to note that the CFI does not provide tax advice to its clients, 
therefore if you have any questions about determining your tax residence stats in any 
particular country, please contact your tax adviser or the local tax authority. 
 
In terms of declaring tax residency, please be aware that self-certification is required for 
the validity of the standard for automatic exchange of Financial Account information in tax 
matters by the account holder. This information will include, among other things, their 
jurisdiction(s) of tax residence and respective Tax Identification Number (TIN). 
 
Additionally, the Client acknowledges that the information contained in the online form 
may be disclosed to tax authorities who may exchange it with tax authorities of another 
country or countries in which the Account Holder may be tax resident pursuant to 
intergovernmental Agreements to exchange financial account information. By declaring 
this, the Client confirms that all statements made in this declaration are, to the best of their 
knowledge and belief, correct and complete. Moreover, the Client agrees to inform CFI 
within 15 days of any change in circumstances affecting your tax residency status or causing 
the information provided herein to become incorrect. They are also required, to provide 
CFI with a suitably updated self-certification and Declaration within 30 days of such change 
in circumstances. 
 
The Client bears full responsibility for the accuracy of the information provided regarding 
their tax residency, TIN and permanent address. Furthermore, if the Client experiences any 
updates in their Tax status in the future, they are kindly requested to promptly inform 
Credit Financial Invest for Financial Brokerage. The Company will be responsible for the 
information provided directly by the client. 
 

21. Interest 

 
You will pay interest to us on any sums due in respect of any Transaction and any other 
general account fees (for example, market data fees) that you fail to pay on the relevant 
due date. Interest will accrue on a daily basis from the due date until the date on which 
payment is received in full, at a rate equivalent to the applicable central bank’s base rate 
from time to time and will be payable directly on demand. 
 

22. Waiver 

 
Our failure on one or more occasions to enforce or exercise our right to insist on timely 
payment (including our right to insist on immediate payment of Margin) will not be 
considered a waiver or a bar to the enforcement of that right. 
 

23. Default and Default Remedies 

 
1) Each of the following constitutes an ‘Event of Default’: 

 
a) Failure to make any payment (including any payment of Margin) to us or to any 

Associated Company of ours immediately when it becomes due; 
 

b) Failure to perform any obligation due to us; 
 

c) Any Transaction or combination of Transactions or any realised or unrealised 
losses on any Transactions or combination of Transactions opened by you 
resulting in your exceeding your net amount funded with us or any credit or 
other limit placed on your dealings; 
 

 .الخضراء  البطاقات  حاملو •

 

ا  183  لمدة أو دائم  بشكل  المتحدة  الولایات في  المقیمون الأفراد  .)الأمریكي  الضرائب  لقانون  وفقاًً(  أكثر  أو  یومًً

 

 .مالھا رأس من  أكثر  أو  10 ٪  أمریكیون  مواطنون فیھا  یمتلك  والتي  خارجھا  أو المتحدة  الولایات في المسجلة  الشركات

 

ف  أخرى  كیانات  أي أو  والشــراكات،   والتركات،   الاســتئمانیة،   الصــنادیق   الامتثال  قانون  بموجب  أمریكیون  مواطنون  بأنھا  تعُُرّّ

 .الأجنبیة  للحسابات  الضریبي

 

ا  لیس  أنـھ  ویؤكـد  العمیـل  یقُُرّّ  ا  مواطنًـ ا  أمریكیًـ ف  ھو  كمـ عرّّ دیـھ  ولیس  أعلاه،   مُُ ة  روابط  أي  لـ الیـ ة  أو  مـ انونیـ ــادیـة  أو  قـ   مع   اقتصـــ

 . مستقبلا  وضعھ في  تغییر  بأي فوًرًا  CFI Palestine  شركة إبلاغ  على  العمیل یوافق  كما. المتحدة  الولایات

 

.  أمریكیین  غیر  كمواطنین  وضــعھم  لتأكید  الضــرورة عند  مكتملا  W-8BEN  نموذج تقدیم  مســؤولیة وحدھم  العملاء  یتحمل

  أھلیة  من  للتحقق  (KYC)" عمیلك اعرف" عملیة من كجزء ” W-8BEN  نموذج  طلب  CFI Palestine   لشــركة  یجوز

 .السیاسة  لھذه  وامتثالھ  العمیل

  یسـتوفي   العمیل أن  تبیّّن إذا  الحسـاب،  إغلاق ذلك في  بما  فوریة،   إجراءات  اتخاذ في  بالحق  CFI Palestine   شـركة  تحتفظ

 .الأمریكي المواطن  معاییر

 (CRS) المشترك  الإبلاغ   معیار متطلبات .20

 
 وســیتم  الضــریبیة،   والإقامات  )ینطبق  حیثما( بھم  الخاص  الضــریبي  التعریف رقم عن الإفصــاح المســتثمرین  جمیع من  یُطُلب

لطات  إلى  المعلومات ھذه عن الإبلاغ  CFI  أن ملاحظة المھم من  ذلك،  على  علاوة.  الضـرورة عند الصـلة ذات  الضـریبیة السـ
 بلد  أي في  بك الخاصــة  الضــریبیة الإقامة  حالة تحدید حول  أســئلة أي  لدیك كان إذا لذلك  لعملائھا،   الضــریبیة  المشــورة تقدم لا

 .المحلیة  الضریبیة  بالسلطة  أو بك  الخاص  الضرائب  بمستشار  الاتصال  یرجى  معین، 

 

ــریبیة،  الإقامة بإعلان  یتعلق فیما ــدیق أن  العلم  یرجى  الضــ ــمان  مطلوب الذاتي التصــ ــلاحیة لضــ   التلقائي   للتبادل  المعیار صــ

  أخرى،  أمور بین من  المعلومات،   ھذه ســتتضــمن.  الحســاب  حامل قبل من  الضــریبیة  المســائل في  المالیة  الحســابات  لمعلومات

 .بھم الخاص  (TIN)  الضریبي  التعریف ورقم  الضریبیة الإقامة  )ات(نطاق

 

  التي   الضـریبیة  للسـلطات  عنھا الإفصـاح یتم قد  الإلكتروني  النموذج في  الواردة  المعلومات بأن  المسـتثمر  یقر  ذلك،  إلى  بالإضـافة

ــلطات مع  تتبادلھا قد ــریبیة  سـ ــاحب فیھا  یكون  قد  )أخرى(  آخر بلدان أو لبلد  ضـ ــاب  صـ ا  الحسـ ــریبیا  مقیمًً   للاتفاقیات   وفقا  ضـ

 الإعلان ھـذا في  الواردة  البیـانـات  جمیع أن  المســـــتثمر  یؤكـد  الاقرار،  ھـذا  خلال من.  المـالیـة  المعلومـات  لتبـادل  الـدولیـة  الحكومیـة

 Credit Financial Invest إبلاغ على  المسـتثمر یوافق  ذلك،  على علاوة.  لدیھ ومعرفة علم  أفضـل  إلى وكاملة  صـحیحة

for Financial Brokerage  أن في  یتسبب أو  الضریبي  إقامتھ  وضـع على  یؤثر  الظروف في  تغییر أي من  یوم  15 خلال 

 Financial Invest  ل  محدث إقرار  وتقدیم ذاتي  تحدیث تقدیم علیھ  یتعین كما. صحیحة  غیر  ھنا المقدمة  المعلومات  تصبح

for Financial Brokerage  الظروف في  التغییر ھذا  مثل  حدوث من یوم  30  خلال. 

 

  والعنوان   الضـریبي  التعریف ورقم  الضـریبیة بالإقامة  یتعلق فیما المقدمة  المعلومات  دقة عن الكاملة  المسـؤولیة  المسـتثمر  یتحمل

 Financial   إبلاغ منھ  یرجى  المســتقبل،  في  الضــریبي  وضــعھ في  تحدیثات  أي  المســتثمر واجھ إذا  ذلك،  على  علاوة. الدائم

Invest for Financial Brokerage  ــتكون.  الفور على ــركة  سـ ــؤولة  الشـ ــرة المقدمة  المعلومات عن مسـ   قبل  من  مباشـ

 .المستثمر

 الفوائد  .21

 

  بیانات  رســوم  مثل(  أخرى عامة  حســاب  رســوم  وأي  صــفقة  أي  بخصــوص  مســتحقة  مبالغ  أي على  لنا  الفائدة دفع علیك  یتعین

  تاریخ   حتى  الاسـتحقاق  تاریخ من  یومي أسـاس على  الفائدة  سـتحتسـب.  المحدد  الاسـتحقاق  تاریخ في دفعھا في  تفشـل  التي  )السـوق

 الدفع مسـتحقة وسـتكون  لآخر وقت من  بھ  المعمول  المركزي  للبنك الأسـاسـي  الفائدة معدل  یعادل  بمعدل  بالكامل،  الدفع اسـتلام

 .الطلب عند  مباشرة

 التنازل  .22
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d) Death or your incapacity if you are an individual.; 
 

e) Initiation of proceedings for bankruptcy (if you are an individual) or for 
winding-up or appointment of an administrator or receiver in respect of you 
or any of your assets (if you are a company, trust or partnership) or making an 
arrangement or composition with your creditors. 
 

f) Any representation and warranty made by you in this agreement, including but 
not limited to the representations and warranties in terms 8 25, and 26, is or 
becomes untrue. 
 

g) Inability to pay debts as and when they fall due; or 
 

h) any other circumstance where we reasonably believe that it is necessary or 
desirable to take any action to protect ourselves and our clients in accordance 
with Term 23 (2). 
 

2) If an Event of Default occurs in relation to your account(s) with us or any 
account(s) held by you with an Associated Company of ours, we may, at our 
absolute discretion, at any time and without prior notice to: 

 
a) close, part-close or amend all or any of your Transactions at a Closing Level 

based on the prevailing quotations or prices in the relevant markets or, if none, 
at levels we consider fair and reasonable. We may also delete or place any 
Order on your account with the aim of reducing your exposure and the level of 
Margin or other funds owed by you to us; 
 

b) convert any Currency balances on your account into another Currency; 
 

c) exercise rights of set-off under, retain any funds, investments (including any 
interest or other payment payable thereon) or other assets due to you, and sell 
them without notice at such price and in such manner as we, decide, applying 
the proceeds of sale and discharging the costs of sale and the sums secured 
under this Term; 
 

d) charge you interest on any outstanding amount due, accruing from the close 
of business on the date when amount first become due until the actual date of 
payment. The interest rate applied will not exceed the prevailing base rate set 
by the applicable central bank from time to time.; 
 

e) close all or any of your accounts held with us, regardless of their nature. In such 
cases we will, remit any outstanding funds owed to you and any rights under 
Term 23 (2) and we may refuse to enter into further Transactions with you. 
 

f) In the event of death of the Account Holder, the following additional measures 
should be adopted: 

 
• Official confirmation that the client passed away should be provided to the 

Company, for instance, a certificate of death or a letter of confirmation from a 
Lawyer; 

 
• Once the above certificate is received, then the clients balance should be 

transferred to the legal heirs inheriting his funds according to a competent 
succession order certifying the names of the legal heirs; 

 
• The recipient, whether an individual or family member inheriting the funds, 

must provide an acknowledgment stating that they have received the exact 
amount as a full and final settlement from the Company and that they have no 
further claims against the Company. 
 

3) We reserve the right to take action under Term 23(2) without prior notice to 
you, and you hereby consent to this arrangement. 

 
4) In the event that you fail to meet a demand for Margin or exceed any credit or 

other limit set on your account, we may at our discretion choose to allow you 
to continue to trade with us, or allow your open Transactions to remain open. 
However, this decision will be contingent upon our assessment of your financial 
situation. You may be required to promptly deposit significant additional 
margin based on the margin 
 

 في  حقنا ذلك  في  بما(  المناســب الوقت  في الدفع على  الإصــرار في  حقنا  ممارســة أو  بفرض  أكثر أو  مناســبة في  قیامنا  عدم إن

 .الحق ھذا  إنفاذ من  مانعا  أو  تنازلا  یعتبر لن  )للھامش  الفوري الدفع  على  الإصرار

 العلاج  وسبل السداد عن  التخلف .23

 

 :”السداد عن تخلف  “حالة  الآتي من  كل  یعتبر )1

 

 . استحقاقھ  فور  بنا  مرتبطة شركة  أي إلى  أو  إلینا( الھامش من دفعة  أي ذلك في  بما)  مبلغ أي دفع  في  التأخر أ

 

 .تجاھنا  التزام أي  تنفیذ  في  التأخر ب 

 

 من مجموعة أو  صــفقات أي على  محققة  غیر أو  محققة  خســائر أي  أو  الصــفقات من مجموعة أو  صــفقة  أي ج

ا  التي  الصـــــفقـات ا  الممول  الصـــــافي  مبلغـك  تجـاوز  إلى  تؤدي  أنـت  فتحتھـ   آخر   حـد  أو  ائتمـاني  حـد  أي  أو  معنـ

 تعاملاتك؛   على  مفروض

 

 . فردا  كنت إذا العجز  أو  الوفاة د

 

  یتعلق  فیما  قضـائي  حارس  أو مدیر  تعیین أو  الشـركة  تصـفیة أو(  فرد  كنت إذا) الإفلاس  إجراءات في  الشـروع ه

ــركة  كنت  إذا)  أصــولك من  بأي أو  بك ــراكة أو  ا ً�ائتماني  صــندوقاًً أو  ش ــویة أو  ترتیب  إجراء  أو  )ش   مع   تس

 .دائنیك

 

بیل على ذلك في  بما  الاتفاقیة،  ھذه في  أنت قدمتھ  ضـمان أو  اقرار  أي كان اذا و   الاقرارات   الحصـر،  لا  المثال  سـ

 .صحیح غیر  اصلح أو  ،   26 و  25  و  8 البنود في  والضمانات

 

 أو  استحقاقھا عند الدیون سداد على  القدرة عدم ز 

 

ــكل فیھ  نعتقد  آخر ظرف  أي ح ــروري من  أنھ  معقول بشـ ــنا   لحمایة  أي إجراء  اتخاذ فیھ  المرغوب  أو  الضـ   أنفسـ

 23 (2)للبند   وفقا  وعملائنا

 

 عن التخلف  حالات من  حالة  حدث إذا مســـــبق  إشـــــعـار وبدون  وقت  أي  وفي المطلق  لتقـدیرنا  وفقًـًا  لنـا،   یجوز )2

 :بنا  مرتبطة شركة  لدى  أنت  بھا تحتفظ)  (حسابات  حساب  أي أو  معنا  (حساباتك)  بحسابك  یتعلق فیما السداد

 

ــفقاتك  من  أي أو  كل  تعدیل  أو  الجزئي الإغلاق أو إغلاق أ ــتوى عند  صــ ــعار على  بناء الإغلاق  مســ   أو   الأســ

.  ومعقولة  عادلة  نعتبرھا  مستویات على  منھا،  أي  ھناك یكن لم إذا  أو  الصلة،   ذات الأسواق في  السائدة  الأسعار

  الأخرى   الأموال أو  الھامش  ومسـتوى  تعرضـك  تقلیل بھدف  حسـابك على  أمر أي  وضـع  أو  حذف  لنا  یجوز  كما

 لنا علیك  المستحقة

 

 أخرى عملة إلى  حسابك في  بالعملات  أرصدة  أي  تحویل ب 

 

ــة ج ــة  حقوق  ممارسـ ــتثمارات أو  أموال  بأي  والاحتفاظ  بموجبھا،   المقاصـ  دفعة أي  أو فائدة  أي ذلك في  (بما  اسـ

  ، نحددھا  التي  وبالطریقة  بالســعر  إشــعار دون  وبیعھا  ،  لك  مســتحقة  أخرى  أصــول أو  علیھا)  مســتحقة  أخرى

 البند  ھذا  بموجب المؤمنة  والمبالغ  البیع  تكالیف وسداد  البیع  عائدات  وتطبیق

 

  لأول   المبلغ  اسـتحقاق  تاریخ في  العمل إغلاق من والمسـتحق  متأخر،  مسـتحق مبلغ  أي على  علیك فوائد فرض د

  البنك  یحدده  الذي السـائد  الأسـاسـي  الفائدة سـعر  المطبق  الفائدة  سـعر  یتجاوز لن.  الفعلي الدفع  تاریخ  حتى  مرة

 الوقت في ذلك بھ  المعمول  المركزي

 

  سـنقوم   الحالات،  ھذه  وفي مثل.  طبیعتھا  عن  النظر  بغض  لدینا،   بھا  تحتفظ  التي  حسـاباتك من  أي أو  كل إغلاق ه

  الصــفقات   من  المزید في  الدخول  نرفض  وقد  23 (2) البند    بموجب  حقوق  وأي لك مســتحقة  أموال  أي  بإعادة

 .معك

 

 :الحساب  صاحب  وفاة  حالة في  التالیة،  الإضافیة  التدابیر اتخاذ  یجب و

 

 محام تأكید من  رسالة  أو  الوفاة شھادة  مثل  للشركة،   المستثمر  بوفاة  رسمي  تأكید تقدیم  یجب •
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5) You understand that if we permit you to continue trading or allow your open 
Transactions to remain open under Term 23 (4), this may lead to further losses 
on your part. 
 

6) You acknowledge and consent that, when closing out Transactions under this 
Term 23, it may be necessary for us to ‘Execute the order. Consequently, your 
Transaction may be closed out in segments at varying bid prices (for Sells) or 
offer prices (for Buys), resulting in an aggregate closing level for your 
Transaction that could lead to additional on your account. You recognize and 
agree that we bear no liability to you for any such partial executions of your 
Transactions. 
 

7) You acknowledge and accept that in certain circumstances closing out your 
Transactions may result in a deficit on your account that cannot be avoided. 
This might, for example due to adverse market movements resulting in a 
market gap, where the best available price to close your order would incur a 
greater total loss than your net funding. In such instances, we will directly close 
out your positions, and you will be required to immediately settle any negative 
balance. You accept that we will apply an interest equivalent to the applicable 
central bank’s base rate from time to time for any delay to settling the deficit. 
 

24. Client Money 

 
1) If you are classified not as a Market Counterparty client: 

 
a) We will handle all funds received from you or held by us on your behalf in 

compliance with the PCMA’s Client Money Provisions. Consequently, such 
funds will be segregated from our own funds, and in the event of our 
insolvency, winding up or other Distribution Event (as defined in the PCMA 
Rules), these funds will be subject to the PCMA’s Client Money Distribution 
Rules. 

 
b) Within the limits of any necessary regulatory approvals, we may maintain client 

funds in a designated client bank account located outside Palestine.  
Additionally, we reserve the right to hold client funds in a designated client 
bank account with another entity within our group. 
 

c) We may authorize a third party, such as an exchange, a clearing house or an 
intermediate broker to hold or control client funds for the purposes of a 
transaction on your behalf with that person/entity; or to fulfil any of your 
obligations requiring collateral for a transaction. 

 
d) By agreeing to these terms, you authorise us to transfer client funds to a third 

party to fulfil any obligations outlined in these Terms and Conditions and/or 
any agreements between you and the Company including covering any 
unrealized losses for open positions in your account with us and providing 
margin to maintain open positions. 

 
e) The legal, insolvency and regulatory framework as well as market practices 

governing any such bank may differ from those in Palestine. In the event of the 
insolvency or any other similar failure of that bank, your funds may be treated 
differently from how they will be treated if held with a bank in Palestine. We 
shall not be liable for the solvency, actions or omissions of any bank or other 
third-party holding funds under these Terms. 
 

2) If you are classified as a Market Counterparty and unless confirmed to you, and 
agreed by you in writing otherwise, we may not apply the same measures 
applicable to other Clients as outlined in 24 (1) with regard to your funds held 
with us. In this case: 

 
a) the protections conferred by the Client Money Provisions for clients in other 

categories do not apply to your client Money; 
 

b) Consequently, (a), your funds may be commingled with funds belonging to us, 
and may be utilized by us in the course of our operations; 
 

c) in the event of our insolvency, winding up or other Distribution Event stipulated 
by the PCMA: 
 

• Your Funds will be subject to and distributed in accordance with the PCMA 
Client Money Distribution Rules; 

 

تلام  بمجرد • ھادة  اسـ تثمر رصـید  تحویل یتم  أعلاه،   المذكورة  الشـ رعیین  الورثة  إلى  المسـ   أموالھ   یرثون الذین الشـ

 .الشرعیین  الورثة أسماء  على یصدق  قانوني  إرث لأمر  وفقا

 

ــتلم،  على  یجب • ــواء  المسـ ــتلم قد أنھ  یثبت  إقرار تقدیم  الأموال،   یرث  العائلة من فردا أو فردا  كان سـ   المبلغ  اسـ

 .الشركة  ضد أخرى  مطالبات  أي لدیھ لیس  وأنھ الشركة من  ونھائي  كامل ذمة  كإبراء المحدد

 

 ھذا  بموجب وأنت توافق  لك،   مســــبق  إشــــعار دون  23 (2)البند   بموجب  الإجراءات اتخاذ في  بالحق  نحتفظ )3

 .الترتیب  ھذا على

 

 محـدد  آخر حـد  أو  ائتمـاني حـد  أي  تجـاوز  أو  الھـامش  طلـب  تلبیـة عـدم  حـالـة  في  الخـاص،   لتقـدیرنـا  وفقـا  لنـا  یجوز )4

  ذلك، ومع.  مفتوحة  المفتوحة  صـــفقاتك  ببقاء الســـماح  أو  معنا،   التداول  بمواصـــلة لك نســـمح أن  حســـابك،  في

 على  بناء  الفور على  كبیر إضـافي  ھامش إیداع منك  یُطُلب قد.  المالي  لوضـعك  تقییمنا على  القرار ھذا سـیعتمد

  الزمني  الإطار  خلال الإضــافیة  الأموال تقدیم  في الفشــل  یؤدي  قد.  اســتثمارك على للمحافظة  الھامش مســتوى

  متطلبات   تلبیة في  فشــلت إذا.  ناتج عجز أي عن مســؤولا  وســتكون  بخســارة،   اســتثمارك إغلاق إلى المحدد

ا  أو  المحـدد  الزمني  الإطـار  في  الھـامش دیر  وفقـ ا  المطلق،   الشـــــركـة  لتقـ إننـ الحق  نحتفظ  فـ دء  في  بـ  إغلاق  في  البـ

  إلى   بالإضـافة  المطلوب،  الھامش  مسـتوى  عن  الھامش  ینخفض عندما  مفضـلا  نراه  مركز أي من  بدءا  المراكز

  للمراكز  عائمة  لخســــارة  رصــــیدك  تعرض إذا الســــوق  بأســــعار  تلقائیا  المراكز جمیع إغلاق  لنا  یجوز  ذلك، 

 .التفاصیل من لمزید  الأوامر  تنفیذ  سیاسة إلى  الرجوع  یرجى.  للسوق  المسعرة  المفتوحة

 

 قد,   23 (4)البند     مفتوحة بموجب  المفتوحة  صـفقاتك  ببقاء  السـماح أو  التداول  بمواصـلة لك  السـماح أن  تدرك )5

 .جانبك من  إضافیة  خسائر إلى  یؤدي

 

  "تنفیـذ   لنـا  بالنســـــبـة  الضـــــروري من یكون قد  ،   23  البنـد ھذا  بموجب  المعـاملات إغلاق عنـد  أنھ،   وتوافق  تقر )6

  طلب   أســـــعار أو  (للبیع)  مختلفة  عروض  بأســـــعـار  مراحل على  معـاملتـك إغلاق یتم قد  لذلك،   ونتیجـة. الأمر"

.  حسـابك  على  إضـافیة  خسـائر  إلى یؤدي قد  لمعاملتك  إجمالي إغلاق  مسـتوى  إلى یؤدي  مما  (للشـراء)،   مختلفة

 .لمعاملاتك  القبیل ھذا من  جزئي  تنفیذ أي عن  تجاھك  مسؤولیة  أي  نتحمل لا  أننا على  وتوافق  تقر

 

ــابك في عجز  حدوث إلى  معاملاتك إغلاق  یؤدي  قد  الظروف،  بعض  في أنھ  وتقبل  تقر )7  قد.  تجنبھ یمكن لا  حسـ

  أفضـل  أن حیث  السـوق،  في  فجوة إلى  تؤدي  التي السـلبیة السـوق  تحركات  بسـبب  المثال،   سـبیل على  ھذا،  یكون

  سـنقوم   الحالات،   ھذه  مثل في.  الصـافي  تمویلك من  أكبر  إجمالیة  خسـارة  في  یتسـبب قد طلبك لإغلاق متاح  سـعر

  معدل   تعادل فائدة  سـنطبق  أننا  تقبل.  فورا  سـلبي  رصـید أي  بتسـویة  مطالبا  وسـتكون  مباشـرة،   مراكزك بإغلاق

 .العجز تسویة  في  تأخیر لأي لآخر  وقت من بھ  المعمول  المركزي  للبنك  الأساسي  الفائدة

 المستثمر  أموال  .24

 

 :السوق في  نظیر  غیر  كمستثمر  مصنف  كنت إذا )1

 

ــنقوم أ ــتلمھا  التي  الأموال  جمیع  بإدارة  ســ ــتثمر   لأحكام أموال وفقا عنك  نیابة بھا  نحتفظ  التي  أو منك  نســ   المســ

ــة ــیتم  وبالتالي، .  (PCMA) الفلســـطینیة    المال رأس  ســـوق  بھیئة  الخاصـ   أموالنا  عن  الأموال فصـــل ھذه سـ

ــة،  ــفیة،  أو الإفلاس،   حالة وفي  الخاصـ ــوق   ھیئة  تعلیمات  في  محدد  (كما ھو آخر  توزیع حدث  أي أو  التصـ   سـ

  سـوق   بھیئة  الخاصـة  المسـتثمر  أموال  توزیع  خاضـعة لتعلیمات  الأموال  ھذه سـتكون  الفلسـطینیة)،   المال  رأس

 .الفلسطینیة  المال  رأس

 

  مخصـــص   حســـاب بنكي  في  المســـتثمر  أموال  بإیداع نقوم قد  ضـــروریة،   تنظیمیة  موافقات  أي  حدود  ضـــمن ب 

  بنكي   حسـاب في  المسـتثمر  الاحتفاظ بأموال في  بالحق نحتفظ  ذلك،   إلى  بالإضـافة. فلسـطین  خارج  یقع للمسـتثمر

 .مجموعتنا داخل  آخر  كیان مع للمستثمر  مخصص

 

  بھا  التحكم  أو  بأموال المســتثمر  بالاحتفاظ  ،  وســیط أو  مقاصــة غرفة  أو  بورصــة  مثل  ثالث،   لطرف  نســمح قد ج

  ضــــمانا   تتطلب  التي  التزاماتك من أي  أو لتلبیة  الكیان؛  أو الشــــخص ذلك  مع عنك  نیابة  صــــفقة  تنفیذ  لغرض

 .الصفقة لإتمام
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d) By agreeing to our General Terms and Conditions you acknowledge the 

disclosures made in 24(2) above. 
 

3) In case your account is not dormant or inoperative as per these terms & 
conditions, we may pay interest on money which is held by you with us and not 
used for trading or exceeding the required margin to maintain your open 
positions (your free margin). The Interest payable will be decided in 
consideration of relevant factors including but not limited to prevalent market 
interest rate scenarios. The standard rate of such interest payable or any 
change to it will be placed on our website. CFI may at its discretion notify you 
separately of any changes of these rates. 
 

4) You retain the right to withdraw any of your funds not allocated to meet an 
obligation, by providing an instruction to us. Funds will be returned solely to 
their originated source. We reserve the right to decline a withdrawal request if 
deemed necessary and where feasible We will communicate with the reasons 
for such cancellations. 
 

5) Transfer of funds between sub accounts for negative balance: The Client 
acknowledges and agrees that the Company reserves the right without prior 
consultation with the Client to transfer funds between the Client’s accounts if 
any account displays a negative balance. This applies to both the main account 
any sub-account held by with the Company. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

25. Indemnity and Liability 

 
1) You agree to indemnify us, and hold us harmless on demand, from all liabilities, 

losses or costs of any kind incurred by us directly or indirectly due to your 
failure to fulfil any obligations under this Agreement, in connection with any 
Transaction or arising from any false information or declaration provided to us 
or to any third party, including Exchanges. You acknowledge that this indemnity 
covers our legal and administrative costs and expenses incurred in pursuing 
any legal or investigative action against you, or engaging debt collection 
agencies, to recover amounts owed to us. 

 
2) To the fullest extent permitted by law, you agree to indemnify, protect and hold 

us harmless from and against all losses, liabilities, judgements, suits, actions, 
proceedings, claims, damages and/or costs resulting from or arising out of any 
act or omission by any person accessing your account using your designated 
account number and/or password, whether or not such access was authorized 
by you. 

 
3) Notwithstanding any other Terms of this Agreement, we shall not be liable to 

you for any loss resulting from any delay or defect in or failure of our Electronic 
Trading Services’ software, systems links, or any other means of 
communication. Additionally, we shall have no liability to you, whether in 
contract or in tort (including negligence) for any computer viruses, worms, 
software bombs or similar items are introduced into your computer hardware 
or software via our Electronic Trading Services, provided that we have taken 
reasonable steps to prevent any such introduction. 

 
4) You agree that we shall not be liable for any direct, indirect, special, incidental, 

punitive or consequential damages arising from any act or omission of ours 
under this Agreement, this includes, without limitation, loss of business, loss 
of profits, failure to avoid a loss, loss of data, loss or corruption of data, and 
loss of goodwill or reputation. 

 
5) The Company affirms that its responsibility is limited solely to its officially 

announced and authorized website. It shall bear no legal or financial liability in 

  منصوص   التزامات  بأي ثالث للوفاء طرف  إلى  المستثمر أموال  بنقل  تفوضنا أنت  الشروط،  ھذه على  بالموافقة د

  محققة  غیر  خسائر  أي تغطیة ذلك في  بما الشركة  بینك وبین  اتفاقیات أي  أو/و والأحكام  الشروط ھذه  في علیھا

 .المفتوحة  المراكز على  للحفاظ  الھامش  وتوفیر  حسابك معنا في  المفتوحة  للمراكز

 

 في  الموجودة  تلك  عن  ھذا القبیل من  بنك أي تحكم  التي  السـوق  وممارسـات  والتنظیمي  القانوني  الإطار  یختلف ه

 ســیتم  عما مختلف  بشــكل  أموالك مع  التعامل یتم  قد  لذلك البنك،   مشــابھ فشــل أي  أو إفلاس حالة في. فلســطین

إھمال   أو  تصــرفات أو الإفلاس  عن مســؤولین  نكون لن.  فلســطین في  بنك في كانت محفوظة إذا معھا  التعامل

 .الشروط  ھذه  بموجب  بالأموال  یحتفظ  ثالث طرف  أو بنك  أي

 

 لا فقد  ذلك،  بخلاف  قبلك خطیا من علیھ والموافقة  لك،  ذلك  تأكید یتم لم  ما  السـوق،  في  كنظیر  مصـنفا  كنت إذا )2

ة  الإجراءات  نفس  نطبق ا ھو  الآخرین  المســـــتثمرین  على  المطبقـ د    في  موضـــــح  كمـ ا  24 (1)البنـ   یتعلق   فیمـ

 :الحالة  ھذه في.  لدینا  بھا  المحتفظ  بأموالك

  المســتثمر   أموال على  الأخرى  الفئات في  للمســتثمرین  المســتثمر  أموال أحكام  تمنحھا  التي  الحمایات  تنطبق لا أ

 .بك  الخاصة

 

 .عملیاتنا  سیاق في  قبلنا من استخدامھا یتم وقد  تخصنا،   التي  الأموال مع أموالك دمج یتم قد  (أ)،   وبالتالي،  ب 

 

 :الفلسطینیة  المال  رأس سوق ھیئة قبل من  علیھ  منصوص آخر  توزیع حدث أي أو  تصفیتنا أو إفلاسنا حالة في ج

 

 .الفلسطینیة  المال  رأس سوق  بھیئة  الخاصة  المستثمر  أموال  توزیع  لتعلیمات وفقا  أموالك  توزیع سیتم د

 

 أعلاه.24 (2) البند  في  الواردة  بالإفصاحات  تقر  العامة،   وأحكامنا  شروطنا على  بالموافقة ه

 

  التي   الأموال على  فائدة ندفع  قد  والأحكام،   الشـروط لھذه  وفقا  عامل  غیر أو نشـط  غیر  حسـابك یكن لم  حال في )3

  ھامشــــك )  المفتوحة  مراكزك  على للحفاظ  المطلوب الھامش  تجاوزت  أو  للتداول تسُُـــتخدم  ولم معنا  بھا  تحتفظ

  الحصــر  لا  المثال  ســبیل  على ذلك في  بما صــلة  ذات عوامل  على  بناء  المســتحقة  الفائدة تحدید  ســیتم(.  الحر

 على فیھ  تغییر أي  أو المسـتحق  القیاسـي  الفائدة  معدل  نشـر سـیتم.  السـوق في  السـائدة  الفائدة  أسـعار  سـیناریوھات

 .المعدلات ھذه في  تغییرات  بأي  منفصل  بشكل  بإخطارك  لتقدیرھا وفقا  CFIتقوم  الإلكتروني قد  موقعنا

 

  إعادة  ســـیتم.  لنا  تعلیمات  تقدیم  خلال  من  ما،   بالتزام  للوفاء  المخصـــصـــة  غیر  أموالك من أي  ســـحب  لك یحق )4

ــدرھا  إلى فقط  الأموال ــلي  مصـ  وعند  ضـــروریا ذلك  اعتبُُر إذا  الســـحب  طلب رفض في  بالحق  نحتفظ.  الأصـ

 .الرفض ھذا  أسباب  لتوضیح معك  بالتواصل  سنقوم الإمكان

 

ابات  بین  الأموال  تحویل )5 اب  الفرعیة  الحسـ لبي  الرصـید  لحسـ تثمر  یقر:  السـ ركة أن على ویوافق  المسـ   تحتفظ   الشـ

  یعرض   حسـاب أي كان إذا  المسـتثمر  حسـابات  بین الأموال  تحویل في  المسـتثمر  مع  مسـبقة  اسـتشـارة دون  بالحق

 .الشركة  لدى بھ  یحتفظ فرعي  حساب  وأي  الرئیسي  الحساب من كل  على ھذا  ینطبق.  سلبیا  رصیدا

 والمسؤولیة  التعویض .25

 

  بشــكل   نتكبدھا  التي نوع  أي  من  التكالیف أو  الخســائر أو  المســؤولیات  جمیع  من  وإعفائنا  تعویضــنا  على توافق )1

  صفقة   بأي یتعلق  فیما  الاتفاقیة،   ھذه  بموجب  الالتزامات من  بأي الوفاء في  إخفاقك  بسبب  مباشر غیر  أو  مباشر

 ھذا  بأن  تقر.  البورصـات ذلك في  بما  ثالث،   طرف لأي  أو  لنا  قدمتھ  تصـریح كاذبة أو  معلومات أي عن  ناشـئة

  أو  ضـدك،   تحقیق  أو  قانوني  إجراء أي  متابعة في  المتكبدة  والنفقات والإداریة  القانونیة  تكالیفنا  یغطي  التعویض

 .لنا المستحقة  المبالغ لاسترداد الدیون،   تحصیل  وكالات مع  التعامل

 

  أحكام  أو  مسؤولیات  أو  خسائر أي من  وإعفائنا  وحمایتنا  تعویضـنا  على توافق  القانون،  بھ یسـمح حد أقصـى  إلى )2

 من  إھمال أو فعل  أي من  تنشأ أو عن تنتج  تكالیف أو/و  أضرار  أو  مطالبات أو  قانونیة  إجراءات أو  دعاوى أو

 ھذا  كان سـواء  المرور،  كلمة  أو/و لك  المخصـص  الحسـاب رقم باسـتخدام حسـابك  إلى  یصـل شـخص أي  قبل

 .لا أم قبلك من  بھ مسموحا  الوصول

 

روط  أي  عن  النظر  بغض )3 ؤولین نكون لن  الاتفاقیة،   ھذه في  أخرى شـ ارة  أي  عن  تجاھك  مسـ   أي   عن  ناتجة  خسـ

  وسـیلة  أي  أو  النظام،   روابط أو  بنا،   الخاصـة  الإلكتروني  التداول  خدمات  برنامج  في فشـل أو في  عیب أو  تأخیر

  التقصـیریة  المسـؤولیة  أو العقد في سـواء  تجاھك،  مسـؤولیة  أي  نتحمل لن ذلك،   إلى  بالإضـافة.  أخرى  اتصـال

 في  إدخالھا یتم  مشابھة  عناصر  أو  ضارة  برامج أو دیدان أو  حاسوبیة  فیروسات أي عن  الإھمال) ذلك في  (بما
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the event that you are subjected to fraud or deception by individuals or entities 
falsely claiming affiliation with the Company or using websites, pages, or 
applications that unlawfully display the Company’s logo or trade name. 
 
You are solely responsible for ensuring that you deal only through the 
Company’s official website. Any other source shall be considered unauthorized. 
 
CFI confirms that it only provides execution services for trading orders placed 
by you. Any information, reports, opinions, comments, or other materials you 
receive directly from CFI, any of its employees, or through analytical tools 
provided by the Company are to be treated as non-binding investment insights. 
These do not constitute guaranteed advice and should not be relied upon as 
the basis for your trading decisions. 
 
You agree to conduct your own independent research and refer to external 
sources prior to executing any trades. 
 
You acknowledge that CFI shall not be held liable for any losses, damages, or 
missed opportunities, including but not limited to loss of profits, that may 
arise—directly or indirectly—from using or relying on information provided by 
the Company or its staff. 
 
No content, report, or statement issued by the Company shall be interpreted 
as a promise, representation, or guarantee of profit, or as a safeguard from or 
limitation of losses. 
 
Additionally, the Company disclaims all responsibility for any advertisements 
or promotions not issued by the Company itself. CFI is only responsible for its 
own official marketing and advertising content. The Company also disclaims 
liability if you are exposed to fraud or deception by individuals who falsely 
claim to represent CFI or use webpages containing the Company’s logo or trade 
name. 
 
Moreover, the Company shall not be responsible for bank accounts and/or 
electronic wallets not owned by it, in the event you make deposits into such 
accounts or wallets. 
 
 
 

26. Market Abuse 

 
1) We reserve the right to hedge our liability to you by opening analogous 

positions with other institutions or in the Underlying Market. By doing so, 
when you open or close a Transaction relating to a share or other Instrument 
with us, your Transactions may influence the Underlying Market for that 
Instrument, in addition to impacting our own prices. This creates a potential 
for a market abuse and the purpose of this Term is to prevent such abuse. 

 
2) You represent and warrant to us, and agree that each such representation and 

warranty is deemed repeated each time you open or close a Transaction, that: 
 

a) you will not open and have not opened a Transaction or Transactions with us 
relating to a particular share price if doing so would result in you, or others 
with whom you are acting in concert together, having an exposure to the share 
price that is equals to or exceeds the amount of a declarable interest in the 
relevant company. For this purpose, the level of a declarable interest will be 
the prevailing level at the material time, set by law or by the stock exchange(s) 
on which the underlying share is listed; 
 

b) you will not open and have not opened a Transaction with us in connection 
with: 
 

i. a placing, issue, distribution or other analogous event; or 
 

ii. an offer, take-over, merger or other analogous event, in which you are involved 
or otherwise interested; and 
 

c) you will not open and have not opened a Transaction that contravenes any 
primary or secondary legislation or other law against insider dealing or market 
manipulation. 

 

  أي   لمنع  معقولـة  خطوات  اتخـذنـا  قـد  أننـا  بشـــــرط  الإلكترونیـة،   خـدمـاتنـا  خلال  من  برامجـك  أو  الكمبیوتر  أجھزة

 .القبیل ھذا من  إدخال

 

  أو   عقابیة أو  عرضـیة  أو  خاصـة أو  مباشـرة  غیر أو  مباشـرة  أضـرار  أي  عن  مسـؤولین نكون لن  أننا  على توافق )4

 فقدان  الحصـر،  لا  المثال سـبیل  على  یشـمل،  وھذا  الاتفاقیة،   ھذه  بموجب  منا  إھمال  أو فعل  أي  عن  ناتجة  تبعیة

ارة،   تجنب في  الفشـل  الأرباح،  فقدان  الأعمال،  اد  أو  فقدان  البیانات،   فقدان  الخسـ معة وفقدان  البیانات،   فسـ   أو  السـ

 .النزاھة

 

  أي   تتحمل ولن.  بھ  والمُُصـــرح  الرســـمي  الإلكتروني موقعھا على فقط  تقتصـــر  مســـؤولیتھا أن  الشـــركة تؤكد )5

  الانتماء   زوراًً  تدّّعي  جھات أو  أفراد قبِِل من الخداع أو  للاحتیال  تعرضـــك  حال في  مالیة أو  قانونیة  مســـؤولیة

  التجاري  اســمھا  أو الشــركة  شــعار  تعرض  تطبیقات  أو  صــفحات  أو  إلكترونیة مواقع تســتخدم أو  الشــركة،   إلى

   .قانوني  غیر  بشكل

 

  آخر  مصـدر  أي. فقط للشـركة  الرسـمي  الإلكتروني الموقع  خلال من تداولك ضـمان عن  المسـؤول وحدك  أنت

 .بھ  مُُصرّح  غیر  یُعُتبر

 

دّّم  أنھـا  CFI   تؤكـد دّّمھـا  التي  التـداول  أوامر  تنفیـذ  خـدمـات  تقُُـ   أو   آراء  أو  تقـاریر  أو  معلومـات  أي  تعُُـامـل.  فقط  تقُُـ

اھـا  أخرى  مواد  أو  تعلیقـات اشـــــرةًً   تتلقـ ٍ   أو  CFI  من  مبـ ا،   من  أيّّ ة  الأدوات  خلال  من  أو  موظفیھـ   التي   التحلیلیـ

لزمة  غیر  اسـتثماریة  رؤى  أنھا على  الشـركة،   تقُُدّّمھا   ینبغي   ولا  مضـمونة،  نصـائح  المعلومات  ھذه تشُُـكّّل لا  .مُُ

 .بك  الخاصة  التداول  لقرارا كأساس  علیھا الاعتماد

 

 .صفقات أي  تنفیذ  قبل  الخارجیة  المصادر  إلى  والإشارة  المستقل بحثك  إجراء  على توافق  أنت

 

  سبیل   على ذلك في  بما  ضائعة،   فرص أو  أضـرار أو  خسـائر  أي مسـؤولیة  تتحمل لن CFI  شـركة  بأن  تقُُر  أنت

 الاعتماد  أو  اسـتخدام عن -  مباشـر  غیر أو  مباشـر  بشـكل -  تنشـأ  قد  والتي  الأرباح،   خسـارة  الحصـر،   لا  المثال

قدمة  المعلومات على  .موظفیھا أو  الشركة من المُُ

 

  كحمایة  أو  للربح،  ضـمان أو  تمثیل أو وعد أنھ  على الشـركة  عن  صـادر  بیان أو  تقریر  أو  محتوى أي  یفُُسـر لا

 .منھا الحد  أو  الخسائر من

 

  الشـركة   تصُُـدرھا  لا  ترویجیة  عروض أو  إعلانات  أي  عن  الكاملة  مسـؤولیتھا  الشـركة  تخُُلي  ذلك،  إلى  بالإضـافة

 .بھا  الخاص الرسمي والإعلان  التسویق  محتوى عن فقط مسؤولة  CFI .  نفس

 

ؤولیتھا  الشـركة تخُُلي  كما   أو   CFI  تمثیل  زوًرًا یدّّعون أفراد قبِِل من الخداع أو  للاحتیال  تعرضـك  حال في  مسـ

 .التجاري اسمھا  أو الشركة  شعار  على  تحتوي  ویب  صفحات یستخدمون

 

ؤولة  الشـركة  تكون  لن  ذلك،  على  علاوة ابات عن  مسـ   المملوكة  غیر  الإلكترونیة المحافظ  أو/و  المصـرفیة  الحسـ

 .المحافظ  أو  الحسابات ھذه في  أموال  بإیداع  قیامك  حال في  لھا، 

 السوق  استخدام  إساءة  .26

 

 في  أو  أخرى  مؤســســات مع  مشــابھة  مراكز  فتح  طریق عن  تجاھك  مســؤولیتنا من التحوط في  بالحق  نحتفظ )1

 قد  معنا،   أخرى  أداة أو بسـھم  تتعلق  صـفقة  إغلاق  أو  بفتح تقوم عندما  بذلك،   القیام  خلال من.  الأسـاسـیة  السـوق

ــیة  الســوق  على  معاملاتك  تؤثر ــاس ــعارنا على  تأثیرھا إلى  بالإضــافة الأداة،   لتلك  الأس   احتمالا  یخلق  وھذا.  أس

 .الإساءة  ھذه  مثل منع  ھو  البند ھذا من  والغرض السوق استخدام  لإساءة

 

  فیھا  تغلق  أو تفتح  مرة  كل في  مكررا  یعتبر  القبیل ھذا من  وضـمان  تمثیل  كل أن على  وتوافق  لنا،   وتضـمن  تقر )2

 :أنك  صفقة، 

 

  أو  لك یكون أن  إلى ذلك أدى إذا معین ســھم  بســعر  تتعلق  معنا  صــفقات  أو  صــفقة  تفتح لم أنك  أو بفتح  تقوم لن أ

ًً   معھم  تتعاون الذین  للآخرین   الشـركة  للإعلان في  القابلة  الفائدة  مقدار  یتجاوز  أو  یسـاوي السـھم  لسـعر  تعرضـا

ــلة  ذات ــیكون  البند،   ھذا ولأغراض.  الصـ ــتوى سـ ــتوى  ھو للإعلان  القابلة  الفائدة  مسـ ــائد  المسـ   الوقت  في  السـ

 .فیھا  الأساسي السھم إدراج  یتم التي  المالیة  الأوراق  بورصة أو  القانون یحدده  الذي  المادي، 
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3) In the event that (a) you open any Transaction in breach of the representations 
and warranties given in this Agreement, or (b) we have reasonable grounds for 
suspecting that you have done so, we may, at our absolute discretion and 
without being under any obligation to inform you of our reason for doing so, 
close that Transaction and any other Transactions that you may have open at 
the time and also, at our absolute discretion: 
 

a) enforce the Transaction or Transactions against you if it is a Transaction or 
Transactions under which you have incurred a loss; or 

 
b) treat all your Transactions closed under this clause as void if they are 

Transactions under which you have secured a profit, unless and until you 
produce evidence that satisfies us that you have not, in fact, committed the 
breach of warranty and/or misrepresentation the suspicion of which was the 
ground for closing your Transaction(s). For the avoidance of doubt, if you do 
not produce such evidence within the period of six months from the date on 
which such Transaction was opened, all such Transactions will be finally null 
and void as between you and us. 
 

4) You acknowledge that the Transactions in which you deal with us are 
speculative instruments and you agree that you will not open any Transactions 
with us in connection with any corporate finance style activity. 
 

5) You acknowledge that it would be improper for you to deal in the Underlying 
Market if the sole purpose of such a transaction was to impact on our bid or 
offer prices, and you agree not to conduct any such transactions. 
 

If any abusive trading behaviour or techniques are identified within a clients’ trading 
account, the Company reserves the right to take the following actions: 
 

i. restrict or delay Client’s execution and/or access to the Trading Systems; 
 

ii. submit a suspicious transaction and order report to PCMA and/or 
 

iii. terminate the account immediately pursuant to the provisions of termination 
clause of this Agreement. 

 
6) Misuse of Trading / Abusive Trading Practices 

Abusive trading includes engaging in opposite-direction trading across multiple accounts 
or trading just before economic news releases or market closures. 
 
“Opposite-direction trading” refers to executing trades in contradictory directions (e.g., 
Buy and Sell) across more than one account, whether the accounts belong to the same 
user, are accessed from the same device or IP address, or from different devices, IPs, or 
individuals. If the Company, in its sole discretion—even without direct evidence—suspects 
that these trades are linked, they will be considered potentially coordinated or abusive. 
In such cases, the Company and/or the foreign broker shall have the right to cancel any 
trades suspected of being abusive, whether such trades are open or closed. The Company 
may also cancel any withdrawal requests and reclaim any previously executed withdrawals 
in order to settle any outstanding balance resulting from such cancelled trades. The 
Company also reserves the right to immediately close the Client’s account. 
 
Furthermore, the Company and/or the foreign broker has the right to cancel any trades 
placed by any Client prior to economic news or market closures if it suspects—without the 
need for proof—that the Client is engaging in such trading with the intent of benefiting 
from favorable market movement post-announcement or post-reopening, while avoiding 
responsibility for losses resulting from unfavorable movement due to the use of leverage. 
 
In such cases, the Company may cancel all such trades (whether closed or open), reject 
and reverse any withdrawal requests, and recover withdrawn amounts for settlement 
purposes. The Company may also immediately terminate the Client’s account. 
 

27. Corporate Actions 

 
By accepting this Agreement, you agree and acknowledge that the Company is not obliged 
to notify You of any corporate actions, or to exercise any of your rights in connection with 
a corporate action (such as dividends rights issue, bonus, share split, takeover, merger), 
unless explicitly agreed otherwise in writing or if required by Governing Legislation. 
 

   یتعلق  فیما معنا  صفقة  تفتح ولم  تفتح لن ب 

 

i. أو  آخر مشابھ  حدث أي  أو  توزیع أو  إصدار  أو طرح 

 

ii. أخرى  بطریقة بھ  مھتما  أو فیھ  متورطا تكون  آخر،  مشابھ  حدث أي  أو اندماج  أو استحواذ  أو عرض 

 

ــفقة  تفتح ولم  تفتح لن ج ــریع  أي مع  تتعارض  صـ ــي  تشـ ــاسـ ــد التعامل آخر  قانون أو  ثانوي أو  أسـ  على  بناء  ضـ

 .بالسوق  التلاعب أو  داخلیة  معلومات

 

  أو   الاتفاقیة،   ھذه في المقدمة  والضـمانات  للاقرارات  مخالف بشـكل  صـفقة  أي  بفتح قمت(  أ)  حال في  لنا،   یجوز

  بإبلاغك   ملزمین نكون أن ودون المطلق  تقدیرنا  حســب  بذلك،  قمت قد  بأنك  للاشــتباه  معقولة  أســباب  لدینا(  ب)

  وأیضـــا،  الوقت ذلك في لدیك  مفتوحة تكون قد  أخرى  صـــفقات وأي  الصـــفقة  تلك إغلاق  بذلك،   قیامنا  بســـبب

 :المطلق  تقدیرنا  حسب

 

 خسارة  بموجبھا تكبدت قد  الصفقات  أو  الصفقة  كانت إذا ضدك  الصفقات  أو  الصفقة  إنفاذ أ

 

  ما   ربح،   خلالھا  من  حققت  قد  صــفقات  كانت إذا لاغیة البند  ھذا  بموجب إغلاقھا تم  التي  صــفقاتك  جمیع  اعتبار ب 

 إغلاق  سـبب ھو فیھ  الاشـتباه  كان الذي  الاقرار أو/و  الضـمان  بانتھاك  الواقع،  في تقم لم  بأنك  یقنعنا  دلیل تقدم لم

 فســتكون  الصــفقة،   تلك فتح  تاریخ من أشــھر ســتة  فترة  خلال  الدلیل ھذا  مثل تقدم لم إذا  وللتوضــیح، .  صــفقاتك

 .وبیننا  بینك فیما  نھائیا لاغیة  الصفقات تلك  جمیع

 

ــفقات  بأن  تقر )3 ــاربة  أدوات  ھي  معنا  بھا  تتعامل  التي  الص ــفقات  أي  تفتح لن أنك على  وتوافق  مض   فیما  معنا  ص

 .الشركات  تمویل  نوع من نشاط  بأي  یتعلق

 

  ھذه   مثل من الوحید  الغرض كان إذا  الأساسیة السوق في  التعامل لك  بالنسبة  المناسب  غیر  من  سیكون  بأنھ  تقر )4

 ھذا من  صــفقات أي  إجراء عدم على وتوافق  بنا،   الخاصــة  الطلب  أو  العرض  أســعار  على  التأثیر ھو  الصــفقة

 .القبیل

 

ركة  تحتفظ لوك  أي تحدید تم إذا  التالیة،   الإجراءات  اتخاذ في  بالحق الشـ يء  تداول سـ   قانونیة   غیر  تقنیات  أو مسـ

 :المستثمر  تداول  حساب داخل

 

i. التداول أنظمة  إلى  وصولھ  أو/و  المستثمر  تنفیذ  تأخیر أو  تقیید  

 

ii. الفلسطینیة  المال  رأس سوق  ھیئة  إلى  المشبوھة  والأوامر  الصفقات عن  تقریر تقدیم  

 

iii. الاتفاقیة ھذه في  الإنھاء بند لأحكام  وفقا  فورا  الحساب  إنھاء 

 

 المسیئة  التداول  ممارسات/    التداول استخدام  إساءة )5

 

  أو  الاقتصــادیة  الأخبار  صــدور  قبیل  التداول أو  متعددة،   حســابات عبر  متعاكســین  اتجاھین في  التداول  المســيء  التداول  یشــمل

 .السوق إغلاق

 

 من  أكثر  عبر  )والبیع  الشـراء  مثل(  متناقضـة  اتجاھات في  صـفقات  تنفیذ  إلى "متعاكسـین  اتجاھین  في التداول"  مصـطلح  یشـیر

اب،  واءً   حسـ ابات  كانت سـ تخدم،   لنفس مملوكة  الحسـ   أو   أجھزة من أو,   IP عنوان  أو  الجھاز نفس من  إلیھا  الوصـول تم  أو المسـ

ــتبھت إذا.  مختلفین أفراد من أو  مختلفة،  IP  عناوین ــركة،   اش  وجود  في -  مباشــر  دلیل بدون حتى  -  الخاص  لتقدیرھا وفقاًً  الش

یتم  الصـفقات،  ھذه  بین  ترابط یئة أو  منسـقة  اعتبارھا  فسـ   أي   إلغاء الأجنبي  الوسـیط  أو/و للشـركة یحق  الحالات،  ھذه  مثل في  .مسـ

  عملیات   أي واسـترداد  سـحب  طلبات  أي  إلغاء للشـركة  یحق كما.  مغلقة أو  مفتوحة  كانت  سـواءًً   تعسـفیة،   أنھا في  یُشُـتبھ  صـفقات

ا  الشـركة  وتحتفظ.  الملغاة  الصـفقات  ھذه  عن  ناتج  مسـتحق  رصـید  أي  لتسـویة  سـابقة  سـحب   العمیل   حسـاب إغلاق في  بالحق  أیضًـً

 .فورًا

 

  أو  الاقتصــادیة  الأخبار  صــدور قبل  عمیل أي  یضــعھا  صــفقات  أي  إلغاء الأجنبي  الوســیط  أو/و  للشــركة یحق  ذلك،  على  علاوة

  السوق  حركة من الاستفادة  بقصد  الصفقات  ھذه مثل  یُجُري  العمیل أن في –  إثبات إلى الحاجة دون -  اشتبھت إذا السوق إغلاق

ــؤولیة  تجنب  مع  الافتتاح،  إعادة بعد  أو عنھا الإعلان بعد  المواتیة ــائر عن  المســ ــبب   مواتیة غیر  حركة  عن  الناتجة  الخســ   بســ

 .المالیة الرافعة استخدام
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28. Representation at Shareholder Meetings 

 
It shall be noted that CFI will not represent the Client at shareholder’s meetings 
 

29. The General Data Protection Regulation (GDPR) 

 
The General Data Protection Regulation (GDPR), enforced since May 25, 2018, establishes 
consistent data protection rules across Europe. It applies to companies within the EU and 
global entities that handle personal data of EU individuals. While building on existing EU 
data protection principles, the GDPR introduces stricter rules, higher consent standards for 
certain data types (such as personal data, proof of identification, proof of residency, 
signatures, cardholders, etc.), and enhances individuals’ rights regarding data access and 
portability. Moreover, it grants significant authority, empowering supervisory authorities 
to impose fines of up to 4% of a company’s global annual revenue for certain violations. 
CFI is fully committed to this legislation and has appointed a Data Protection Officer (DPO) 
to oversee related matters. For inquiries or to exercise your legal rights, please contact the 
DPO at dpo@cfi.trade. For more information, please consult the Company’s Privacy Policy 
available in the Regulatory section of the Website https://cfi.trade We would like to remind 
you that if you disagree with data sharing, you have the right to terminate your 
collaboration with CFI at any time. 
 

30. Confidential Information, back-up and records 

 
a) The Company and the Client agree to maintain the confidentiality of any 

information obtained during their trading relationship, both during and after 
its termination. It is agreed that neither party will use any Confidential 
Information for purposes other than trading without the prior written consent 
of the other party, except under the following circumstances: 

 
i. This information was already public knowledge or known to the disclosing 

party at the time of disclosure; or 
 

ii. This information becomes a public knowledge through means other than by 
breach of these terms and conditions; or 

 
iii. This information lawfully comes into the possession of the receiving party from 

a third party. 
 

b) Either party may disclose such information as necessary due to a Court order 
or when required by Regulatory or Supervisory Authorities or under Palestinian 
law. 

 
c) The Company will collect and handle any personal data of the Client in 

accordance with relevant Laws and Regulations for the protection of Personal 
Data. Client Records will be retained for the legal period required by the Law. 
All electronic data is backed up onto removable hard disk every 24 hours, which 
is then securely stored off-site in a fire-proof location. 

 
d) The Company may grant a Business Finder, who has entered into a Business 

Finder Agreement with CFI, limited access to certain trading activities related 
only to the clients referred by them. Such access will be strictly limited to non-
personal trading activity data and will not extend to personal client data. The 
Business Finder is prohibited from engaging in any trading activities on behalf 
of the client and is not entitled to access any personal or sensitive information 
of the clients. By entering into this Agreement, the Client consents to the 
Company providing the Business Finder with access to relevant trading 
activities related to the Client, in accordance with the terms outlined above. 
 

31. Credit 

 
Details of any credit arrangement available to you are or will be provided in separate 
correspondence and will be subject to specific terms, conditions and limits. We reserve the 
right to modify any credit arrangements agreed with you at any time. You acknowledge 
that dealing with us on credit, neither any limit set on your account nor any amount of 
margin you have paid puts any limit on your potential losses in respect of a transaction. 
You agree that your financial liability to us may surpass any credit or limit set on your 
account and you are obliged to repay any deficit incurred on your account. 

  وإلغاؤھا، سـحب  طلبات أي  ورفض  ، )المفتوحة أو  المغلقة  سـواءًً (  الصـفقات ھذه  جمیع  إلغاء للشـركة  یحق  الحالات،   ھذه  مثل في

 .فورًا  العمیل  حساب  إنھاء للشركة  یحق كما.  التسویة لأغراض  المسحوبة  المبالغ  واسترداد

 المؤسسیة   الإجراءات .27

 

 من  أي  بممارسـة أو  مؤسـسـیة،   إجراءات  بأي  بإخطارك ملزمة  لیسـت  الشـركة بأن  وتقر توافق  فإنك  الاتفاقیة،  لھذه  قبولك  بموجب

ــي إجراء  بأي یتعلق  فیما حقوقك ــسـ ــدار  الأرباح،   توزیع حقوق  مثل(  مؤسـ ــھم  الحقوق،   إصـ ــیم  المجانیة،  الأسـ ــھم،  تقسـ   الأسـ

 .ذلك  یتطلب الحاكم  القانون  كان إذا أو  خطیا ذلك خلاف على  صراحة  الاتفاق  یتم لم ما  ، )الاندماج  الاستحواذ، 

 المساھمین  اجتماعات   في التمثیل .28

 

 .المساھمین  اجتماعات في  المستثمر  تمثل لن CFI   شركة أن  إلى  یُشُار

 (GDPR)   البیانات لحمایة  العامة اللائحة  .29

 

  عبر   البیانات  لحمایة  متســقة  قواعد  وضــعت  حیث  ،   2018  ایار  25 منذ  (GDPR)  البیانات  لحمایة  العامة اللائحة  تطبیق تم

ــركات على  اللائحة ھذه  تنطبق.  أوروبا ــیة   البیانات مع  تتعامل التي  العالمیة  والكیانات  الأوروبي الاتحاد  داخل  الشــ ــخصــ   الشــ

 اللائحـة  تقـدم  الأوروبي،   الاتحـاد  في  مســـــبقـا  الموجودة  البیـانـات  حمـایـة  مبـادئ  على  تعتمـد  وبینمـا.  الأوروبي  الاتحـاد  في  للأفراد

ــرامة  أكثر  قواعد ــیة،   البیانات  مثل(  البیانات من معینة لأنواع  أعلى موافقة  ومعاییر  صـ ــخصـ   الإقامة،  إثبات  الھویة،   إثبات  الشـ

 ذلـك،   على  علاوة.  نقلھـا  وإمكـانیـة  البیـانـات  إلى  بـالوصـــــول  یتعلق  فیمـا الأفراد  حقوق  وتعزز  )إلخ  البطـاقـات،   حـاملي  التوقیعـات، 

  حال  في  للشـركة  العالمیة  السـنویة  الإیرادات من 4%   إلى  تصـل  غرامات  لفرض  الرقابیة  للجھات  كبیرة  سـلطات  اللائحة تمنح

  الأمور  على للإشراف  (DPO)  البیانات حمایة  مسؤول عینت وقد  التشریعات  بھذه  بالكامل  CFI  تلتزم. معینة  انتھاكات حدوث

ــلة  ذات ــارات.  الص ــتفس ــة  أو  للاس ــال  یرجى  القانونیة،  حقوقك  لممارس ــؤول  الاتص   الإلكتروني   البرید عبر  البیانات  حمایة  بمس

 dpo@cfi.trade قســم في  المتاحة  بالشــركة الخاصــة  الخصــوصــیة  ســیاســة  على  الاطلاع  یرجى  المعلومات،   من  لمزید  

ــاركة على توافق لا  كنت  إذا بأنھ  نذكرك أن نود.   www.cfi.trade   الإلكتروني  الموقع على  التنظیمات  لدیك  البیانات،   مش

 .وقت  أي  فيCFI  مع  تعاونك  إنھاء في الحق

 

 

 المعلومات السریة، النسخ الاحتیاطي والسجلات .30

 

 

  التداول   علاقة  خلال علیھا  الحصول یتم  معلومات أي سریة على  الحفاظ على  والمستثمر الشركة من كل توافق أ

  سـریة   معلومات  أي یسـتخدم لن الطرفین من أي أن  على  الاتفاق ویتم.  إنھائھا بعد  أو  العلاقة  أثناء سـواء  بینھما، 

   :التالیة  الحالات  باستثناء  الآخر،  الطرف من  مسبقة خطیة موافقة دون  التداول  غیر لأغراض

 

i. أو الإفصاح؛   وقت المعلومات عم  المفصح  للطرف أو  للجمھور  بالفعل معروفة  المعلومات  ھذه  كانت إذا 

 

ii. أو  والأحكام؛   الشروط  ھذه  انتھاك عن  ناتجة غیر  بطرق  للجمھور معروفة  المعلومات  ھذه  أصبحت إذا 

 

iii. ثالث طرف من  المتلقي  الطرف  حوزة  إلى  قانوني  بشكل  المعلومات ھذه  دخلت إذا. 

 

 عند  أو المحكمة  من  أمر  على  بناء  ضـروریا ذلك كان إذا  المعلومات ھذه عن الإفصـاح الطرفین من لأي یمكن ب 

 .الفلسطیني  القانون  بموجب  أو  الرقابیة أو  التنظیمیة  السلطات قبل من  طلبھا

 

تقوم ج تثمروفقا  شـخصـیة  بیانات  أي  ومعالجة بجمع  الشـركة  سـ   البیانات   بحمایة الصـلة  ذات  واللوائح  للقوانین  للمسـ

  البیانات  جمیع نسـخ  یتم.  القانون  بموجب  المطلوبة  القانونیة  للفترة  المسـتثمر بسـجلات  الاحتفاظ سـیتم.  الشـخصـیة

  الموقع  خارج آمن  بشــكل  تخزینھا  یتم ثم  ســاعة،   24  كل  للإزالة  قابل  صــلب  قرص على  احتیاطیا  الإلكترونیة

 .للحریق  مقاوم مكان في

 

 أنشطة  بعض إلى  وصولاً محدودًًا CFI مع   أعمال  باحث اتفاقیة  أبرم الذي الأعمال،   باحث منح للشركة  یجوز د

  غیر   التداول  أنشـطة  بیانات على  صـارم  الوصـول بشـكل ھذا  ویقتصـر.  أحالھم الذین  بالعملاء  المتعلقة  التداول

  تداول  أنشـطة  أي في  المشـاركة الأعمال  باحث  على یُحُظر.  العملاء الشـخصـیة  بیانات یشـمل ولن  الشـخصـیة، 

https://cfi.trade/
mailto:dpo@cfi.trade
http://www.cfi.trade/
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32. Force Majeure Events 

 
1) In our reasonable judgment, we may determine the existence of an emergency 

or an exceptional market condition referred to as a ‘Force Majeure Event’, and 
will take reasonable steps to notify you accordingly. A Force Majeure Event 
includes, but is not limited to, the following: 

 
a) any act, event or occurrence (such as strike, riot or civil commotion, act of 

terrorism, war, industrial action, acts and regulations of any governmental or 
supra national bodies or authorities) that, in our opinion, disrupts the orderly 
market in one or more of the Instruments we typically deal with in 
Transactions; 
 

b) Suspension, closure, abandonment, or failure of any market event on which we 
base our quote, or the imposition of limits or special or unusual terms on 
trading in such market or event; 
 

c) Excessive movement in the level of any Transaction and/or the Underlying 
Market or our reasonable anticipation (of such movement; 
 

d) Breakdown or failure of transmission, communication or computer facilities, 
interruption of power supply, or electronic or communications equipment 
failure; 
 

e) failure of any relevant supplier, intermediate broker, agent or principal of ours, 
custodian, sub-custodian, dealer, exchange, clearing house or regulatory or 
self-regulatory organisation, to perform its obligations for any reason. 
 

2) If we determine the existence of a Force Majeure Event, we may, at our 
absolute discretion, without prior notice and at any time, take one or more of 
the following steps: 

 
a) increase your Margin requirements; 

 
b) increase spreads; 

 
c) reject new orders on all or certain pairs and cancel any limit or stop orders; 

 
d) close all or any of your open Transactions at such Closing Level as we 

reasonably believe to be appropriate; 
 

e) suspend or modify the application of all or any of the Terms of this Agreement 
to the extent that the Force Majeure Event makes it impossible or 
impracticable for us to comply with the Term or Terms in question; or 

 
f) alter the Last Dealing Time for a particular Transaction. 

 
It is important to note that a Force Majeure Event is beyond our control, and we cannot be 
held accountable for its repercussions. By using our app for trading financial instruments, 
you agree to accept the associated risks of a Force Majeure Event and release us from any 
liability whatsoever in such circumstances. 
 
Neither party shall be held liable for any losses arising from unforeseeable events occurring 
after the agreement takes effects, nor for any losses not resulting from a breach of the 
terms outlined in the agreement. Any reliance on the information provided on the 
application or the use of the application itself is entirely at the client’s own risk. 
 

33. Swaps 

 
1) You acknowledge that positions held overnight, will incur a swap charge, which 

varies based on the underlying asset and whether you are holding a long or 
short positions. This swap charge may result in either a payment from you to 
us or from us to you. 

 
2) Swap charges are subject to regular change and you can obtain information 

about them from our staff. Different swap rates will apply to long and short 
positions. 

 

على   بتوقیعھ.  بالعملاء  خاصـة  حسـاسـة  أو  شـخصـیة  معلومات أي  إلى  الوصـول لھ یحق  العمیل، ولا عن  نیابةً 

 الصـلة  ذات  التداول إلى أنشـطة  الوصـول حق الأعمال  باحث الشـركة تمنح أن  على  العمیل یوافق  الاتفاقیة،   ھذه

 .أعلاه الموضحة  للشروط  وفقاًً  بھ، 

 

 الائتمان .31
 

 وقیود  وأحكام  لشـروط  خاضـعة وسـتكون  منفصـلة،   مراسـلات خلال من لك  متاحة  ائتمانیة  ترتیبات  أي  بتفاصـیل  تزویدك سـیتم

ــاس  على  معنا  التعامل  بأن  تقر  أنت.  وقت  أي في معك  علیھا الاتفاق تم  ائتمانیة  ترتیبات أي  تعدیل في  بالحق  نحتفظ. محددة   أسـ

 أن على  وتوافق.  كھامش مبلغ  أي دفعت أو  لحسـابك  حد  تعیین تم  سـواء  صـفقة،   أي في المحتملة  لخسـائرك حداًً  یحدد  لا  الائتمان

 .حسابك عن ناتج  عجز أي بسداد  ملزم وأنك  حسابك،  في معین  رصید أو حد  أي  یتجاوز قد  تجاھنا  المالي  التزامك

 

 القاھرة القوة أحداث .32
 

 

ــتثنائیة ســوق  حالة أو  طوارئ  حالة وجود تحدید  المعقول،   لتقدیرنا وفقا  لنا،   یجوز )1 ــار إلیھا  اس ــم  یش  "حدث  باس

 لا  المثال  ســــبیل على  القاھرة،   القوة  یشــــمل حدث. بذلك لإبلاغك  معقولة  خطوات وســــنتخذ  القاھرة"،   القوة

 :یلي ما  الحصر، 

 

ــراب  (مثل وقوع أو  حدث أو فعل  أي أ ــغب  أو  الإضـ ــطرابات  أو الشـ   الحرب،  العمل الإرھابي،   المدنیة،   الاضـ

 المنظم  السـوق  رأینا،  في  یعطل،   أو دولیة) حكومیة  سـلطات أو  ھیئات  أي ولوائح  أعمال  الصـناعیة،   الإجراءات

 .الصفقات في بھا عادة  نتعامل  التي الأدوات من  أكثر  أو واحد في

 

ــوقي حدث  أي  عن  التخلي  أو إغلاق أو  تعلیق ب  ــتند  س ــعري،   عرضــنا في  إلیھ نس   شــروط   أو قیود أو فرض  الس

 .الحدث  أو السوق  ھذا مثل  في  التداول على عادیة  غیر أو  خاصة

 

 .)الحركة  المعقول (لھذه  توقعنا  أو الأساسي  السوق أو/   و  صفقة  أي  مستوى في  مفرطة حركة ج

 

  أو   المعدات الإلكترونیة أو فشل  الطاقة،   إمداد  انقطاع  الكمبیوتر،  مرافق  أو  الاتصال  أو  النقل في فشل أو  انھیار د

 .الاتصالات

 

غرفة   أو  أو بورصـة  تاجر  أو فرعي وسـیط  أو حافظ أو  حسـاب  صـاحب  أو  وكیل أو وسـیط  أو  مورد أي فشـل ه

 .سبب لأي  التزاماتھ بأداء  صلة  ذات التنظیم  ذاتیة أو  تنظیمیة منظمة  أو  مقاصة

 

  اتخاذ   وقت،  أي  مســــبق وفي  إشــــعار ودون  المطلق،   لتقدیرنا  وفقا  قاھرة،  قوة  حدث وجود حددنا إذا  لنا  یجوز )2

 :التالیة  الخطوات من  أكثر  أو واحد

 

 بك  الخاصة  الھامش  متطلبات  زیادة أ

 

 السعریة  الفروقات  زیادة ب 

 

 ایقافھا أو حد  أوامر  أي  وإلغاء  الأزواج بعض  أو جمیع على  الجدیدة  الأوامر رفض ج

 

 مناسب  أنھ  بشكل معقول نعتقد الذي الإغلاق  مستوى  على  المفتوحة  صفقاتك من  أي أو  كل إغلاق د

 

  العملي   غیر أو  من المســتحیل  یجعل  الذي الحد إلى  الاتفاقیة ھذه  شــروط  من  أي أو  كل  تطبیق  تعدیل أو  تعلیق ه

 المعنیة  للشروط  الامتثال  لنا  بالنسبة

 

 معینة  لصفقة الأخیر  التعامل  وقت  تغییر و

 

.  عواقبـھ المســـــؤولیـة عن  تحمیلنـا  یمكن ولا  ســـــیطرتنـا،  عن  خـارج  القـاھرة  القوة حـدث  أن  ملاحظـة  المھم من

تخدام   القاھرة وتخلي   القوة بحدث  المخاطر المرتبطة قبول  على توافق فإنك  المالیة،   الأدوات  لتداول  تطبیقنا  باسـ

 .الظروف  ھذه  مثل في الإطلاق على  مسؤولیتنا

 



39 

 

Credit Financial Invest For Financial Brokerage- Registered with the Register of                                                                                                                                                                                                     562776930  تحــت الرقم     الشركاتمســجلة لــدى مراقــب  – للوســاطة المالیــة  الاستثماري المالــي   الاعتماد  
Companies under the No. 562776930 and Licensed by PCMA  Under the No. (PCMA/CFI/562776930)                                                                                                                                                     (PCMA/CFI/562776930    (  المــال الفلســطینیة تحــت الرقم  ق رأسمــن قبــل ھیئــة ســو
Head Office: Ramallah, AlBireh, Amaar Tower, 3rd Floor                                                                                                                                                                                                                                                                              فلســطین البیره  اللــھ  ام  الثالــث،ر  الطابــق  الإرســال،   شــارع عمــار،  بــرج: الرئیســي  كتــب   
www.cfi..ps | palestine@cfi.trade | 970593112000++97022929900 | #9900                                                                                                                                                                                                                                   www.cfi.ps | palestine@cfi.trade | 970593112000++97022929900 | #9900 

3) For certain Expiry Transactions, our quote (which is based on the Underlying 
Market) will include an interest component. 

 
4) The Company may offer accounts to its clients where no Swap charges are 

applied. However, this is conditional upon positions not being held open for 
more than two days if the swap charge would have been paid by the client. In 
exchange, the client will not earn any swaps on their positions. You 
acknowledge if you hold a position for more than two consecutive days on such 
an account, we reserve the right at our sole discretion to retroactively debit 
Swap amounts that would have otherwise been debited to your account on 
these positions. The Swap amounts debited will be assessed by based on what 
our providers and/or competitors’ debit to their clients’ accounts on similar 
positions. We are not obliged to credit any amounts back to the client. 
 

34. Queries, Complaints and Disputes 

 
1) Any queries should be directed within 24 hours of any malfunctions in the 

trading system and in cases where you are unable to execute or close any deal, 
you should contact us immediately with proof of this to the following email: 
dealing.ps@cfi.trade 
 
For any general queries or queries about your trading, please contact your 
account manager or the support at the following email: support. ps@cfi.trade 
 
In cases of unresolved complaints, if you have any unresolved query or 
complaint, please send an official letter to our registered address to the 
dedicated email complaints.ps@cfi.trade. You shall receive a confirmation of 
receipt shortly after we receive your letter or email. If you do not receive a 
confirmation of receipt, you can assume that your letter or email was not 
received by us for any reason. Please resend your complaint and contact us in 
this case. 

 
2) Without waiving any of our other rights to close a Transaction under this 

Agreement, in any instance where we are in dispute with you regarding of a 
Transaction or alleged Transaction or any communication related to a 
Transaction, we reserve the absolute discretion and without notice, close any 
such Transaction or alleged Transaction. This action is taken where we 
reasonably believe such action to be advantageous for limiting the maximum 
amount involved in the dispute. We shall not be obliged to you regarding any 
subsequent movement in the level of the Transaction concerned. If we close 
one or more of your Transactions under this Term, such action will not 
prejudice our right to assert that such Transaction had already been closed by 
us or was never opened by you in the first place. We will make reasonable 
efforts to promptly inform you of such an action after its occurrence. In cases 
where we close a Transaction or alleged Transaction according to this provision, 
the closure will not prejudice your rights: 

 
a) to seek redress or compensation for any loss or damage suffered in connection 

with the disputed or alleged Transaction or communication, prior to the 
closing; and 

 
b) to open a new Transaction subsequently, provided it complies with this 

Agreement. For calculation purposes of any relevant limits or required funds 
from you, it will be considered that our perspective of the disputed events or 
communication is accurate. 
 

35. Language 

 
The Client acknowledges and agrees that the official business languages of the Company 
are English and Arabic and that comprehensive information about the services provided by 
the Company is displayed on the Website of the Company. It is important to note that this 
Agreement is made in English and all communications will be conducted in English or/and 
Arabic throughout the duration of the Agreement. In case of differences between this 
document and any translation of it, the Arabic version always prevail. 
 

36. Amendment 

 

  ســـــریان  بعـد  تحـدث  متوقعـة غیر  أحداث عن  ناتجـة  خســـــائر أي عن  المســـــؤولیـة الطرفین من  أي  یتحمـل لن

  الكاملة  المسؤولیة  المستثمر  یتحمل  .الاتفاقیة في  الواردة للشروط خرق عن تنتج لا خسائر  أي  عن أو  الاتفاقیة، 

 .نفسھ  التطبیق استخدام أو  التطبیق  في المقدمة  المعلومات  على اعتماد أي عن

 

 المقایضات .33
 

  الأصــل   على  تختلف بناء  والتي  مقایضــة،   رســوم  ســتتكبد  وضــحاھا عشــیة بین  المحجوزة  المراكز  بأن  تقر )1

 دفع  إلى ھذه  المقایضـة  رسـوم قد تؤدي.  قصـیر  بیع  مركز أو  طویل  شـراء  بمركز  تحتفظ  كنت إذا  وما الأسـاسـي

 .إلیك  مننا أو  إلینا منك  مبلغ

 

  أسـعار   سـتطبق.  من موظفینا  عنھا  معلومات  على  الحصـول  ویمكنك المنتظم  للتغییر  المقایضـة  رسـوم  تخضـع )2

 .والقصیرة الطویلة  المراكز على  مختلفة  مقایضة

 

  الأسـاسـي)  على السـوق یعتمد  (الذي  السـعر عرض سـیتضـمن  الانتھاء،   تاریخ ذات  الصـفقات  لبعض  بالنسـبة )3

 .الفائدة  عنصر

 

 بعدم  مشـــروط ھذا  ومع ذلك، .  علیھا  المقایضـــة رســـوم  تطبیق یتم لا  لمســـتثمریھا  حســـابات الشـــركة تقدم قد )4

یتم كان إذا  یومین من لأكثر  مفتوحة  بالمراكز  الاحتفاظ وم سـ تثمر  قبل من  المقایضـة دفع رسـ   المقابل، في.  المسـ

ــتثمر  یكســب لن   متتالیین  یومین من  لأكثر بموقف  احتفظت إذا  أنھ  تقر  أنت.  مراكزه على  مقایضــات أي  المس

  رجعي   بشـــكل  المقایضـــة  مبالغ خصـــم في  المطلق،   لتقدیرنا  وفقا  بالحق،   نحتفظ  فإننا  الحســـاب،  ھذا  مثل على

  ما  على  بناء  المخصـومة  المقایضـة  مبالغ  تقییم  سـیتم.  المراكز ھذه  على  حسـابك من  خصـمھا  سـیتم كان  والتي

  أي   بإعادة ملزمین  غیر نحن.  مماثلة مواقف في عملائھم  حسـابات  على بخصـمھ منافسـینا  أو/   و  موردینا  یقوم

 .للمستثمر  مبالغ

 

 

 والنزاعات والشكاوى الاستفسارات .34
 

 

 لا  التي  الحالات التداول وفي نظام في  اعطال اي عن سـاعة  24  خلال  التبلیغ  او  اسـتفسـارات أي  توجیھ  یجب )1

التـالي    الكتروني  البرید  على ذلك  ما یثبـت  ارفاق مع  فورا  التواصـــــل  یجـب  صـــــفقـة  اي اغلاق  او  تنفیـذ  یمكنـك

dealing.ps@cfi.trade  . 

 

 على الدعم او قسـم  حسـابك  مسـؤول مع  التواصـل  یرجى  تداولتك  حول  اسـتفسـارات  او عامة  اسـتفسـارات لأي

 لدیك  كان وإذا  محلولة،   الشــكاوي الغیر  حالات وفي  support.ps@cfi.trade التالي:    الكتروني  البرید

  المخصـص   الإلكتروني  البرید إلى  أو  عنواننا  المسـجل  إلى  رسـمي  خطاب  إرسـال  محلولة،یرجى غیر  شـكوى

 من  وجیزة  فترة بعد الاســــتلام على  تأكیدا  ســــوف تتلقى.  complaints.ps@cfi.trade للشــــكاوى  

  نتلق  لم  أننـا  تفترض  أن  الاســـــتلام،  على  تـأكیـدا  تتلقى  لم إذا  یمكنـك  .الإلكتروني  بریـدك  أو  لخطـابـك  اســـــتلامنـا

 .الحالة ھذه في  بنا  والاتصال  شكوتك  إرسال  إعادة  یرجى.  سبب لأي  بریدك الإلكتروني  أو  رسالتك

 

  الاتفاقیة، بموجب ھذه  صفقة  لإغلاق  الأخرى  حقوقنا  من  أي  عن  التنازل  أو  إشعار ودون المطلق بالحق  نحتفظ )2

  بصـــفقة،  مرتبط  أي اتصـــال أو  مزعومة  صـــفقة أو  صـــفقة بشـــأن معك  خلاف على فیھا  نكون حالة  أي وفي

ــفقة  أي بإغلاق ــفقة  او  ص ــكل  نعتقد الإجراء عندما  ھذا اتخاذ تم.  القبیل ھذا من  مزعومة  ص  ھذا أن  معقول  بش

ــیكون  الإجراء ــى الحد من للحد مفیدا سـ   بأي   یتعلق فیما  تجاھك  ملزمین نكون لن.  المتنازع علیھ  للمبلغ الأقصـ

 فلن  الشـرط،  ھذا  بموجب  صـفقاتك من  أكثر أو  واحدة بإغلاق  إذا قمنا.  المعنیة  الصـفقة مسـتوى في  لاحقة حركة

 من فتحھا  یتم لم أو  قبلنا من  بالفعل إغلاقھا تم  قد  الصــــفقة  ھذه أن على  التأكید حقنا في  على الإجراء  ھذا  یؤثر

  فیھا  نقوم  الحالات التي في.  حدوثھا بعد  الإجراءات بھذه لإعلامك معقولة  جھودا  سـنبذل.  الأول  المقام قبلك في

 .حقوقك على الإغلاق  یؤثر لن  البند،  لھذا وفقا  مزعومة  صفقة أو  صفقة بإغلاق

 

 علیھ  المتنازع  أو الاتصـال  بالصـفقة  یتعلق فیما  تكبدتھ  ضـرر  أو  خسـارة أي عن  تعویض على  للحصـول السـعي أ

 .الإغلاق قبل  المزعوم،  أو

 

  أو  الأحداث  حول  وجھة نظرنا  أن  اعتبار ســیتم.  الاتفاقیة  ھذه مع  تتماشــى أن  بشــرط  لاحقا،  جدیدة  صــفقة فتح ب 

 .منك مطلوبة  أموال  صلة أو ذات حدود  أي  حساب لأغراض  دقیقة،  علیھ  المتنازع  الاتصال

 

mailto:dealing.ps@cfi.trade
mailto:dealing.ps@cfi.trade
mailto:support.ps@cfi.trade
mailto:complaints.ps@cfi.trade
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We may amend this Agreement and any arrangements made hereunder at any time. You 
will be considered to have accepted and agreed to the amendment unless you notify us to 
the contrary within 10 business days of the date of our amendment. If you do object to the 
amendment, it will not be binding on you, but your account will be suspended and you will 
be required to close your account as soon as is reasonably practicable. Any amendment to 
this Agreement will come into effect on the date specified by us in accordance with Term 
12(10). 
 
Any amended agreement will supersede any previous agreement between us on the same 
subject matter and will govern any Transaction entered into after, or outstanding on, the 
date the new edition comes into effect. 
 

37. Miscellaneous 

 
1) We reserve the right to Suspend any or all accounts you hold with us at any 

time. If we Suspend your account(s), it means that: you will generally not be 
permitted to open any new Transactions or increase your exposure under your 
existing Transactions. However, you will be permitted to close, part close or 
reduce your exposure to us under your existing Transactions. Additionally, you 
will no longer be permitted to trade with us via our Electronic Trading Service, 
instead you will be required to trade with us via the phone. We also reserve 
the right to Suspend a specific Transaction that you have open with us. If we 
Suspend a Transaction, it means that: you will generally not be permitted to 
increase your exposure to us under the Suspended Transaction but you may be 
permitted to close, part close or reduce your exposure to us under the 
Suspended Transaction; in relation to the Suspended Transaction, you will no 
longer be permitted to deal with us via our Electronic Trading Service, rather 
you will be required to deal with us via the phone. 
 

2) Our rights and remedies under this Agreement will be cumulative, meaning 
that our exercise or waiver of any right or remedy will not preclude or inhibit 
the exercise of any additional right or remedy. Our failure to enforce or exercise 
any right under this Agreement will not amount to a waiver or bar to 
enforcement of that right. 
 

3) We reserve the right to assign the benefit and burden of this Agreement to a 
third party, in whole or in part, provided that any assignee agrees to abide by 
the Terms of this Agreement and subject to the approval of the PCMA. Such 
assignment will come into effect 10 business days following the day you are 
deemed to have received notice of the assignment in accordance with Term 
12(10). You agree that you may not assign the benefit and burden of this 
Agreement, whether in whole or in part, to any third party without our prior 
written consent. 
 

4) For the avoidance of doubt, unless otherwise agreed by us in writing, a person 
who is not a party to this Agreement shall have no rights to enforce any terms 
of this Agreement. 
 

5) You acknowledge and agree that the copyrights, trademarks, database and 
other property or rights in any information distributed to or received by you 
from us (including, but not limited to, our prices), together with the contents 
of our website(s), brochures and other material connected with our dealing 
service and in any database that contains or constitutes such information, will 
remain the sole and exclusive property of ours or any third party identified as 
being the owner of such rights. 
 

6) If any Term (or any part of any Term) is held by a court of competent jurisdiction 
to be unenforceable for any reason then such Term will, to that extent, be 
deemed severable and not form part of this Agreement, but the enforceability 
of the remainder of this Agreement will not be affected. 
 

7) Our records, unless proven to be incorrect, will be considered evidence of your 
dealings with us in connection with our services. You will not object to the 
admission of our records as evidence in any legal or regulatory proceedings 
because such records are not originals, are not in writing or are documents 
produced by a computer. You also acknowledge that you are responsible for 
complying with your record-keeping obligations, although records may be 
made available to you on request at our absolute discretion. 
 

 

 اللغة .35
 

 

  الخدمات   حول الشـاملة  المعلومات وأن  والعربیة  الإنجلیزیة  ھي للشـركة  الرسـمیة  التجاریة  اللغات أن على  ویوافق  المسـتثمر  یقر

ــركة  تقدمھا  التي ــة  الشـ ــركة موقع على  معروضـ   العربیة   باللغة  إبرامھا تم  الاتفاقیة ھذه أن ملاحظة المھم من.  الإلكتروني  الشـ

  وأي   الوثیقة  ھذه بین  اختلافات وجود  حالة في.  الاتفاقیة مدة  طوال  العربیة  واو  الإنجلیزیة  باللغة  الاتصالات  جمیع إجراء  وسیتم

 .دائما  العربیة  النسخة  تسري  لھا،   ترجمة

 

 

 التعدیل .36
 

 

  تخطرنا  لم ما  التعدیل  على  ووافقت  قبلت أنك  اعتبار سـیتم.  وقت  أي في  بموجبھا تتم  ترتیبات  وأي الاتفاقیة  ھذه  تعدیل  لنا  یجوز

 حسـابك  تعلیق سـیتم ولكن  لك،   ملزما  یكون  فلن  التعدیل،  على  اعترضـت إذا.  تعدیلنا  تاریخ من عمل  أیام  10  خلال ذلك بخلاف

 الذي  التاریخ في  التنفیذ  حیز  الاتفاقیة ھذه  على تعدیل  أي ســیدخل.  معقول عملي  وقت  أقرب في حســابك إغلاق علیك  وســیتعین

 .12 (10)  لبند  وفقا نحدده

 

 في  معلقة أو بعد  إبرامھا یتم  صـفقة أي  على  وتسـري  الموضـوع نفس  حول  بیننا  سـابقة  اتفاقیة  أي محل معدّلة  اتفاقیة  أي  سـتحل

 .التنفیذ حیز  الجدیدة النسخة  دخول  تاریخ

 

 

 متفرقات .37
 

 

  حســابك   بتعلیق  قمنا إذا  .وقت أي  في لدینا  تملكھا  التي  الحســابات  جمیع  أو  حســاب  أي تعلیق في  بالحق  نحتفظ )1

  صــفقاتك   بموجب  تعرضــك  زیادة  أو جدیدة  صــفقات  أي بفتح  عموما لك یُسُــمح لن  أنھ  یعني  فھذا  ، (حســاباتك)

ــمح ذلك،   ومع.  الحالیة ــیُسُـ ــك  تقلیل أو  جزئي إغلاق  أو بإغلاق  لك سـ ــفقاتك  بموجب  إلینا  تعرضـ .  الحالیة  صـ

ــمح لن  ذلك،   إلى بالإضــافة  من بدلاًً   بنا،  الخاصــة  الإلكتروني  التداول  خدمة  عبر  معنا  بالتداول الآن بعد  لك  یُسُ

یتعین ذلك  إذا.  معنا  بفتحھا قمت محددة  صـفقة  تعلیق في بالحق  أیضـا نحتفظ.  الھاتف عبر  معنا  التداول علیك  سـ

ا لك یُسُــمح لن  أنھ  یعني  فھذا  صــفقة،   بتعلیق قمنا  قد ولكن المعلقة  الصــفقة  بموجب  إلینا  تعرضــك  بزیادة عمومًً

  المعلقة،  بالصـفقة  یتعلق فیما  المعلقة؛   الصـفقة  بموجب  إلینا  تعرضـك  تقلیل  أو  جزئي إغلاق أو  بإغلاق لك یُسُـمح

  معنا   التعامل علیك سـیتعین  بل  بنا،   الخاصـة  الإلكتروني  التداول  خدمة  عبر  معنا  بالتعامل  الآن  بعد لك یُسُـمح لن

 .الھاتف  عبر

 

 حق  أي  عن  تنازلنا أو  ممارسـتنا أن  یعني  مما  تراكمیة،  الاتفاقیة  ھذه  بموجب  الانتصـاف  ووسـائل  حقوقنا تكون )2

ــبیل أو ــاف  س ــة یعیق  أو  یمنع لن  انتص ــبیل أو حق  أي  ممارس ــاف  س ــافي  انتص   أو   بفرض  قیامنا  عدم إن.  إض

 .الحق ذلك  فرض من  مانعا أو  تنازلا  یعتبر لن  الاتفاقیة ھذه  بموجب حق أي  ممارسة

 

  متلقٍٍ  أي یوافق أن  شـــــریطة  جزئیا،   أو كلیا  ثالث،  طرف  إلى  الاتفاقیة ھذه  وأعباء  منفعة  نقـل في  بالحق  نحتفظ )3

  10 بعد  النقل ھذا  سـریان  سـیبدأ.  الفلسـطینیة  المال  رأس  سـوق  ھیئة وبموافقة  الاتفاقیة  ھذه  بشـروط  الالتزام على

ــتلمت  قد  أنك فیھ  یُعُتبر  الذي  التاریخ من عمل  أیام ــعار  اســ  لا  أنھ على توافق.  12 (10)   للبند وفقا  النقل  إشــ

 .المسبقة الخطیة  موافقتنا دون  ثالث طرف  أي  إلى  جزئیا،  أو  كلیا  سواء  الاتفاقیة،  ھذه  وأعباء  منفعة  نقل  یمكنك

 

  أي  لھ یكون لن  الاتفاقیة ھذه  في طرف  لیس شــخص أي فإن  خطیا،  ذلك خلاف على  نتفق لم  ما  الشــك،   لتجنب )4

 .الاتفاقیة ھذه  شروط من أي  تنفیذ في  حقوق

 

  أو   الممتلكات من  وغیرھا  البیانات،   وقواعد  التجاریة،   والعلامات  والنشــر،   الطبع  حقوق أن على وتوافق  تقر . )5

 لا  المثال  سـبیل على  ذلك،  في  بما(  قبلنا من منك  اسـتلامھا أو  علیك  توزیعھا  یتم  معلومات  بأي  المتعلقة  الحقوق

ــر،  ــعارنا  الحصـ ــافة  ، )أسـ   والمواد   والكتیبات،   الإلكتروني،   )الإلكترونیة  مواقعنا( موقعنا  محتویات  إلى بالإضـ

ــة  التعامل بخدمة  المرتبطة  الأخرى ــكل أو  على  تحتوي  بیانات قاعدة  وأي  بنا  الخاصـ   المعلومات،  ھذه  مثل  تشـ

 .الحقوق لھذه  كمالك تحدیده  یتم  ثالث  طرف لأي أو  لنا  والحصریة  الوحیدة الملكیة  ستظل
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8) In case where you are introduced to the Company from an Associated 
Company, the latter may request a view only access to your details from the 
Company and such access will be provided without a prior consent from you. 
 

9) The Company reserves its right, without prior notice, to reverse the account 
entries in the event of any technical error and/or to collect any debts that are 
credited to the account, with no liability incurred by the Company as a result. 
 

10) The Company reserves the right at all times to modify the nature and terms of 
these conditions and terms by merely notifying the Client/Investor, and any 
other conditions related to any account, with such modification becoming 
binding on the Client/Investor from the date of notification or the date of 
announcement and/or from the date of execution of orders from the 
competent authorities, even if the Client/Investor does not receive such 
notification. 
 

38. Termination 

 
1) This Agreement and any arrangements herein may be terminated by either 

party upon providing written notice of termination to the other party. 
 

2) If you decide to terminate, we will close any open positions promptly upon 
receiving your termination notice and having sufficient time to act on it. A final 
account statement will be made available accordingly. 
 

3) You agree not to hold us liable for any loss due to the delay in closing your 
positions and withdrawing any amounts before sending us any such notice. Any 
termination will not affect any obligations already incurred by either party 
regarding outstanding Transactions or any legal rights or obligations already 
arisen under this Agreement or any transactions made thereunder. 
 

Furthermore, the Company reserves the right to terminate this Agreement without notice 
in the following cases: 
 

i. Upon the Death of the Client 
 

ii. Upon the issuance of an application, order, resolution, or other 
announcements in relation to bankruptcy or winding up proceedings that 
involve the Client. 

 
iii. If the Client violates any provision of this Agreement or any other agreement 

with the Company. 
 

iv. Upon instructions of a regulatory body. 
 

v. If the Client engages in any types of fraud involving the Company. 
 

vi. Upon any regulatory request or upon obligation of any Local or International 
Laws. 

 
vii. The Company has the right ,at any time, at its sole discretion,  by merely 

notifying the Client/Investor  to close the account and request immediate 
settlement without providing reasons for such action/decision, and without 
incurring any liability whatsoever towards the Client as a result. The Company 
also has the right, by merely notifying the Client/Investor, to close the account 
if its balance remains (zero) for a period of six consecutive months. The 
Client/Investor agrees that the Company’s action to close the account will 
become effective and binding from the date of the aforementioned notification 
or from the date specified by the Company, even the Client/Investor does not 
receive the aforementioned notification for any reason whatsoever. The 
Client/Investor irrevocably and unconditionally waives any right. whether legal 
or otherwise, to take any action against the Company regarding its decision to 
close the account. 

 
viii. The accounting books /statements/account closure statements/certificates 

extracted from the Company’s records and entries/letters issued by the 
Company are considered certified, conclusive and binding evidence against the 
Client/Investor , and he may not contest or object to their validity. Any 
certificate issued by the Company is considered acceptable and serves as 
conclusive evidence when confronting us. In all cases, it is not permissible to 
submit evidence that contradicts its content. The Company has the right to 

  اسـتنادا   و  الفریقین  بین ما  بالتراضـي  علیھا  والمتفق  الاختصـاص ذات  المحكمة ھي  الله رام  بدایة محكمة  تعتبر )6

ًً   علیھا الموافق  للاتفاقیة  الموقعة  او/ و  الكترونیا

 

ــیتم )7 ــجلاتنا،   اعتبار  سـ  على  تعترض لن.  بخدماتنا  یتعلق فیما  معنا  تعاملك على دلیلا  ذلك،  خلاف  یثبت لم ما  سـ

  مكتوبة،  لیسـت أو  أصـلیة،   لیسـت  السـجلات ھذه لأن  تنظیمیة أو  قانونیة  إجراءات أي في  كدلیل  سـجلاتنا  قبول

ــطة  منتجة  وثائق  لأنھا أو ــؤول  بأنك  تقر كما  .الكمبیوتر بواس ــجلات،  حفظ في  لالتزاماتك  الامتثال  عن  مس   الس

 .المطلق  لتقدیرنا  وفقا  الطلب عند لك  متاحة تكون قد السجلات أن من  الرغم على

 

 على  فقط للاطلاع  الوصــــول حق  الأخیرة  تطلب  قد  زمیلة،   شــــركة قبل من  الشــــركة  إلى  تقدیمك تم  حال في )8

 منك مسبقة موافقة دون  الوصول ھذا منح  وسیتم  الشركة،  من  تفاصیلك

 

ــركة  تحتفظ )9 ــعار ودون  بحقھا  الشـ ــبق  إشـ ــابات  القیود تعكس  بأن  مسـ   أو /و فني  خطأ أي  حدوث  حال في  للحسـ

 .ذلك  جراء من  مسؤولیة أي  الشركة على  یترتب ولا  بالحساب  قیمتھا قید یتم دیون أي قیمة  لتحصیل

 

ــركة  الحق یكون )10 ــروط  طبیعة تعدل أن  الأوقات  جمیع في للشــ ــروط ھذه  وشــ ــعار   بمجرد والأحكام  الشــ   إشــ

ًً   التعدیل  ھذا یصـبح أن على  حسـاب لأي  أخرى شـروط  وأي  المسـتثمر/العمیل   تاریخ  من  المسـتثمر/للعمیل  ملزما

تلم  لم  ولو  المختصـة  السـلطات  أوامر  بتنفیذ  الشـروع  تاریخ من  أو/و ذلك عن  الإعلان  تاریخ من  أو  الإشـعار   یسـ

 .بذلك  إشعار  المستثمر/العمیل

 

 الإنھاء .38
 

 

 .الآخر  للطرف خطي  إشعار  تقدیم خلال من  ھنا  واردة  ترتیبات  وأي الاتفاقیة  ھذه  إنھاء  طرف لأي یمكن )1

 

  وبعد   بالإنھاء  إشــعارك  اســتلام بعد  فوري  بشــكل  مفتوحة  مراكز  أي بإغلاق  ســنقوم  الاتفاقیة،  انھاء  قررت إذا )2

 .لذلك  وفقا  نھائي  حساب كشف  توفیر  سیتم. علیھ  بناء  للعمل  الكافي الوقت  على  حصولنا

 

  مبالغ   أي  وسـحب  مراكزك إغلاق في  التأخیر  عن  ناتجة  خسـارة أي عن مسـؤولیة  أي  تحمیلنا  عدم  على توافق )3

  الطرفین   من  أي قبل من  بالفعل  تكبدھا تم  التزامات أي على  إنھاء أي  یؤثر  لن.  إلینا بذلك  إشعار أي  إرسال قبل

  أي   أو  الاتفـاقیـة  ھـذه  بموجـب  بـالفعـل  نشـــــأت  قـانونیـة  التزامـات  أو  حقوق  أي  أو  القـائمـة  بـالصـــــفقـات  یتعلق  فیمـا

 .بموجبھا  تمت  معاملات

 

 :التالیة  الحالات في  إشعار دون  الاتفاقیة ھذه  إنھاء  في بالحق  الشركة  تحتفظ  ذلك،  إلى  بالإضافة )4

 

i. المستثمر  وفاة عند  

 

ii. تشـــــمـل   التي التصـــــفیـة  أو الإفلاس  بإجراءات  تتعلق  أخرى  إعلانات أو  قرار  أو  أمر  أو  طلـب  إصـــــدار عنـد  

 المستثمر

 

iii. الشركة  مع أخرى  اتفاقیة  أي أو  الاتفاقیة  ھذه بنود من  بند أي  المستثمر  خالف إذا . 

 

iv. تنظیمیة  ھیئة من  تعلیمات على  بناء . 

 

v. الشركة على  یشتمل  الاحتیال من نوع  أي في  المستثمر  انخرط إذا . 

 

vi. دولیة أو  محلیة قوانین أي  بموجب أو  تنظیمي  طلب  أي على  بناء . 

 

vii. تغلق  أن بذلك  المســـتثمر . /العمیل  اشـــعار  وبمجرد  اختیارھا  بمحض الأوقات من  وقت اي  في  للشـــركة یحق  

  أي  علیھا  یترتب أن ودون  القرار/الاجراء ھذا  مثل  اتخاذھا  اسـباب  بیان دون فورا  تسـدیده  تطلب وان  الحسـاب

 ان بذلك  المســـتثمر/العمیل  اشـــعار  وبمجرد  للشـــركة یحق  كما  ذلك،  نتیجة  العمیل  تجاه نوعھا  كان مھما  إلتزام

  اجراء  أن على  یوافق  المسـتثمر/العمیل وان  متتالیة،  أشـھر سـتة  لمدة  (صـفرا)  رصـیده  اسـتمر اذا  الحسـاب یغلق

ــركة ــاب باغلاق  الش ــیصــبح  الحس ــعار  تاریخ من  اعتبارا  لھ  وملزما نافذا  س  الذي  التاریخ من أو  المذكور  الاش

  مطلقا   تنازلا  یتنازل  المسـتثمر/العمیل وان  كان،   سـبب لاي  المذكور  الاشـعار  یسـتلم لم  ولو  حتى  الشـركة تحدده



42 

 

Credit Financial Invest For Financial Brokerage- Registered with the Register of                                                                                                                                                                                                     562776930  تحــت الرقم     الشركاتمســجلة لــدى مراقــب  – للوســاطة المالیــة  الاستثماري المالــي   الاعتماد  
Companies under the No. 562776930 and Licensed by PCMA  Under the No. (PCMA/CFI/562776930)                                                                                                                                                     (PCMA/CFI/562776930    (  المــال الفلســطینیة تحــت الرقم  ق رأسمــن قبــل ھیئــة ســو
Head Office: Ramallah, AlBireh, Amaar Tower, 3rd Floor                                                                                                                                                                                                                                                                              فلســطین البیره  اللــھ  ام  الثالــث،ر  الطابــق  الإرســال،   شــارع عمــار،  بــرج: الرئیســي  كتــب   
www.cfi..ps | palestine@cfi.trade | 970593112000++97022929900 | #9900                                                                                                                                                                                                                                   www.cfi.ps | palestine@cfi.trade | 970593112000++97022929900 | #9900 

demand payment form the Client for any outstanding debt, including fees, 
expenses and legal interest arising thereof. 
 

39. Governing Law 

 
1) These terms shall be governed by, and construed in accordance with, the laws 

of the State of Palestine. 
 

2) Regarding any Proceedings, each Party irrevocably (i) agrees that the courts of 
Palestine shall have exclusive jurisdiction to determine any Proceedings and 
irrevocably submits to the jurisdiction of the Palestine Courts and (ii) Each 
party also agrees to the bringing of any Proceedings in any such court and 
agrees not to claim that such Proceedings have been brought in an 
inconvenient forum or that such court lacks jurisdiction. 

 
3) Each Party irrevocably waives to the fullest extent permitted by applicable law, 

any immunity on the grounds of sovereignty or other similar grounds from (i) 
suit, (ii) jurisdiction of any courts, (iii) relief by way of injunction, order for 
specific performance or for recovery of property, (iv) attachment of its assets 
(whether before or after judgment) and (v) execution or enforcement of any 
judgment to which it or its revenues or assets might otherwise be entitled in 
any Proceedings in the courts of any jurisdiction and irrevocably agrees to the 
extent permitted by applicable law that it will not claim any such immunity in 
any Proceedings. Each Party consents generally in respect of any Proceedings 
to the giving of any relief or the issue of any process in connection with such 
Proceedings, including, without limitation, the making, enforcement or 
execution against any property whatsoever of any order or judgment which 
may be made or given in such Proceedings. 
 

4) If you are an individual client living outside the State of Palestine, or a company 
registered outside the State of Palestine, you accept that we may file any claims 
we have against you in the country where you are living/registered. 
 

5)  All courts and judicial and enforcement bodies in the State of Palestine shall 
have jurisdiction over any dispute or conflict, provided that the Company 
reserves the right to file a lawsuit before any court according to the Company’s 
sole discretion, regardless of the contract signing venue and / or the place of 
residence of the Client / Investor and the right to object to that is waived. In 
the event that the Client / Investor enjoys / holds Israeli citizenship or 
Jerusalem ID, I agree that all courts and judicial and enforcement bodies in 
Israel shall have jurisdiction to hear, adjudicate, and rule on any dispute or 
conflict between me and the Company regardless of the value of the dispute, 
as confirmed by the accounting books / statements / letters issued by the 
Company. I hereby irrevocably and unconditionally waive my rights to contest 
and object to the jurisdiction of any Israeli court or body to which the Company 
refers in its sole discretion to claim any rights, debts or obligations I owe to the 
Company in a final, complete, irrevocable and uncontestable. 
 

40. Privacy 

 
1) By opening an account with us and engaging in Transactions, you acknowledge 

that you will be providing us with personal information. You consent to us 
processing all such information for the purposes of performing the contract 
and administering the relationship between you and us. You consent to our 
processing or disclosing such information in accordance with our Privacy Policy 
as published on our website(s) as may be updated from time to time. 

 
2) You authorize us, or our agents acting on our behalf, to conduct necessary or 

desirable credit and identity checks, including requesting a reference from your 
bank as needed. You agree to assist us in obtaining such a reference when 
necessary. You acknowledge and agree that this process may involve sending 
your personal information to our agents, who may be located within or outside 
Palestine. Furthermore, you agree that we furnish relevant information 
concerning you or your account to any person who we believe to be seeking a 
reference or credit reference in good faith. 
 

41. Market Commentary  

 

  قرارھا  بخصـوص  الشـركة ضـد  اجراء اي  اتخاذ لھ  یجیز خلافھ او  قانونیا كان سـواء حق  أي من عنھ رجعة لا

 .الحساب بإغلاق

 

viii. الصـادرة   الكتب/الشـركة وقیود  سـجلات من المسـتخرجة  الشـھادة/الحسـاب إغلاق  كتب/الكشـوفات/الدفاتر  تعتبر  

ــدقة الشـــركة عن ــتثمر/العمیل على  وملزمة قاطعة  بینة/وحجة مصـ   أو   صـــحتھا في الطعن لھ  یجوز ولا  المسـ

 لا  الأحوال  وبكل  مواجھتنا،  على قاطعة  وبینة  مقبولة  الشـركة  عن  صـادرة شـھادة  أیة  وتعتبر  علیھا،   الإعتراض

ــمونھا،  خلاف  على  البینة تقدیم  یجوز ــركة  ویحق  مضـ ــید  أي بدفع  العمیل  مطالبة للشـ  علیھ  مترتب مدین رصـ

 .ذلك عن  الناتجة  القانونیة  والفوائد  والمصاریف  الرسوم إلى  بالإضافة

 

 

 الحاكم القانون .39
 

 فلسطین دولة  لقوانین  وفقا  وتفسر  الشروط  ھذه  تخضع )1

 

ــكل  طرف  كل یوافق )2 ــطین  محاكم أن على  )أ(  إجراءات،   بأي  یتعلق فیما فیھ  رجوع لا بشــ ــیكون  فلســ   لھا  ســ

 یوافق  )ب(  و  فلسـطین محاكم  لولایة رجوعفیھ لا  بشـكل  ویخضـع  إجراءات أي لتحدید  الحصـري  الاختصـاص

  تلـك   بـأن  الادعـاء عـدم  على  ویوافق  القبیـل  ھـذا  من محكمـة  أي في  إجراءات  أي  اجراء  على  أیضـــــا  طرف  كـل

 .الاختصاص  إلى  تفتقر المحكمة  تلك أن  أو مناسبة  غیر محكمة في  تمت قد  الإجراءات

 

  أسـاس  على  حصـانة أي عن  المطبق،   القانون بھ  یسـمح حد  أقصـى إلى فیھ  رجوع لا  بشـكل  طرف  كل  یتنازل )3

ــیادة ــباب أو  السـ ــاف  (3)  محاكم،  أي  ولایة  (2)  الدعوى،   )1( عن  أخرى  مماثلة  أسـ   الأمر   طریق  عن  الإنصـ

تعجالي ترداد  أو الخاص الأداء  أمر أو  الاسـ واء(  أصـولھ على  الحجز  (4)  الممتلكات،  لاسـ   )الحكم بعد أو  قبل سـ

 محاكم  في إجراء  أي في ذلك خلاف فیھ الحق  أصـــولھ أو  لإیراداتھ  أو لھ یكون قد  حكم  أي  إنفاذ أو  تنفیذ(5) و

ــكل  ویتفق ولایة  أي ــمح  الذي الحد إلى فیھ  رجوع لا  بشـ   ھذه   مثل أي یدعي لن  أنھ على  المطبق  القانون بھ یسـ

  إصــدار  أو  إغاثة أي منح  على  إجراءات  بأي  یتعلق فیما عام  بشــكل طرف  كل یوافق.  إجراء أي في  الحصــانة

 حكم  أو أمر  أي  تنفیذ أو  إنفاذ  أو إصـدار  حصـر،  دون  ذلك،  في  بما  الإجراءات،  ھذه  بمثل یتعلق  فیما إجراء  أي

 .كانت  مھما  ممتلكات  أي ضد  الإجراءات  ھذه  مثل في  یصدر  أو یتم أن یمكن

 

 قد  بأننا  تقبل فإنك  فلســطین،  دولة  خارج  مســجلة  شــركة أو  فلســطین،  دولة  خارج  تقیم فردیا  مســتثمرا  كنت إذا )4

 .فیھ مسجل  أو فیھ تقیم  الذي البلد في ضدك  لدینا  دعاوى أي  نرفع

 

  نزاع، أو خلاف  أي  نظر في  المختصــة  ھي فلســطین دولة في  والتنفیذیة  القضــائیة  والدوائر المحاكم  جمیع إن )5

ًً  محكمة  أي أمام الدعوى  إقامة في الحق للشـركة  یكون أن على  عن  النظر  بصـرف  المنفردة الشـركة  لإرادة وفقا

ــتثمر/العمیل إقامة  مكان  أو/و العقد  توقیع مكان ــقط  المسـ   /العمیل   أن  حال في ذلك،   على  بالإعتراض حقھ ویسـ

ــتثمر ــیة  یحمل/یتمتع  المسـ ــرائیلیة  الجنسـ ــیة الھویة  أو  الإسـ   المحاكم  جمیع تكون   أن على أوافق  فإنني  المقدسـ

  یقوم   نزاع أو خلاف  أي في والحكم  والبت  النظر في  المختصــة  ھي  إســرائیل في  والتنفیذیة  القضــائیة  والدوائر

ًً  الشـركة  وبین  بیني   وأنني  الشركة عن  صادرة  كتب/كشـوفات/دفاتر  بموجب  والمثبتة  الخلاف قیمة  بلغت ما  بالغا

ــقط بھذا ــاص على  والإعتراض  بالطعن حقوقي  أسـ ــرائیلیة محكمة  أو  دائرة لأي  المكاني  الإختصـ   لھا   تلجأ  إسـ

ًً   الشــــركة   الشــــركة   لمصــــلحة بذمتي  مترتبة  إلتزامات أو دیون  أو حقوق  بأي  لمطالبتي  المنفردة لإرادتھا  وفقا

 ًً ًً   إسقاطا  .للطعن  قابل  وغیر فیھ رجعة لا  وكاملاًً   نھائیا

 

 

 الخصوصیة .40
 

 

  معالجتنا  على وتوافق. شـخصـیة  معلومات  لنا  سـتقدم  بأنك  الصـفقات،  في  والمشـاركة  لدینا حسـاب فتح عند  تقر )1

  ھذه   عن الكشف  أو معالجة على  وتوافق.  وبیننا بینك العلاقة  وإدارة العقد  تنفیذ لأغراض  المعلومات ھذه  لجمیع

  ) الإلكترونیة   مواقعنا(  الإلكتروني موقعنا  على  منشـور ھو  كما  بنا  الخاصـة  الخصـوصـیة  لسـیاسـة وفقا  المعلومات

 .لآخر وقت من تحدیثھ یتم قد  كما

 

  أو   الضــــروریة  والھویة  الائتمان  من  التحقق  عملیات  بإجراء عنا  نیابة  یتصــــرفون الذین  وكلائنا  أو  تفوضــــنا )2

  مثل  على  الحصول في مساعدتنا على توافق  أنت.  الضرورة  عند  بنكك من مرجع  طلب ذلك في  بما  المرغوبة، 

  إلى  الشـــخصـــیة  معلوماتك  إرســـال تتضـــمن قد العملیة  ھذه أن على وتوافق  تقر.  الضـــرورة عند  المرجع ھذا
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The Company shall not be responsible for any loss arising from any investment decisions 
made based on any recommendation, forecast or other information provided. Any 
opinions, news, research, analyses, prices, or other information contained on the 
Company’s website and/or by any other means are offered as general market commentary, 
and not considered as investment advice. 
The Company will not be held liable for any loss or damage, including without limitation 
to, any loss of profit, arising directly or indirectly from the use of or reliance on such 
information. The contents of any report provided should not be interpreted as an express 
or implied promise, as a guarantee or implication that clients will profit from the strategies 
herein, nor should they be construed as a guarantee that losses in connection with these 
strategies can, or will be limited. 
 

42. Risk Disclaimer for CFI Trading Application 

 
The present Risk Disclaimer for CFI Trading Application (“Disclaimer”) applies to any 
transaction conducted by the Client using the application designated by CFI (“Application”) 
and/or any other application and/or website and/or software and/or platform adopted by 
CFI (“Application” “application”). 
 
The undersigned individual or entity accepting the information outlined in this Risk 
Disclaimer, whether electronically via the application or in writing, may hereinafter be 
referred to as the “Client” or “You.” CFI may hereinafter be referred to as “CFI,” “We,” or 
“Us. Please note that our trading application for financial instruments carries inherent risks, 
including trading risks, network risks, and force majeure events. 
 
Trading in financial instruments is highly risky and may not be suitable for all investors. 
Clients should carefully consider the possibility of incurring significant losses before 
investing. Technical and other factors beyond our control, such as internet connectivity and 
server downtime, may affect the application’s performance. 
 
SPECIFIC RISKS, WITHOUT LIMITATIONS, RELATED TO THE USE OF THE APPLICATION 
INCLUDE: 
 
TECHNICAL RISKS: The performance of the application may be affected by technical issues 
including but not limited to software bugs, system failures, network outages, network 
congestion ineffectiveness, slowness and/or pressure in the network and/or any other 
technical glitches. Clients should be mindful of these technical risks associated with using 
the application and ensure the security and reliability of their devices and internet 
connections. 
 
CYBERSECURITY RISKS: The application may be vulnerable to cybersecurity threats, 
including but not limited to hacking, phishing, and other malicious activities. Clients should 
be aware of the cybersecurity risks and take necessary precautions to safeguard their 
personal and financial information while using the application. 
 
COMPATIBILITY RISKS: The application may not be compatible with all devices and 
operating systems, potentially impacting its functionality and performance. Clients should 
verify that their devices meet the application’s minimum requirements before use. 
 
THIRD-PARTY RISKS: The application may rely on third-party services such as but not limited 
to data providers, market makers, and payment processors. The reliability and quality of 
these third-party services may affect the application’s performance and functionality. 
Clients consider the risk associated with third-party risks services used by the application. 
Clients should understand that the use of our trading application is entirely at their own 
risk. CFI assumes no liability and/or responsibility for any issues arising from the Client’s 
usage of the application. We do not provide any guarantees or warranties regarding the 
accuracy, reliability, or completeness of the information provided on the application, nor 
do we guarantee the availability, reliability, or security of our trading platform. Clients 
should seek professional advice before making financial decisions and carefully consider 
their financial situation and risk tolerance. 
 
Users accept full responsibility for any risk associated with using the application, as 
permitted by applicable laws and regulations. CFI, along with its owners, stakeholders, 
employees, officers, and affiliates, disclaims any liability for direct, indirect, incidental, 
special, consequential, or punitive damages arising from or related to: 
 

i. Use or misuse of the application or its content. 
 

ii. Inability to access or use the application or its content. 
 

iii. Loss or corruption of data or information submitted via the application. 

  معلومات   نقدم  أننا على  توافق ذلك،  على علاوة.  خارجھا أو  فلسطین داخل  موجودین یكونون  قد الذین  وكلائنا، 

 .نیة بحسن  ائتمان مرجع  أو  مرجعا  یطلب أنھ  نعتقد شخص لأي  بحسابك  أو  بشأنك صلة  ذات

 

 

 التعلیق على السوق .41

 

 

ــركة تكون لن ــؤولة  الش ــارة أي عن  مس ــتثماریة  قرارات أي عن  ناتجة  خس ــیة أي  على  بناءًً   اتخاذھا تم  اس   أو   توقعات أو  توص

  الشركة  موقع في  واردة أخرى  معلومات أو  أسعار  أو  تحلیلات أو  أبحاث أو  أخبار أو  آراء أي تقدیم یتم. مقدمة  أخرى  معلومات

 .استثماریة  نصیحة  تعتبر  ولا  السوق،  على عام كتعلیق  أخرى  وسیلة  بأي  أو/  و  الإلكتروني

 

  الأرباح، في  خســارة  أي  الحصــر،  لا  المثال  ســبیل على ذلك في  بما  ضــرر،  أو  خســارة  أي  عن  المســؤولیة  الشــركة  تتحمل لن

 مقدم  تقریر  أي  محتویات  تفسـیر  ینبغي لا.  المعلومات ھذه على الاعتماد  أو  اسـتخدام عن  مباشـر غیر  أو  مباشـر بشـكل  الناشـئة

تثمرین  بأن تلمیح  أو  كضـمان أو  ضـمني،  أو  صـریح  وعد  أنھ على تفیدون  المسـ یسـ تراتیجیات من  سـ   ینبغي   ولا  ھنا،   الواردة  الاسـ

 .منھا الحد سیتم  أو یمكن  الاستراتیجیات  بھذه  المرتبطة  الخسائر بأن  ضمان  أنھا على  تفسیرھا

 

 

 للتداول CFI  لتطبیق  المخاطر  عن  المسؤولیة  إخلاء .42

 

 

  یقوم   صـفقة  أي على  ")المسـؤولیة إخلاء" ب  بعد فیما الیھ  المشـار(CFI   تداول  لتطبیق  الحالي  المخاطر  مسـؤولیة إخلاء  یُطُبق

 موقع  أو/   و آخر  تطبیق  أي أو/   و  ")التطبیق"  ب بعد فیما  الیھ  لمشـار(ا CFI قبل من  المعین التطبیق  باسـتخدام  المسـتثمر  بھا

 .)التطبیق ب بعد  فیما الیھ  لمشار(أ CFI  اعتمدتھا  منصة أو/   و  برنامج  أو/   و  ویب

 

  أو  التطبیق  عبر  إلكترونیا  ھذا،   المخاطر مسؤولیة إخلاء في  الواردة  المعلومات  یقبل الذي  أدناه  الموقعّّ الكیان  أو الفرد  إلى  یُشار

 ملاحظة  یرجى. "لنا"  أو  "نحن" أو" CFI" باسم بعد فیما  CFI   إلى  الإشارة  یجوز. "أنت" أو  "المستثمر" باسم بعد فیما  خطیا، 

  الشـــــبكـة   ومخـاطر  التـداول  مخـاطر  ذلك في  بمـا  متـأصـــــلـة،   مخـاطر على  ینطوي  المـالیـة  للأدوات  بنـا  الخـاص  التـداول  تطبیق أن

 على  یجب.  المســـتثمرین  لجمیع  مناســـبا یكون لا وقد  للغایة  بالمخاطر  محفوف  المالیة الأدوات  تداول إن.  القاھرة  القوة  وأحداث

 عن  الخارجة  العوامل من  وغیرھا  الفنیة  العوامل  تؤثر  قد.  الاسـتثمار  قبل  كبیرة  خسـائر تكبد  إمكانیة في  ملیا  التفكیر  المسـتثمرین

  باسـتخدام   المرتبطة  قیود،  دون المحددة،   المخاطر  تشـمل  .التطبیق أداء على  الخادم،   وتعطل  بالإنترنت  الاتصـال  مثل  سـیطرتنا، 

 :یلي  ما  التطبیق

 

  النظام  وفشــل  البرمجیات  أخطاء  الحصــر لا  المثال  ســبیل  على ذلك في  بما  الفنیة  بالمشــاكل  التطبیق أداء  یتأثر قد  مخاطر تقنیة:

ــبكة  وانقطاع ــبكة وازدحام  الش ــبكة في  الضــغط أو/   و  والبطء  الفعالیة  وعدم  الش  على  یجب.  أخرى  تقنیة  أعطال أي  أو/  و  الش

ذه  درایـة  على  یكونوا  أن  المســـــتثمرین أكـد  التطبیق  بـاســـــتخـدام  المرتبطـة  التقنیـة  المخـاطر  بھـ   أجھزتھم   وموثوقیـة  أمـان  من  والتـ

 .بھم  الخاصة  الإنترنت  واتصالات

 

ــیبراني: ــة  التطبیق یكون قد  مخاطر الأمن الس ــیبرانیة،   الأمنیة  للتھدیدات عرض ــبیل على  ذلك في بما  الس ــر  لا  المثال  س   الحص

  واتخاذ   السیبراني  الأمن  بمخاطر درایة على  یكونوا أن  المستثمرین على  یجب  .الضارة الأنشـطة من  وغیرھا  والتصـید  القرصـنة

 .التطبیق استخدام  أثناء  والمالیة  الشخصیة  معلوماتھم لحمایة  اللازمة  الاحتیاطات

 

ا  التطبیق  یكون  لا قـد  مخـاطر التوافق: ا  التشـــــغیـل،   وأنظمـة  الأجھزة  جمیع  مع  متوافقـ  على  یجـب.  وأدائـھ  وظـائفـھ  على  یؤثر  ممـ

 .الاستخدام  قبل  التطبیق  متطلبات من  الأدنى الحد  تلبي أجھزتھم أن من  التأكد  المستثمرین

 

 قد. الدفع  ومعالجات الســوق  وصــانعي  البیانات مزودي  مثل  ثالث طرف  خدمات  على  التطبیق یعتمد  قد  مخاطر الطرف الثالث:

ة  تؤثر الـث  الطرف  خـدمـات  وجودة  موثوقیـ ھ  التطبیق  أداء  على  ھـذه  الثـ ارھم  في  المســـــتثمرین  یضـــــع.  ووظـائفـ   المخـاطر   اعتبـ

 .التطبیق یستخدمھا  التي  الثالث  الطرف  مخاطر  بخدمات  المرتبطة

 

  أي CFI   تتحمل لا.  الخاصـــة مســـؤولیتھم على  یتم  بنا  الخاص  التداول تطبیق اســـتخدام أن  یدركوا أن  المســـتثمرین على  یجب

أ  مشـاكل أي  تجاه  التزام أو  مسـؤولیة   موثوقیة  أو دقة بشـأن  تعھدات  أو  ضـمانات أي  نقدم  لا.  للتطبیق  المسـتثمر اسـتخدام عن  تنشـ

 على  ینبغي.  بنا  الخاصـــة  التداول  منصـــة أمان  أو موثوقیة  أو  توفر نضـــمن ولا  التطبیق،  على  المتوفرة  المعلومات  اكتمال أو

  تحمل  على  وقدرتھم  المالي وضــعھم في  بعنایة  ینظروا وأن  مالیة  قرارات  اتخاذ قبل  مھنیة  مشــورة على  الحصــول  المســتثمرین

  المعمول   واللوائح  للقوانین  وفقا  التطبیق،  باســتخدام  مرتبطة  مخاطر أي عن الكاملة  المســؤولیة المســتخدمون  یتحمل  .المخاطر
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iv. Any communications or services provided by or requested from CFI via the 
application. In conclusion, clients are advised to seek professional advice 
before making any financial decisions and to carefully assess their financial 
situation and risk tolerance. By using our application for trading financial 
instruments, the Client acknowledges and agrees to release CFI from any 
claims for direct, indirect, consequential, incidental, and/or special losses that 
may arise from such use. These losses may include, but are not limited to, 
trading risks, network risks, force majeure events, technical risks, cybersecurity 
risks, compatibility risks, and third-party risks. The limitations and exclusions 
outlined in the agreement apply regardless of whether CFI, its employees, or 
affiliates were aware of any losses incurred or claims made against CFI. 

 
INDEMNITY: The client agrees to indemnify CFI and hold CFI harmless from any losses, 
damages, or expenses incurred as a result of the use of the application. By using our trading 
application for financial instruments, you agree to indemnify us against any damages or 
losses incurred as a result of your actions. You are responsible for indemnifying us against 
all liabilities, costs, expenses, damages (including reputational), and losses (including but 
not limited to any direct, indirect or consequential losses), as well as all interest, penalties, 
and professional costs and expenses incurred by CFI as a result of: 
 

a) Your breach of the Agreement. 
 

b) Providing false or misleading information to CFI; and/or 
 

c) Enforcing the Agreement. 
 

CFI shall not be responsible for any failure to access the software and/or CFI trading 
platform or any loss or damage resulting from the transmission of information over any 
network, including but not limited to the internet. 
 

43. No Tax, Accounting, Legal or Market Advice 

 
You acknowledge that CFI does not provide any tax, accounting or legal advice of any kind 
to you. CFI does not offer advice or opinion regarding the profitability, suitability or 
potential value of any particular transaction or investment strategy. You further 
acknowledge that any investment research (“Market Information”) provided to you by us 
or any Correspondent clearing through CFI does not constitute an offer to sell or to buy any 
Securities or other property. While derived from sources believed to be reliable, CFI makes 
no representation, warranty or guaranty as to, and shall not be responsible for, the 
accuracy or completeness of any information furnished to you. CFI makes no 
representation, warranty or guaranty with respect to the tax consequences of your 
transactions. You assume the risk of relying on Market Information and hereby indemnify 
and hold the CFI Parties harmless from any and all claims, demands, losses, damages or 
expenses the CFI Parties may incur as a result of your use of Market Information. You agree 
that any investment decisions and transactions you make will be based solely on your own 
evaluation of your financial circumstances and investment objectives and whether such 
decisions and transactions are suitable with respect to your investment and/ or trading 
strategy. 
 
You may wish to seek independent advice regarding any Transaction you propose to Enter 
into under this Agreement. 
 
You are required to rely on your own judgement in deciding to provide us with an 
Instruction to Deal or to refrain from doing so, as well as entering into, or refraining from 
entering into, any Transaction. You are not entitled to ask us to provide you with financial 
product advice relating to an Instrument, Instruction to Deal or a Transaction or to solicit 
any statement of opinion to encourage you to enter into a particular Transaction. If the 
information provided to you pursuant to this Agreement including the clause below, is 
considered research, you acknowledge and agree that: 
 

a) this information constitutes general financial product advice only. 
 

b) this information has been prepared without considering your personal 
objectives, financial situation or needs; 

 
c) Therefore, before opening any Transactions, you should assess the 

appropriateness of the information, considering your personal objectives, 
financial situation and needs. 

We cannot advise you on tax and, if in any doubt, you should seek your own independent 
advice. The tax treatment of Transactions may vary based on your personal circumstances 
and applicable tax legislation which is subject to change. You may also be liable for other 

ــحاب  مالكیھا مع,    CFI  تعفى.  بھا ــالح  وأص ــؤولین  والموظفین  المص ــركات  والمس ــؤولیة  أي  من  لھا،   التابعة  والش   أي   عن  مس

 :ب تتعلق أو عن  تنشأ  عقابیة  أو  تبعیة أو  خاصة أو  عرضیة  أو  مباشرة  غیر أو  مباشرة  أضرار

 

i. محتواه أو  التطبیق استخدام  سوء أو استخدام . 

 

ii. محتواه أو استخدامھ  أو  التطبیق إلى  الوصول على  القدرة عدم . 

 

iii. التطبیق  عبر المقدمة  المعلومات  أو  البیانات  تلف أو فقدان.  

 

iv. من  المطلوبة أو من  مقدمة خدمات  أو  اتصالات  أي  CFI الختام في.  التطبیق  عبر  , 

 

  تحمل  على  وقدرتھم  بعنایة  المالي  وضـعھم  وتقییم  مالیة  قرارات  أي اتخاذ  قبل مھنیة  مشـورة على  بالحصـول  المسـتثمرین  ینُُصـح

  بالخســائر   تتعلق  مطالبات أي من  CFI   إعفاء على  المالیة،  الأدوات  لتداول  تطبیقنا  باســتخدام ویوافق  المســتثمر  یقُُر.  المخاطر

 على  الخسـائر،   ھذه تشـمل قد  .الاسـتخدام ھذا عن  تنشـأ  قد  التي الخاصـة  أو  العرضـیة أو  التبعیة  أو  المباشـرة  غیر أو  المباشـرة

 الأمن  ومخـاطر  التقنیـة،   والمخـاطر  القـاھرة،   القوة  وحـالات  الشـــــبكـة،   ومخـاطر  التـداول،   مخـاطر  الحصـــــر،   لا  المثـال  ســـــبیـل

  النظر   بغض الاتفاقیة  في  الموضــحة  والاســتثناءات  القیود  تطبیق ســیتم.  الثالث  الطرف  ومخاطر  التوافق،   ومخاطر  الســیبراني، 

 .CFI  ضد قُدُّّمت  مطالبات  أو  المستثمر  تكبدھا  خسائر  بأي علم على  لھا  التابعة  الشركات أو  موظفوھا أو  CFI  كانت إذا عما

 

ــتثمر  یوافق  التعویض: ــؤولیتھا وإخلاء  CFI   تعویض على  المس ــائر أي من  مس ــتخدام عن  ناتجة  نفقات أو  أضــرار أو  خس  اس

  نتیجة   تنشــأ خســائر  أو  أضــرار  أي  عن  تعویضــنا على  المالیة،  للأدوات  بنا  الخاص  التداول  لتطبیق  باســتخدامك توافق.  التطبیق

  بما (  والخسـائر  (السـمعة ذلك في  بما(  والأضـرار  والنفقات  والتكالیف  الالتزامات  جمیع  عن  تعویضـنا عن  مسـؤول  أنت.  أفعالك

  والتكالیف   والعقوبات  الفوائد  جمیع وكذلك  ، )تبعیة أو  مباشـرة  غیر أو  مباشـرة  خسـائر أي  الحصـر لا  المثال  سـبیل على ذلك في

 :ل  نتیجة  CFI  تتكبدھا  التي  المھنیة  والمصاریف

 للاتفاقیة خرقك أ

 

 أو/و  CFIإلى   مضللة  أو كاذبة  معلومات تقدیم ب 

 

 الاتفاقیة  تنفیذ ج

 

  CFIب    التداول  الخاصـة  منصـة  أو/و  البرنامج  إلى  الوصـول  في فشـل أي عن  مسـؤولیة أي  CFI تتحمل   لا د

ــارة  أي أو ــرر  أو  خس ــبكة،  أي  عبر  المعلومات  نقل  عن  ناتج  ض ــبیل ذلك على في  بما  ش ــر  لا  المثال  س   الحص

 .الإنترنت

 

 

 السوقیة أو القانونیة  أو المحاسبیة أو الضریبیة المشورة تقدیم  عدم .43

 

 

  حول   آراء أو  نصـائح تقدملا   CFI أن  كما. نوع  أي من  قانونیة أو  محاسـبیة  أو  ضـریبیة  نصـائح  أي لك تقدم لا  CFI   بأن  تقر

 باســم بعد  فیما الیھ  المشــار(  اســتثماري  بحث أي  بأن  وتقر  .معینة  اســتثمار  اســتراتیجیة  أو صــفقة  أي قیمة أو  ملاءمة أو  ربحیة

  أوراق  لأي  الشـراء أو  للبیع  عرضـا  یشـكل لا  CFI  خلال من  یتعامل  مراسـل أي  أو  قبلنا من لك تقدیمھ  یتم  ")السـوق  معلومات"

 الرغم  على  لك،  مقدمة  معلومات  أي  اكتمال  أو  دقة  بشــأن  كفالة أو  ضــمان  أو  تمثیل  أي  CFI تقدم لا.  أخرى  ممتلكات أو  مالیة

ــتمدة  أنھا من ــادر من  مسـ ــمان  أو  تمثیل  أي  CFI تقدم لا. موثوقة  أنھا  یُعُتقد  مصـ ــریبیة   بالعواقب یتعلق  فیما  كفالة أو  ضـ   الضـ

  أي  من CFI   أطراف  وحمایة  بتعویض  وتقوم الســـــوق  معلومات على الاعتماد  عن  الناتجة  المخاطر ســـــتتحمل.  لصـــــفقـاتك

  قرارات  أي أن  على وتوافق.  السـوق  لمعلومات لاسـتخدامك  نتیجة الأطراف  تتكبدھا قد  نفقات أو  أضـرار  أو  خسـائر أو  مطالبات

  القرارات   ھـذه  كـانـت إذا  ومـا  الاســـــتثمـاریـة وأھـدافـك  المـالیـة  لظروفـك  تقییمـك  على فقط  مبنیـة ســـــتكون  بھـا  تقوم  واســـــتثمـارات

 .بك  الخاصة  التداول  استراتیجیة أو/   و  لاستثمارك  مناسبة  والصفقات

 

  الـدخول   وكـذلـك  بـذلـك،   القیـام عن  الامتنـاع  أو  التـداول  بتعلیمـات  تزویـدنـا  قرار  اتخـاذ في  الخـاص حكمـك  على الاعتمـاد  علیـك  یجـب

  مالي   منتج بشـــأن  لك  المشـــورة  تقدیم  منا  تطلب أن في الحق لدیك لیس.  صـــفقة  أي في الدخول عن  الامتناع أو  صـــفقة  أي في

  المعلومات   اعتبرت إذا.  معینة  صـفقة في  الدخول على لتشـجیعك  رأي  بیان  أي  طلب أو  صـفقة أو  تداول  تعلیمات  أو  بأداة متعلق

 :أن على  وتوافق  تقر  فإنك  بحثا،   أدناه،  البند ذلك  في بما  الاتفاقیة،  ھذه  بموجب  لك المقدمة

 

 .المالیة  المنتجات حول  فقط عامة  نصائح  تشكل  المعلومات  ھذه أ

 

 .الاعتبار  في  احتیاجاتك  أو  المالي  ووضعك الشخصیة أھدافك أخذ دون  المعلومات ھذه إعداد تم ب 
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taxes and charges that are not imposed or withheld by us. You should seek independent 
advice if unsure about any further taxes and charges that may apply to your trading 
activities. 
 
You will be responsible at all times for the payment of all taxes due and for providing any 
relevant tax authority with any information relating to your dealings with us. Where we are 
required by law to provide information to a tax authority this provision of information will 
be governed by our Privacy Policy. Any information or opinions we provide regarding the 
tax treatment of your dealings with us, cannot be relied upon as tax advice. 
 
Should any change in the basis or scope of taxation occur at any time resulting in us having 
to withhold taxes or duties owed or payable by you in respect of any Applicable Regulations 
concerning your Transactions, we reserve the right to deduct the amount of any such 
payment(s) from your account(s) or require you to pay or reimburse us for such 
payment(s). 
We may, at our absolute discretion, provide information: 
 

a) in relation to any Instrument, Instruction to Deal or Transaction about which 
you have inquired. This may include details regarding procedures, risks 
associated with the Instrument, Instruction to Deal or Transaction and 
strategies for risk mitigation; and 

 
b) by way of factual market information, however, we will not be obliged to 

disclose such information to you and if we choose to do so, it will not constitute 
financial product advice. Even if a dealer employed by us offers an opinion 
statement (whether upon your request or otherwise) concerning any 
Instrument, Instruction to Deal, or Transaction, you agree that it is not 
reasonable for you to rely on such statements, and they will not be considered 
financial product advice. 
 

 

44. Archiving 

 
CFI has implemented an archiving policy for inactive accounts. If a trading account remains 
inactive for more than 30 days, it may be subject to archiving at the Company’s discretion. 
To prevent archiving, account holders must engage in trading activities. Reactivation of 
archived accounts is possible through the support team, with certain limitations applying. 
Notification of archiving may be sent via email or through the trading platform’s 
notification system. The Company reserves the right to archive inactive accounts without 
prior notice, particularly in cases of security concerns or fraudulent activity. Account 
holders remain obligated to fulfill any outstanding fees or agreements despite account 
archiving. Upon archiving, the Company may retain account information and transaction 
history for record-keeping and regulatory compliance purposes. 
 

45. Other Terms 

 
EXPIRY TRANSACTIONS 
 

1) You have the right to close an open Expiry Transaction, or any part thereof, at 
any time before the last Dealing Time specified for that instrument, subject to 
the terms of this Agreement and any requirements we may specify regarding 
Linked Transactions. 

 
2) Details regarding the Last Dealing Time for each Instrument will typically be 

provided in the Product Details. You can also request this information from our 
staff. It is your responsibility to familiarize yourself with the Last Dealing Time 
or, the expiry time for a specific product. 

 
3) When closing an Expiry Transaction prior the Last Dealing Time for the 

Instrument, the Closing Level will be determined as follows: (i) if the 
Transaction is a Buy, the Closing level will be the lower figure quoted by us. (ii) 
if the Transaction is a Sell, the Closing Level will be the higher figure quoted by 
us. 

 
4) If you fail to close an Expiry Transaction for an Instrument on or before the Last 

Dealing Time, we will proceed to close the Expiry Transaction as soon as we 
determine the Closing Level. The Closing Level of the Expiry Transaction will be 
determined as follows: (a) it will be the worse of either the price prevailing one 
day before the Last Dealing Time or the last traded price at or prior to the close 
or the applicable official closing quotation or value in the relevant Underlying 

 

خصـیة أھدافك  مراعاة  مع  المعلومات،  ملاءمة  تقییم علیك  یجب  صـفقة،   أي فتح قبل  لذلك،    المالي   ووضـعك الشـ

 .واحتیاجاتك

 

تقلة  مشـورة  طلب علیك  یجب   للصـفقات   الضـرائب  معالجة  تختلف  قد.  الضـریبیة  المشـورة  تقدیم  یمكننا لا اذ شـك في  كنت إذا  مسـ

  ورســوم   ضــرائب  عن  أیضــا مســؤولا  تكون  قد  .تتغیر  قد  والتي  المطبقة  الضــریبیة  والتشــریعات  الشــخصــیة  ظروفك على  بناء

  تنطبق   قد  إضـافیة ورسـوم  ضـرائب أي من متأكد  غیر  كنت إذا مسـتقلة  مشـورة  طلب علیك  یجب.  نخصـمھا  أو  نفرضـھا لا  أخرى

 .التجاریة  أنشطتك على

 

تكون ؤولا سـ تحقة  الضـرائب جمیع دفع عن الأوقات  جمیع في مسـ لطة  صـلة ذات  معلومات أي  وتقدیم المسـ أن  الضـریبیة  للسـ  بشـ

 لســیاســة  المعلومات ھذه  ســتخضــع  الضــریبیة،  الســلطة إلى  معلومات تقدیم  القانون  بموجب منا  یُطُلب  حیثما.  معنا  صــفقاتك

 .بنا  الخاصة  الخصوصیة

 

 .ضریبیة  كنصیحة معنا  لصفقاتك  الضریبیة  الصفقة بخصوص  نقدمھا  آراء  أو  معلومات  أي على الاعتماد یمكن لا

 

  الضـرائب   لحجب  اضـطرارنا  إلى  یؤدي مما  وقت أي في  الضـرائب  نطاق أو  أسـاس في  تغییر أي  حدوث حالة في  بالحق  نحتفظ

 من مدفوعات  أي  مبلغ خصـم في  صـفقاتك،  تخص  تطبیقیة لوائح  بأي  یتعلق فیما قبلك من دفعھا  الواجب  أو  المسـتحقة  الرسـوم أو

 .المدفوعات تلك عن  تعویضنا  أو دفع منك  طلب أو  حسابك من  القبیل ھذا

 :التالیة  المعلومات  بتقدیم  المطلق،   تقدیرنا على  بناء  نقوم،  قد

 

ــفقة أو  للتداول  تعلیمات  أو مالیة  أداة  بأي  یتعلق فیما أ ــتفســــرت  صــ ــیل یشــــمل ذلك  قد.  عنھا  اســ   حول   تفاصــ

الأداة  المرتبطـة  المخـاطر  الإجراءات،  ة  بـ الیـ داول  التعلیمـات  أو  المـ ة،   للتـ   لتخفیف   واســـــتراتیجیـات  أو الصـــــفقـ

 المخاطر

 

  اخترنا  وإذا  لك،   المعلومات بتقدیم ھذه  ملزمین نكون لن ذلك،   ومع  بالسـوق،   متعلقة واقعیة  معلومات  شـكل على ب 

(  ذلك خلاف أو  طلبك على  بناء  سـواء)  رأي  لدینا لك موظف قدم إذا حتى.  مالیة  نصـیحة  تعتبر  فلن  بذلك،   القیام

  مثل  على الاعتماد  المنطقي  من  لیس أنھ  على توافق فإنك  صـــفقة،  أو  تعلیمات للتداول  أو  مالیة أداة  أي بشـــأن

 .مالیة نصیحة  تعتبر ولن  ھذه الآراء، 

 

 

 الأرشفة .44

 

  یوما،  30 من لأكثر  نشـط غیر  التجاري  الحسـاب  ظل إذا. النشـطة  غیر  للحسـابات  أرشـفة  سـیاسـة  بتطبیق  CFI   شـركة  قامت لقد

  إعادة  یمكن.  الأرشـفة  لمنع  التجاریة الأنشـطة في  المشـاركة  الحسـابات  أصـحاب على  یجب.  الشـركة  لتقدیر وفقا  أرشـفتھ یتم فقد

  البرید   عبر  بالأرشــــفة  إشــــعار  إرســــال  یتم  قد.  القیود  بعض تطبیق  مع الدعم،  فریق  خلال من  المؤرشــــفة  الحســــابات  تفعیل

 دون  النشطة  غیر  الحسابات  أرشفة  في بالحق  الشـركة  تحتفظ.  التداول  بمنصـة الخاص  الإشـعارات نظام  خلال من أو  الإلكتروني

  أو  رسـوم  بأي  بالوفاء  ملزمین  الحسـابات  أصـحاب  یظل.  الاحتیالي النشـاط أو  الأمنیة  المخاوف حالات  في سـیما لا مسـبق،   إشـعار

ــتحقة  اتفاقیات ــفة من  الرغم على مس ــاب أرش ــركة تحتفظ قد.  الحس ــفة،  بعد  الش ــاب  بمعلومات  الأرش ــجل  الحس   المعاملات  وس

 .التنظیمي  والامتثال  السجلات  حفظ لأغراض

 

 

 أخرى  شروط .45

 

 

 صفقة منتھیة الصلاحیة

 

ــفقة إغلاق  في الحق لدیك )1   تداول   وقت آخر  قبل  أي وقت في  منھا،  جزء  أي أو  الصـــلاحیة،   منتھیة مفتوحة  صـ

 .المرتبطة  بالمعاملات یتعلق فیما نحددھا قد  وأي متطلبات  الاتفاقیة ھذه  لشروط  وفقا وذلك  الأداة،  لتلك محدد

 

  المعلومات  ھذه  طلب  یمكنك أیضا. المنتج  تفاصیل في أداة  لكل تداول  وقت  آخر حول  تفاصیل توفیر  عادة سیتم )2

 .معین  لمنتج الصلاحیة  انتھاء وقت  أو  تداول آخر وقت على  التعرف  مسؤولیة  عاتقك على  تقع.  موظفینا من
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Market reported by the relevant exchange including, errors and omissions. (b) 
It will be adjusted by any Spread or Commission that we apply when closing 
such an Expiry Transaction. Details regarding the Spread when closing a specific 
Expiry Transaction can be found in the Product Details and are available upon 
request. You acknowledge that it is your responsibility to familiarize yourself 
with the Last Dealing Time and any applicable Spread or Commission when 
closing an Expiry Transaction. 

 
5) We may accept standing instructions from you to automatically roll over all of 

your Expiry Transaction(s) to the next contract period, preventing them from 
expiring. Alternatively, you may ask that we accept roll instructions in respect 
of a specific Expiry Transaction. You acknowledge that it is your responsibility 
to stay informed about the next applicable contract period for a Transaction. 
Please note that rolling over a Transaction may result in losses on your account. 
Any agreement regarding the roll over is solely at our discretion. we reserve 
the right to decline to rollover a Transaction or Transactions, despite any 
instruction you have provided, if we reasonably determine, that doing so 
would cause you to exceed any credit or other limit imposed on your dealings 
with us. If we do execute a rollover, the original Expiry Transaction will be 
closed at or just before the Last Dealing Time and will become due for 
settlement. Subsequently, a new Expiry Transaction will be initiated, following 
our standard terms for closing and opening trades. 
 

GENERAL PROVISIONS 
 

1) We reserve the right to aggregate the instructions received from multiple 
clients to close Transactions. This process known as Aggregation, allows us to 
execute multiple instructions a single order.  We may aggregate your 
instruction with others if we believe that this is in the overall best interests of 
our clients. However, aggregation may occasionally lead to a less favorable 
price for you. By agreeing to this, you acknowledge that we bear no liability for 
any such less favorable price obtained. 
 

2) If you transfer funds in currencies other than the base currency of your 
account, additional exchange fees up a quarter of a per cent of the transferred 
amount may apply. We reserve the right to reject certain currencies. 
 

3) You confirm that you have familiarized yourself with our systems, their 
features, the Products and Services we offer, the Terms and Conditions, Risks, 
the content of this Agreement, all our Policies and Procedures and other useful 
information before entering into Transaction with us. 
 

4) You understand trading leveraged CFD’s is highly risky and may result in losses 
exceeding the investment amount leading to a deficit wed to us. 
 

5) You have provided us with complete and accurate information and you agree 
to promptly inform us of any changes to this information. 
 

6) RISK WARNING: Please be aware that when trading or investing in transferable 
securities, their value can fluctuate, resulting in receiving less than your initial 
investment. 

 
Please consider the risks involved before trading or investing and ensure you fully 
understand those risks and your exposure. You should seek independent investment advice 
if necessary. Past performance is not indicative of future results. 
 
 
 

46. Bulk Closing Feature 

 
Clients utilizing the bulk closing feature on Meta TraderT5 acknowledge that certain 
positions may remain open due to market volatility or execution delays. In the event of 
an execution delay and subsequent price requote, the mobile platform may not wait for 
the server’s response, resulting in some positions remaining open. 
In such cases, it is the client’s responsibility to manually reapply the bulk closing feature 
to close any remaining positions. 
This process is managed by Meta Quotes, and CFI holds no control over it. Accordingly, 
CFI is not liable for any risks incurred, and clients are solely responsible for monitoring 
and addressing any open positions. 
 

یتم  للأداة،   تداول  وقت آخر  قبل  الصـلاحیة  منتھیة  صـفقة إغلاق عند )3 توى تحدید  سـ   شـراء،  الصـفقة  كانت إذا  مسـ

ــیكون ــتوى فس ــیكون  بیعا،   الصــفقة  كانت إذا  یلي كما الإغلاق  :(i) الأدنى الرقم  ھو  الإغلاق  مس ــتوى  فس   مس

 .بتقییمھ نقوم  الذي الأعلى  بتقییمھ  نقوم الذي . (ii) الرقم ھو الإغلاق

 

لت إذا )4 نقوم  تداول،  وقت  آخر  قبل أو في  معینة لأداة  الصـلاحیة منتھیة  صـفقة إغلاق  في فشـ   الصـفقة   بإغلاق فسـ

یتم.  الإغلاق  مسـتوى تحدید بمجرد  الصـلاحیة  منتھیة   ھو  سـیكون  )أ(یلي  كما  للصـفقة الإغلاق  مسـتوى تحدید  سـ

 الإغلاق قبل  أو عند  المتداول  الأخیر السـعر  أو تداول  وقت  آخر من واحد یوم  قبل السـائد  السـعر  من  إما الأسـوأ

 الصـلة  ذات  البورصـة  عنھا  أبلغت  التي الصـلة  ذات  الأسـاسـي السـوق في  القیمة  أو للإغلاق الرسـمي  التقییم أو

 یمكن.  الصـفقة  ھذه إغلاق عند  نطبقھا عمولة  أو سـعر فرق  بأي  تعدیلھ سـیتم  )ب(  والسـھو الأخطاء ذلك في  بما

  متاحة   وھي المنتج  تفاصــیل في  معینة  الصــلاحیة منتھیة  صــفقة إغلاق  عند  الســعر فرق  تفاصــیل  على  العثور

  صـفقة  إغلاق عند عمولة أو  سـعر فرق  وأي  تداول وقت  آخر على  التعرف عن  مسـؤول  بأنك  تقر.  الطلب عند

 .الصلاحیة  منتھیة

 

  التالیة، العقد  فترة  إلى  تلقائیا  بك  الخاصــة  الصــلاحیة  منتھیة  الصــفقات  جمیع بتمدید  منك قائمة  تعلیمات  نقبل قد )5

  منتھیـة   بصـــــفقـة  یتعلق  فیمـا  التمـدید  تعلیمـات  نقبـل أن  طلـب  یمكنـك  ذلك،  من بدلا.  صـــــلاحیتھـا  انتھـاء  یمنع  ممـا

ــلاحیة ــؤول  بأنك  تقر و.  معینة  الصــ ــفقة  التالي للعقد  الزمنیة  بالفترة اطلاع على  البقاء عن  مســ   یرجى .  للصــ

  تقدیرنا  على  بناء  التمدید بشـأن  اتفاقیة أي سـتكون.  حسـابك في  خسـائر  إلى  یؤدي  قد  الصـفقة تمدید أن ملاحظة

  بشكل   قررنا إذا  قدمتھا،   تعلیمات أي من الرغم  على  صفقات،   أو  صـفقة تمدید رفض في  بالحق  نحتفظ  .الخاص

 إذا.  معنا  صــفقاتك على  مفروض  آخر حد أي  أو  ائتماني حد لأي  تجاوزك في  ســیتســبب  بذلك  القیام أن  معقول

ــیتم تمدید،   بتنفیذ قمنا ــفقة  إغلاق  فسـ ــلاحیة  منتھیة  الصـ ــلیة  الصـ ــرة   تداول  وقت  آخر قبل  أو  عند  الأصـ   مباشـ

 لإغلاق  القیاسیة  لشروطنا وفقاًً  جدیدة،  الصلاحیة  منتھیة  الصفقة  بدء سیتم  ذلك،   بعد.  للتسویة مستحقة  وستصبح

 .الصفقات وفتح

 

 العامة الأحكام

 

  بالتجمیع،  العملیة ھذه تعُُرف  .المعاملات لإغلاق مستثمرین عدة  من  الواردة  التعلیمات تجمیع في  بالحق نحتفظ )1

 في  یصــب ذلك أن  نعتقد  كنا إذا  غیرھا  مع  تعلیماتك  نقوم بتجمیع  قد.  واحد أمر  في  تعلیمات عدة  تنفیذ  لنا  وتتیح

بموافقتك    تقر.  لك  تفضیلا  أقل سعر  إلى الأحیان بعض في  التجمیع  یؤدي  قد  ومع ذلك، .  العامة  عملائنا مصلحة

 .علیھ  الحصول یتم  تفضیلا أقل  سعر أي عن  مسؤولیة أي  نتحمل لا  بأننا  ھذا،  على

 

  ربع   إلى  تصـل صـرف إضـافیة رسـوم  تنطبق قد  لحسـابك،   الأسـاسـیة العملة  غیر  بعملات  أموال  بتحویل قمت إذا )2

 .العملات بعض  رفض في  بالحق نحتفظ.  المحول المبلغ من  المئة في

 

د )3 ك  تؤكـ د  أنـ ا،   على  اطلعـت  قـ ا،   أنظمتنـ ات  والمنتجـات  ومیزاتھـ ا، والشـــــروط  التي  والخـدمـ دمھـ ام،  نقـ   والأحكـ

 في  الدخول  قبل الأخرى  المفیدة  وإجراءاتنا، والمعلومات  ســیاســاتنا  وجمیع  الاتفاقیة،   ھذه  ومحتوى  والمخاطر، 

 .معنا  صفقة

 

ــائر  إلى وقد یؤدي عالیة  مخاطر  یحمل  المالیة الرافعة  ذات  الفروقات  مقابل العقود  تداول أن  تدرك )4   تتجاوز   خس

 .لنا  مستحق عجز  إلى یؤدي  مما  الاستثمار  مبلغ

 

 .المعلومات  ھذه على  تغییرات تطرأ  بأي  الفور على  إبلاغنا على  وتوافق ودقیقة كاملة  معلومات  لنا قدمت لقد )5

 

  تتقلب  أن یمكن  للتحویل،   القابلة  المالیة  الأوراق في  الاســتثمار أو  التداول عند  أنھ العلم  یرجى:  المخاطر  تحذیر )6

ا،  ا  قیمتھـ د  ممـ ا  تلقیـك  إلى  یؤدي  قـ ل   المرتبطـة  المخـاطر  في  النظر  یرجى.  الأولي  اســـــتثمـارك  من  أقـل  مبلغـ   قبـ

ــتثمار  أو  التداول ــك  المخاطر  لتلك  الكامل فھمك من  والتأكد  الاســ ــیحة  طلب  علیك  ینبغي.  لھا  وتعریضــ   نصــ

 .المستقبلیة  النتائج على  یدل لا السابق الأداء.  الأمر  لزم إذا مستقلة  استثماریة

 

 

 المجمع  الإغلاق خاصیة .46

 

 مفتوحة  المراكز  بعض  تبقى قد  بأنھ 5  میتا/ تي ام  منصة على المجمع الإغلاق  خاصیة  یستخدمون الذین  المستثمرون  یقر

 التداول  نظام منصة  تنتظر لا قد  اللاحق،   التسعیر  وإعادة  التنفیذ  تأخیر  حال  وفي  التنفیذ  تأخیرات  أو السوق  لتقلبات  نتیجة

 .مفتوحة  المراكز بعض  بقاء إلى  یؤدي مما  الخادم،   استجابة

 وھذه  متبقیة،   مراكز أي لإغلاق اًً   یدوي المجمع الإغلاق  خاصیة تطبیق  یعید أن  المستثمر  مسؤولیة  إنھا  الحالات،   ھذه  مثل في

 مسؤولیة  آي أف  سي  تتحمل لا ذلك،  علیھا، وفق  سیطرة أي  آي أف  سي تملك ولا  كوتس،   میتا شركة  قبل من مدارة  العملیة
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When a client requests to close multiple positions simultaneously, including through the 
bulk closing feature, such orders may be consolidated and executed as a single 
aggregated order depending on system processing and available market liquidity. In such 
circumstances, execution of the order will be based on the best market price available at 
the time of execution. 
The Client acknowledges and accepts that, due to market conditions, available liquidity, 
and the depth of the underlying market, the execution price of the consolidated order may 
differ from the expected price. As a result, execution may occur with slippage depending 
on the available market depth and prevailing market conditions at the time the order is 
processed. 
 

47. Limits on Open Positions and Pending Orders (MT5 Platform) 

 
Clients acknowledge their understanding, acceptance, and commitment to the limits on 
open positions 
 
The following limits and thresholds apply exclusively to accounts on the MT5 platform: 
 
Clients using hedging accounts can have a maximum of 400 open positions and pending 
orders combined per trading account at the same time. 
 
Netting accounts are not subject to this limit. 
 
Pending orders are considered part of the total position limit, as their execution results in 
the opening of new positions. 
 
Once the 400 position/order limit is reached, the platform will prevent the placement of 
both new market orders and additional pending orders. The Client irrevocably 
acknowledges that the Company has the full right to monitor, review, and enforce these 
limits to ensure a fair and secure trading experience. By continuing to use the MT5 
platform, the Client confirms their acceptance and agreement to comply with these 
conditions. The Company assumes no legal or financial liability in case of any breach by the 
Client. 
 

48. Margin Call 

 
The Weekend/Holiday Margin Call Policy will allow clients to maintain a minimum 50% of 
the Margin Level over the weekend. This will applied for all accounts except those with a 
margin requirement above $100K and some account types as decided by CFI which should 
maintain a 100% Margin Level over the weekend. 
 
We would like to remind you that CFI reserves the right to change its margin policy as it 
sees fit and while CFI will always aim to inform clients beforehand, it may be impossible to 
do so under certain and prevailing market conditions which could dictate otherwise. 
 
We advise you to make sure you have enough funds to maintain your positions - and not 
to use a high leverage to have a buffer in place to allow for any potential volatility 
otherwise, we may be obliged to hedge some or all of your open positions in order to reach 
the required Margin Level. 
 

49. Margin 

 
The Client accepts that the margin may be changed at any time by the Company and in 
some cases without prior notice to the Client. The client should follow the margin level at 
his expense at all times and ensure that the margin requirements are fully in place at all 
times as required. 
 
In the absence of sufficient actual liquidity to cover the mandatory margin, the company 
will close some or all of the open positions at the expense of the client. In general, the 
company does so before the closure of the global markets on Friday evening (or the 
evening of the last day of trading in the markets in the event of a holiday). However, the 
company may decide without any right of the client to object to any decision taken by the 
company and the client accept to bear the results of the company’s decisions at his 
expense, with the need to have sufficient liquidity at all times and the need to close any 
open positions to cover the mandatory margin before the end of the week or at all times 
or as the company deems appropriate. This is usually (not limited to as the company may 
decide otherwise, as it deems appropriate), for example in cases of: 
 

 .مفتوحة  مراكز  أي  ومعالجة مراقبة عن مسؤولین وحدھم  المستثمرین  ویكون  المتكبدة،   المخاطر  أي

 

ــیة الإغلاق الجماعي، قد یتم دمج ھذه   ــھ، بما في ذلك من خلال خاصـ عند قیام العمیل بطلب إغلاق عدة مراكز في الوقت نفسـ

الأوامر وتنفیذھا كأمر واحد مجمّع، وذلك اعتمادًا على آلیة معالجة النظام والسیولة المتاحة في السوق. وفي مثل ھذه الحالات،  

 .فضل سعر متاح في السوق وقت التنفیذسیتم تنفیذ الأمر بناءً على أ

ــعر تنفیذ الأمر   ــي، قد یختلف س ــاس ــوق الأس ــیولة المتاحة وعمق الس ــوق والس یقرّ العمیل ویوافق على أنھ، نظرًا لظروف الس

ــعري ــعر المتوقع. ونتیجةً لذلك، قد یتم التنفیذ مع حدوث انزلاق سـ ــوق المتاح   (Slippage) المجمّع عن السـ تبعاً لعمق السـ

 .وظروف السوق السائدة في وقت معالجة الأمر

 

 

 

 )MT5 (منصة  المعلقة  والأوامر المفتوحة المراكز  على  المفروضة الحدود .47
 

 

 .یقُر العملاء بفھمھم وقبولھم والتزامھم بحدود الصفقات المفتوحة

 

 :  MT5 منصة  على  الحسابات  على  حصریاًً  التالیة  والعتبات الحدود  تطُُبق

 

  تداول   حسـاب  لكل مُُجمعة  معلقة  وأوامر  مفتوحة  صـفقة  400 لدیھم  یكون أن التحوط  حسـابات یسـتخدمون الذین  للعملاء یُمُكن

 .واحد آنٍٍ  في

 

 .الحد لھذا  المقاصة  حسابات  تخضع لا

 

 .جدیدة  مراكز فتح  إلى  تنفیذھا یؤدي  حیث  للمراكز،  الأقصى الحد من  جزءًا  المعلقة  الأوامر  تعُُتبر

 

 .إضافیة  معلقة  وأوامر جدیدة  سوق  أوامر  وضع المنصة  ستمنع  ،   400  البالغ  الأمر/للمركز الأقصى الحد  إلى  الوصول  بمجرد

 

ــركة بأن فیھ  رجعة لا  إقرارًًا  العمیل  یقُُر ــمان  وتطبیقھا  ومراجعتھا الحدود  ھذه مراقبة في  الكامل الحق  للشــ   تداول   تجربة  لضــ

  مسؤولیة  أي  الشركة  تتحمل  لا.  الشروط  بھذه الالتزام على  موافقتھ  العمیل یؤُُكد,  MT5  منصة استخدام  بمواصلة. وآمنة عادلة

 .قبِِلھ من  إخلال  أي  حال في مالیة  أو  قانونیة

 

تمرار  خلال من.  وآمنة  عادلة  تداول  تجربة  على للحفاظ  وإنفاذھا الحدود  ھذه مراقبة في  بالحق  الشـركة  تحتفظ تخدام  في  الاسـ  اسـ

 .الشروط  بھذه  الالتزام على العملاء  یوافق ،   منصة

 

 

 الھامش نداء .48

 

مح تسـ ة سـ یاسـ بوع  نھایة عطلة في  الھامش نداء سـ تثمرین العطلات/الأسـ توى من  50%   أدنى حد على  بالحفاظ  للسـ   الھامش  مسـ

  ألف   100 من أعلى  ھامش  متطلبات  لدیھا  التي تلك  باستثناء  الحسابات جمیع على  ھذا تطبیق  وسیتم الأسبوع  نھایة  عطلة  خلال

  نھایة  عطلة  خلال  100%   ھامش  مســـتوى على  تحافظ أن  یجب  والتي  الشـــركة  تقررھا  التي  الحســـابات  أنواع  وبعض دولار

  سـتسـعى   وبینما  مناسـباًً،   تراه  ما  حسـب  بھا  الخاصـة الھامش  سـیاسـة  تغییر  في بالحق  تحتفظ  الشـركة بأن  نذكرك أن نود.  الأسـبوع

ا  الشـركة  خلاف   تملي  قد  والتي  السائدة  السوق  ظروف ظل في  بذلك  القیام  المستحیل من یكون فقد  مسـبقاًً،   العملاء إبلاغ  إلى دائمًً

 یســمح  حاجز  لتوفیر  عالیة مالیة  رافعة  اســتخدام وعدم  ،   مراكزك على  للحفاظ كافیة  أموالاًً  لدیك أن من  بالتأكد  ننصــحك. ذلك

 الھـامش  مســـــتوى  إلى  الوصـــــول  أجـل من  المفتوحـة  مراكزك  كـل  أو  لبعض  التحوط  إلى  نضـــــطر فقـد  وإلا  محتمـل  تقلـب  بـأي

 .المطلوب

 

 

 الھامش .49

 

  متابعة   المستثمر على و. مسبق  بشكل  المستثمر  إخطأر  ودون  الشركة قبل  من  وقت بأي  الھامش  تغییر یتم  قد  بأنھ  المستثمر  یقبل

 .المتطلبات   حسب الأوقات  جمیع في  بالكامل الھامش  متطلبات وجود  من  والتأكد  الأوقات جمیع في  حسابھ على الھامش  مستوى

 

  المفتوحة   المراكز كل  أو بعض  بإغلاق سـتقوم  الإلزامي  الھامش لتغطیة  الكافیة  الفعلیة السـیولة  توفر  عدم  حال  وفي الشـركة ان

  یوم  آخر  مســاء أو  مســاءا الجمعة یوم  العالمیة الأســواق إغلاق  قبل بذلك  تقوم الشــركة فإن عام  وبشــكل  المســتثمر  حســاب على
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a) High market volatility or 
 

b) Expecting certain news that, in the opinion of the company, may lead to high 
fluctuations or 

 
c) The Client opens large positions in the opinion of the Company that require a 

mandatory margin at all times or 
 

d) Before official holidays 
 

e) Otherwise as the Company deems fit 
 

The Client is aware and accepts that in the event that the margin level falls to a low point 
until the closing point (usually about 10% or less if the Company agrees or higher if the 
Company so decides) or before that if the Company deems it necessary; the Company will 
close part or all of the open positions or open hedged positions, although the Company 
may sometimes be unable (for example due to high price fluctuations) to close the open 
position at price levels that protect the Client from the verification of debts owed to the 
Company and obligations exceeding its deposited balance. 
 
In this case, the Client accepts debts incurred by him and undertakes to pay them 
immediately to the Company. 
 
The company is not obligated to request liquidity strengthening from the client and the 
client must ensure that sufficient liquidity is available at all times, nor is the company 
obligated to close open positions in the absence of sufficient liquidity, and it is entitled to 
choose the time of closing some or all open positions at the client’s expense as the 
company deems appropriate to re-establish an account in the event that sufficient liquidity 
is available for open positions. 
 
The Company’s Transactions have a contingent liability, and the client should be aware of 
the implications of this particular the margin requirements for clients are found in the 
company’s leverage policy as follow. 
 
Exceptions on higher leverage may be given upon CFI discretionary following the Risk 
Department approval. FX and CFDs instruments are extremely volatile and the client should 
maintain an appropriate margin to cover the risk of losing the entire investments, the 
company has the right to maintain the account margin in the absence of prior intervention 
by the client. 
 
The client may be called upon to deposit substantial additional margin, at short notice 
based on the margin level, to maintain his/her investment. If the client does not provide 
such additional funds within the time required, his/her investment position may be closed. 
In case where the client failed to meet the margin call within the set timeframe, the 
Company is required to start closing positions at 20% for clients. 
 
Margin close-out protection: The Company offers clients with margin close-out protection. 
The Stop out level is currently at 20%. This means that if the client  margin level falls below 
the stop out level of 20%, the client will receive a stop out and the company open positions 
will start liquidating, without any prior notice by us to the client, starting from the position 
with highest losses. 
 
For the clients, the stop out level is currently at 20%. This means that if the company margin 
level falls below the stop out level of 20%, the client will receive a stop out and the 
company open positions will start liquidating, without any prior notice by us to the client, 
starting from the position with highest losses. 
 
In addition to maintaining a high margin level, it is crucial to consider the potential impact 
of spread increases when dealing with partially hedged positions. 
 
Even if the client has only opened a small position, any significant widening of spreads can 
have a profound effect on the company floating profit/ loss. In fact, in scenarios where 
positions are not fully hedged, increased spreads have the potential to trigger a stop out 
of all the company positions. Therefore, it is essential to consider the above before taking 
the risk of opening any positions while having other hedged positions. 
 

Equity Level Leverage Level 

1 - $34,000 1:300 

 على  بالإعتراض  للمسـتثمر حق  أي دون  تقرر قد  الشـركة فإن ذلك من  وبالرغم ولكن عطلة وجود  حال في  الأسـواق في  تداول

  بكل   الكافیة  الســیولة توفر  وجوب  مع  حســابھ،   على  الشــركة  قرارات  نتائج  بتحمل  المســتثمر قبول  و  الشــركة  تتخذه قرار  أي

  تراه   كمـا أو  الأوقـات  كـل  في أو  الأســـــبوع  نھـایـة  قبـل  الإلزامي  الھـامش  لتغطیـة  مفتوحـة  مراكز  أیـة إغلاق  وضـــــرورة  الأوقـات

 في  المثال  ســبیل على  مناســبا  تراه كما ذلك عكس  تقرر  قد  الشــركة أن  حیث حصــرا  ،ولیس عادة ذلك  ویكون  مناســبا الشــركة

 :حالات

 

 الأسواق في عالیة  تذبذبات وجود •

 عالیة  تذبذبات  الى تؤدي قد  الشركة  رأي في معینة  أخبار  ترقب •

 الأوقات  في كل  الإلزامي  الھامش  توفر  تتطلب  الشركة  برأي  كبیرة  مراكز  بفتح  المستثمر قیام •

 الرسمیة العطل  قبل •

 مناسبا الشركة  تراه كما ذلك  غیر •

 

  عادة   وھي  الإغلاق  نقطة  حتى متدنیة  مراحل  الى  الھامش مسـتوى  إنخفاض  حال  في سـتقوم  الشـركة بأن  ویقبل  یعي  المسـتثمر ان

  ارتـأت  اذا ذلـك  قبـل  أو( ذلـك  وجوب  الشـــــركـة  قررت  اذا ذلـك من أعلى  أو  الشـــــركـة وافقـت  اذا ذلـك دون  مـا أو  20%   حوالي

 لا قد الرغم على  محوطة،   مراكز فتح أو  المفتوحة  المراكز كل  أو  جزء بإغلاق ســـتقوم  الشـــركة فإن ذلك،   ضـــرورة الشـــركة

ــركة تتمكن ــبیل على)  الأحیان بعض  في  الشــ ــبب  المثال  ســ ــعریة  التذبذبات  بســ  على  المفتوحة  المركز إغلاق من العالیة  الســ

  یقبل  الحالة  ھذه وفي  لدیھا المودع  رصــیده  تتعدى  وإلتزامات  للشــركة علیھ دیون تحقق من  المســتثمر  تحمي ســعریة  مســتویات

  المسـتثمر  وعلى  المسـتثمر من  التعزیز  بطلب  الشـركة  تلُُزم ولا  للشـركة  فورا  بسـدادھا ویتعھد علیھ  تترتب التي  بالدیون  المسـتثمر

  الســیولة   توفر  عدم  حال في  المفتوحة  المراكز بإغلاق  الشــركة تلٌٌزم لا  كما  الأوقات،   جمیع في الكافیة  الســیولة توفر من  التأكد

  مناســبا   الشــركة  تراه ما  حســب  المســتثمر  حســاب  على  المفتوحة  المراكز كافة  أو بعض إغلاق  وقت  إختیار  لھا یحق  و الكافیة

 .المفتوحة  للمراكز  بالنسبة  كافیة سیولة  توفر  حالة في  حساب  وضع لإعادة

 

  سـي  لدى الھامش  متطلبات  خاصـة ذلك  بآثار درایة على  المسـتثمر یكون أن  ویجب  مشـروطھ،   مسـؤولیة لھا  الشـركة  معاملات

 :التالي  النحو على  للشركة المالیة  الرافعة  سیاسة في للعملاء  الشركة ھامش  متطلبات على  العثور یتم  اي اف

 

ــتثناءات منح  یجوز ــي  تقدیر على ء  بنا  الأعلى المالیة  للرافعة  اســ   للغایة   متقلبة  الفروقات  مقابل العقود  أدوات  تعتبر اي اف  ســ

  بھامش   الاحتفاظ  للشــركة یحق  الاســتثمارات،   بجمیع  الخســارة  مخاطر  لتغطیة  مناســب  بھامش  الاحتفاظ  المســتثمر على  ویجب

 .المستثمر  قبل من مسبق تدخل وجود عدم  حالة في  الحساب

 

تثمر  من  یُطلب قد توى على  بناء  كبیر،   إضـافي  ھامش إیداع  المسـ تثماره على  یحافظ لكي  الھامش،   مسـ تثمر  یقدم لم وإذا  اسـ   المسـ

  خلال   الھامش نداء  تلبیة في  المسـتثمر  فشـل حالة في  مراكزه،  إغلاق یتم قد  المطلوب،   الوقت  خلال  الإضـافیة الأموال  ھذه  مثل

  یحمل  الذي  المركز من بدءا  للمسـتثمرین  20%   بنسـبة  المراكز إغلاق في  تبدأ أن  الشـركة على یتعین  المحدد،   الزمني  الإطار

 .خساره أعلى

 

تثمرین الشـركة  تقدم: الھامش إغلاق  حمایة توى  الھامش،  إغلاق حمایة  للمسـ بھ  عند  حالیا ھو  التوقف  مسـ   یعني  ھذا.    20%   نسـ

  صـــفقاتك   وســـتبدأ  إیقاف  أمر  فســـتتلقى  20%    عند  التوقف  مســـتوى دون ما  إلى بك  الخاص  الھامش  مســـتوى  انخفض إذا أنھ

 .الخسائر  أعلى مع  المركز من  بدءا  لك،  قبلنا من مسبق  إشعار أي دون  التصفیة،  في  المفتوحة

 

 دون  ما إلى  بك الخاص  الھامش  مســتوى  انخفض إذا أنھ  یعني ھذا  ،   20%   حالیا  الإیقاف  مســتوى  یبلغ  ،   للمســتثمرین  بالنســبة

 بدءا  لك،   جانبنا من  إشـعار  سـابق  أي بدون  التصـفیة،  في  المفتوحة  صـفقاتك وسـیبدأ  إیقاف  أمر  سـتتلقى  ،   20%   الإیقاف  مسـتوى

  المحتمل   التأثیر في  النظر  الضـروري من  للھامش،   مرتفع مسـتوى على  الحفاظ  إلى بالإضـافة.  خسـائر  أعلى  صـاحب  المركز من

ــبرید  لزیادة  في  كبیر توســع  أي فإن فقط،   صــغیرا  مركزا فتحت قد  كنت إذا  حتى.  جزئیا المحوطة  المراكز مع  التعامل عند الس

ــعار فروق ــارتك/   ربحك على  كبیر  تأثیر لھ  یكون أن یمكن  الأسـ ــیناریوھات في  الواقع،  في. المعومة  خسـ   فیھا  یتم لا  التي  السـ

  ما   مراعاة  الضـروري من  لذلك، .  مراكزك جمیع  إیقاف  بدء على  القدرة  لدیھا  المتزایدة  الأسـعار  فروق فإن  كامل،   بشـكل  التحوط

 .أخرى تحوط  مراكز وجود  أثناء  صفقات  أي  بفتح  المخاطرة  قبل سبق

 

 الأسھم مستوى رافعة مالیة 

1:300 1 - $34,000 

1:200 $35,000 - $79,999 

 و أكثر    $80,000 1:100
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$35,000 - $79,999 1:200 

$80,000 and above 1:100 

 

50. Social Media Platforms 

 
We at CFI would like to bring to your attention that the products and services promoted on 
our channel and social media platforms are at the CFI group level, in all countries 
worldwide, and may vary based on your place of residence, jurisdiction of which the 
country you are residing in, and the location of our entity where your account is being 
opened. It’s imperative to note, and which is known by you,  that due to regulatory 
requirements, local laws, or other factors, of such a country, the services, the legal and 
regulatory procedures we offer may differ from country to country. As our esteemed client, 
you know with certainty that it’s your responsibility to ensure that the services you seek 
are available, legal, legitimate and permitted in your jurisdiction . We encourage you, 
inform you of the necessity to verify the legality and availability of specific services by 
reaching out to us directly .While we strive to provide consistent services across our 
entities, variations may occur to comply with local regulations. We want to ensure 
transparency and clarity in our dealings with you, and hence, we advise you to seek 
clarification if you have any concerns regarding service availability. For any inquiries or 
assistance, please do not hesitate to contact us through the channels provided on our 
official website or to contact your account manager at CFI. 
 
The Company fully disclaims any legal responsibility for any communication or interaction 
conducted through social media platforms by any party that claims, whether directly or 
indirectly, and without official authorization or legal basis, to represent the Company or 
any of its employees. The Client acknowledges that the Company shall not, under any 
circumstances, be held liable for any damages or losses, whether direct or indirect, 
material or moral, that may result from such impersonation or from reliance on such false 
claims. 
 
The Company emphasizes the obligation of Clients to refrain from engaging with any 
parties or accounts not listed among the official and approved channels for 
communication, information, and services. 
 
Please be advised that the following platforms are the only official and approved channels 
for communication, information, and services related to the company: 
 

• Official Website: cfi.ps 
• Official Instagram Page: Cfi Levant (@cfi.levant)  
• Official Facebook Page: Cfi Levant  
• Official LinkedIn Page: CFI Financial Group 
• Official X Page: CFI Group Arabic (@cfigroup_ar)  
• Official YouTube Channel: https://www.youtube.com/@cfigroup-ar 
• Official Threads Page: CFI Group Arabic (@cfigroup.ar)  
• Official Telegram Page: CFI Group Arabic 
• Official TikTok Page: cfigroup.ar 

 
The Company disclaims all liability for any content, information, communications, or 
transactions conducted through any websites or social media accounts that are not 
officially affiliated with the channels listed above. 
 
Clients and users are hereby cautioned against interacting with any platforms or pages 
claiming to represent the Company that are not included among the official platforms. We 
strongly recommend to always verify links and authorized accounts to ensure the accuracy 
of information and the confidentiality of data. 
 
 
51. Whistleblowing Policy 

 
1. Purpose of the Policy 
The purpose of this policy is to: 

• Establish a clear framework for reporting actual or suspected misconduct 
across the CFI Group. 

• Promote a culture of integrity, transparency, and accountability. 

• Provide safe and confidential reporting channels for whistleblowers. 

• Protect individuals who raise concerns in good faith from retaliation. 

 

 الاجتماعي التواصل منصات .50
 

  بنا   الخاصــة  الاجتماعي  التواصــل  ومنصــات  قنواتنا على لھا  الترویج یتم  التي  والخدمات  المنتجات أن إلى  انتباھك  نلفت أن نود

  القضـائیة  للولایة وخضـوعك,إقامتك  مكان على  بناءًً   یختلف  قد  ،  العالم  دول كافة في  ،   اي اف سـي مجموعة مسـتوى على  ھي

ا   بـأنـھ ملاحظـة لـدیكم  والمعلوم  الضـــــروري  ومن  حســـــابـك،   فیھـافتح یتم  الـذي  شـــــركتنـا  وموقع,  بھـا  تقیم  التي  الـدولـة  لتلـك   نظرًً

انونیـة  والاجراءات الخـدمـات  تختلف  قـد  الـدولـة،   لتلـك  أخرى  عوامـل  أو  المحلیـة  القوانین  أو  التنظیمیـة للمتطلبـات ة   القـ   والتنظیمیـ

ًً   تعلم  المحترم،  عمیلنا  باعتبارك. آخر  إلى بلد من  نقدمھا  التي ًً  علما ــؤولیة  عاتقك على  تقع  بأنھ  یقینیا  الخدمات أن من  التأكد  مسـ

  التحقق   بضـرورة  ونعلمك  ونبلغك  نشـجعك نحن القضـائیة،   ولایتك في بھا  ومسـموح  وشـرعیة  وقانونیة متاحة  عنھا  تبحث  التي

  شـركاتنا،  عبر  متناسـقة خدمات  لتقدیم جاھدین  نسـعى  وبینما.  مباشـرة  معنا  التواصـل  خلال من معینة خدمات  وتوفر  قانونیة من

ــفافیة نضــمن أن نرید  المحلیة،   للوائح  للامتثال  اختلافات تحدث قد   بطلب   ننصــحك  وبالتالي  معك،   تعاملاتنا في  والوضــوح  الش

  القنوات   عبر  بنا  الاتصـال في  تترددوا لا  مسـاعدة،  أو  اسـتفسـارات لأیة. الخدمة  توفر بشـأن  مخاوف  أي لدیك كانت إذا  التوضـیح

 .الشركة في  بك الخاص الحساب بمدیر  الاتصال  أو  الرسمي موقعنا  على  المتوفرة

 

  طرف  أي  قبل من الاجتماعي  التواصــل منصــات عبر  یتم  تعامل  أو  تواصــل أي عن كاملة  القانونیة  مســؤولیتھا  الشــركة  تخُُلي 

 بأن  العمیل  ویقُُرّّ .  موظفیھا أحد أو  الشـركة  تمثیل  قانوني،  سـند أو  رسـمي  تفویض ودون  مباشـر،   غیر  أو  مباشـر بشـكل  یدّّعي، 

  أو  مادیة  مباشــرة،   غیر أو  مباشــرة كانت ســواء  خســائر،   أو  أضــرار  أي  عن  الأشــكال،  من شــكل  بأي  مســؤولة،   غیر الشــركة

  التزام   ضـرورة على  الشـركة وتشُُـدد .الادعاءات  تلك مثل  على  الخاطئ الاعتماد نتیجة أو  الانتحال ھذا على  تترتب قد  معنویة، 

 .المعتمدة  الرسمیة  التواصل  منصات ضمن مدرجة  غیر حسابات أو  جھات  أي مع  التفاعل بعدم العملاء

 

 المنصات الرسمیة المعتمدة

 
 بالشركة المتعلقة  والخدمات  المعلومات وتقدیم  للتواصل  والرسمیة المعتمدة  الوحیدة  ھي  التالیة  المنصات  بأن العلم  یرجى

 

 الرسمي   الإلكتروني  الموقع
 

 cfi.ps :إنستغرام على الرسمیة الصفحة •

 Cfi Levant (@cfi.levant)  :الفیسبوك على الرسمیة الصفحة •

 Cfi Levant :اللینكدان على الرسمیة الصفحة •

 CFI Financial Group  :تویتر على الرسمیة الصفحة •

 CFI Group Arabic (@cfigroup_ar)  :الیوتیوب على الرسمیة الصفحة •

 ar-https://www.youtube.com/@cfigroup  :الثرید على الرسمیة الصفحة •

 CFI Group Arabic  :التلیجرام على الرسمیة الصفحة •

 cfigroup.arتیك توك: ال على الرسمیة الصفحة •

 

  أو إلكترونیة  مواقع أي خلال  من تتم تعاملات  أو تواصل،  معلومات،  محتوى،  أي عن الكاملة مسؤولیتھا الشركة تخُُلي

 .أعلاه  المذكورة القنوات لھذه  رسمیاًً تتبع لا الاجتماعي التواصل وسائل  على حسابات

 

 ضمن  مدرجة تكون أن دون الشركة  تمثیل  تدّّعي صفحات أو  منصات أي  مع التعامل  من والمستخدمین العملاء نُحُذر

ا بالتحقق ونوُُصي الرسمیة، المنصات  .البیانات وسریة المعلومات سلامة لضمان المعتمدة  والحسابات الروابط من دائمًً

 

 
 (Whistleblowing Policy) سیاسة الإبلاغ عن المخالفات.  51

 ھدف السیاسة.1
 :تھدف ھذه السیاسة إلى

 .CFI داخل مجموعة  أي سلوك غیر قانوني أو مخالف فعلي أو مشتبھ بھوضع إطار واضح للإبلاغ عن  •

 .داخل المجموعة النزاھة والشفافیة والمساءلةتعزیز ثقافة  •

 .عن المخالفات  قنوات آمنة وسریة للإبلاغتوفیر   •

 .من أي شكل من أشكال الانتقام بحسن نیةحمایة الأفراد الذین یبلغون عن المخاوف   •

 التحقیق في البلاغات بشكل مستقل وعادل وسریعضمان أن یتم  •

 

 

 النطاق ومن تشملھم السیاسة .2

https://cfi.ps/ar
https://www.instagram.com/cfi.levant/?hl=en
https://www.facebook.com/cfilevant
https://www.linkedin.com/company/cfi-financial-group%0D
https://www.linkedin.com/company/cfi-financial-group%0D?_l=en_US
https://www.youtube.com/@cfigroup-ar
https://www.threads.com/@cfigroup.ar
https://t.me/cfijgroup
http://cfigroup.ar/
https://cfi.ps/ar
https://www.instagram.com/cfi.levant/?hl=en
https://www.facebook.com/cfilevant
https://www.linkedin.com/company/cfi-financial-group%0D
https://www.linkedin.com/company/cfi-financial-group%0D?_l=en_US
https://www.youtube.com/@cfigroup-ar
https://t.me/cfijgroup
http://cfigroup.ar/
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• Ensure that reported concerns are investigated independently, fairly, and 
promptly. 

 
 
2. Scope and Applicability 
This policy applies to all entities and subsidiaries of the CFI Group. 
It covers all individuals associated with the Group, including: 

• Employees 

• Management and directors 

• Former employees 

• Trainees and interns 

• Contractors and consultants 

• Clients and vendors 

• Any third party engaged with the Group 
The policy applies to misconduct related to: 

• Business operations 

• Staff behavior 

• Client interactions 

• Business relationships or partnerships 
 
 
 
 
3. Reportable Concerns 
Individuals are encouraged to report any actual or suspected misconduct, including but 
not limited to: 

• Market abuse or insider trading 

• Money laundering or other financial crime 

• AML/KYC violations 

• Misuse or misappropriation of client assets 

• Fraud, bribery, or corruption 

• Conflicts of interest 

• Regulatory or legal breaches 

• Staff or management misconduct 

• IT or data security violations 

• False regulatory reporting 

• Compliance failures 

• Serious ethical or governance violations 
 
 
 

4. Reporting Channels 
The CFI Group maintains secure and confidential whistleblowing channels. 
Reports may be submitted: 

• Directly to the Compliance Department 

• Through designated whistleblowing email channels 

• Anonymously, if preferred 

• Without going through line management 
Any attempt to prevent, discourage, or obstruct reporting will itself be 
treated as misconduct. 
 
5. Entity-Specific Whistleblowing Channels 
CFI Palestine 
whistleblowing.ps@cfi.trade 
CFI Group Whistleblowing Channel 
whistleblowing@cfi.trade 

 
 
6. Reporting Process and Escalation 
All reports will be handled with strict confidentiality. 
Upon receipt. 
 
 

 .والشركات التابعة لھا CFI جمیع شركات وكیانات مجموعةتنطبق ھذه السیاسة على 

 :وتشمل جمیع الأفراد المرتبطین بالمجموعة، بما في ذلك

 الموظفون •

 الإدارة والمدیرون •

 الموظفون السابقون •

 المتدربون •

 المتعاقدون والاستشاریون •

 العملاء والموردون •

 أي أطراف ثالثة تتعامل مع المجموعة •

 :كما تنطبق السیاسة على أي مخالفات تتعلق بـ

 العملیات التجاریة •

 سلوك الموظفین •

 التعاملات مع العملاء •

 العلاقات أو الشراكات التجاریة •

 

 ما الذي یمكن الإبلاغ عنھ (أمثلة على المخالفات).3
 :یمكن الإبلاغ عن أي سلوك غیر قانوني أو غیر أخلاقي، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر

 التلاعب في الأسواق أو التداول بناءً على معلومات داخلیة •

 غسل الأموال أو الجرائم المالیة •

 (AML/KYC) مكافحة غسل الأموال ومعرفة العمیلمخالفات متطلبات   •

 إساءة استخدام أو اختلاس أصول العملاء •

 الاحتیال أو الرشوة أو الفساد •

 تضارب المصالح •

 مخالفات القوانین أو الأنظمة الرقابیة •

 سوء السلوك من قبل الموظفین أو الإدارة •

 انتھاكات أمن المعلومات أو البیانات •

 تقدیم تقاریر تنظیمیة غیر صحیحة •

 إخفاقات الامتثال •

 المخالفات الأخلاقیة أو الإداریة الجسیمة •

 

 قنوات الإبلاغ.4
 .قنوات آمنة وسریة للإبلاغ عن المخالفات CFI توفر مجموعة

 :یمكن تقدیم البلاغات من خلال

 قسم الامتثالالتواصل مباشرة مع  •

 قنوات البرید الإلكتروني المخصصة للإبلاغاستخدام  •

 إذا رغب المبلغ بذلك  بشكل مجھول •

 دون الحاجة للمرور عبر الإدارة المباشرة •

 .مخالفة تستوجب المساءلةتعتبر بحد ذاتھا    لمنع أو عرقلة الإبلاغوأي محاولة 

 

 قنوات الإبلاغ الخاصة بكل كیان .5
CFI  فلسطین 

whistleblowing.ps@cfi.trade 

 قناة الإبلاغ على مستوى المجموعة 

whistleblowing@cfi.trade 

 

 عملیة الإبلاغ والتصعید.6
 .بسریة تامةسیتم التعامل مع جمیع البلاغات  
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7. Whistleblower Protection 
The CFI Group strictly prohibits any form of retaliation against individuals 
who report concerns in good faith. 
Retaliation includes: 

• Dismissal 

• Demotion 

• Harassment 

• Discrimination 

• Threats or intimidation 
Additional protections include: 

• Whistleblower identity kept confidential on a need-to-know basis 

• Protection extended to both anonymous and identified reporters 

• Any retaliation will be treated as serious disciplinary misconduct 
 
8.False or Malicious Reporting 
Reports made in good faith are protected, even if the concerns are ultimately 
not substantiated. 
However, knowingly submitting false or malicious reports may result in 
disciplinary action 
 
9. Confidentiality and Data Protection 
All whistleblowing reports will be handled in accordance with: 

• Applicable data protection laws 

• Internal confidentiality standards 
Key safeguards include: 

• Restricted access to authorized personnel only 

• Secure handling and storage of information 

• Appropriate protections for cross-border data transfers 
 

52. Bonds 
 
1. "Bonds" refers to the debt securities issued by third-party institutions, including but 
not limited to EU and US corporate and governmental bonds, which CFI provides access 
to through its intermediate trading services. 
2. ROLE OF CFI AS AN INTERMEDIARY 
CFI acts solely as an intermediary in facilitating access to Bonds from third-party issuers 
through established brokers and financial institutions, including major global banks. CFI 
does not issue its own bonds but enables investors to purchase and trade Bonds from 
authorized sources in compliance with applicable market regulations. CFI shall facilitate 
access to Bonds across multiple categories, including but not limited to: 
Government Bonds: U.S. Treasury Bonds, UK Gilts, Japanese Government Bonds (JGBs), 
and EU Sovereign Bonds and other international sovereign or government-issued bonds, 
as may be made available by CFI from time to time and subject to applicable laws, market 
availability, and internal approval. 
 
Available Currencies: Bonds will be made available only in the following currencies, unless 
otherwise agreed by CFI in writing: 
(i) USD for U.S. and other international bonds; 
(ii) EUR for EU bonds; and 
(iii) GBP for UK bonds. 
 
Corporate Bonds: Debt instruments issued by corporations such as Apple Inc., Tesla, 
Amazon, and multinational financial institutions. 
Municipal Bonds: Debt securities issued by local governments to fund public projects. 
Zero-Coupon Bonds: Bonds sold at a discount with no periodic interest payments but 
redeemed at full face value upon maturity. 
Convertible Bonds: Bonds that may be converted into company equity under 
predetermined conditions. 
CFI will execute bond transactions on behalf of Investors through its access to various bond 
trading venues, including over the counter (OTC) markets, electronic trading platforms, and 
recognized exchanges. 
3. INTEREST PAYMENTS & YIELDS 
The Bonds traded through CFI may accrue interest at either a fixed or floating rate, as 
specified in the respective bond issuance terms. Interest payments will be credited to the 
Investor’s designated account in accordance with the coupon payment schedule defined 
by the Bond issuer. Fixed-rate Bonds will pay interest at a predetermined percentage, while 
floating-rate Bonds will be tied to a benchmark such as LIBOR, SOFR, or EURIBOR, with an 

 

 مایة المبلغینح.7
ــارم   CFI تحظر مجموعة ــكل ص ــد الأفراد الذین یبلغون عن المخالفات   أي شــكل من أشــكال الانتقامبش ض

 .بحسن نیة

 :وتشمل أشكال الانتقام

 الفصل من العمل •

 تخفیض الدرجة الوظیفیة •

 المضایقة أو التھدید •

 التمییز أو التخویف •

 :كما تشمل الحمایة ما یلي

 على أساس الحاجة إلى المعرفة فقط سریة ھویة المبلغالحفاظ على  •

 مجھول الھویة أو معروف المصدرتوفیر الحمایة سواء كان البلاغ  •

 مخالفة جسیمة تستوجب إجراءات تأدیبیةاعتبار أي انتقام   •

 

 لبلاغات الكاذبة أو الكیدیةا.8
 .حتى وإن لم یتم إثباتھا لاحقاً بحسن نیةسیتم حمایة البلاغات المقدمة  

 اتخاذ إجراءات تأدیبیةقد یؤدي إلى   تقدیم بلاغات كاذبة أو كیدیة عن علمومع ذلك، فإن 

 

 السریة وحمایة البیانات.9
 :سیتم التعامل مع جمیع البلاغات وفقاً لـ

 قوانین حمایة البیانات المعمول بھا •

 معاییر السریة المعتمدة داخل المجموعة •

 :وتشمل الضمانات

 الأشخاص المخولین فقطتقیید الوصول إلى المعلومات على  •

 بشكل آمنحفظ المعلومات ومعالجتھا   •

 .عند الحاجة ضمانات مناسبة لنقل البیانات عبر الحدودتطبیق   •

 

 

 .السندات 52
 

"السـندات" تعني أدوات الدین الصـادرة عن مؤسـسـات من أطراف ثالثة، بما في ذلك وعلى سـبیل المثال لا الحصـر السـندات   .1

الحكومیة وسندات الشركات الأوروبیة والأمریكیة، التي تتیح سي أف أي الوصول إلیھا من خلال خدمات الوساطة في التداول  

 التي تقدمھا.

 كوسیط  أي أف  سي دور.  2

  وسـطاء   خلال من وذلك  ثالثة،  أطراف عن  الصـادرة  السـندات  إلى  الوصـول  تسـھیل في  وسـیطًا  بصـفتھا  حصـرًا أي أف  سـي  تعمل

 من   المستثمرین تمكّن  وإنما  الخاصة،  سنداتھا  أي أف  سي  تصدر ولا.  كبرى  عالمیة  بنوك ذلك في  بما  معتمدة،  مالیة  ومؤسسات

ــراء ــندات ش ــوق لوائح  مع یتوافق  بما مرخصــة  مصــادر من  وتداولھا  الس ــي  وتتیح.  بھا  المعمول الس   إلى   الوصــول  أي أف س

 :الحصر لا  المثال  سبیل  وعلى ذلك في  بما  متعددة،   فئات ضمن  السندات

  الیابانیة   الحكومیة والســـــندات  ، )Gilts(  البریطانیة الحكومیة  والســـــندات  الأمریكیة،   الخزانة  ســـــندات:  الحكومیة الســـــندات

)JGBs( ،  لما   وفقاً وذلك  الأخرى،   الدولیة الحكومیة  أو الســیادیة  الســندات  من  وغیرھا  الأوروبي،   للاتحاد الســیادیة  والســندات  

 الداخلیة  والموافقات  الســــوق في  الســــندات  وتوافر  بھا  المعمول  بالقوانین  ورھناً  لآخر،   وقت من  للتداول أي  أف ســــي  تتیحھ

 .اللازمة

 

 :ذلك خلاف على  كتابةً   أي أف  سي تنصّ  لم  ما  التالیة،   بالعملات فقط  متاحة  السندات تكون:  المتاحة  العملات

 الأخرى؛   والدولیة  الأمریكیة  للسندات  الأمریكي الدولار)  1(

 الأوروبیة؛   للسندات  الیورو)  2(

 .البریطانیة  للسندات  الإسترلیني الجنیھ)  3(

 .الجنسیات متعددة  مالیة  ومؤسسات  وأمازون وتسلا  أبل  مثل  شركات عن  الصادرة الدین  أدوات:  الشركات  سندات

 .عامة  مشاریع  لتمویل  المحلیة  الحكومات عن  الصادرة الدین  أوراق:  البلدیة  السندات

ــندات ــائم  س ــندات:  الصــفریة  القس ــعر  تبُاع  س ــتردادھا ویتم  دوریة،  فائدة  دفعات دون مخفّض  بس ــمیة  قیمتھا  بكامل  اس  عند الاس

 .الاستحقاق
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additional margin. Zero-coupon Bonds will not pay periodic interest but will be sold at a 
discount, and the Investor will receive the full-face value upon maturity. 
4. CREDIT & RISK DISCLOSURES 
4.1 General Risk Acknowledgment 
Investors acknowledge that bond trading involves significant financial risks. CFI does not 
guarantee any fixed returns, and Investors must perform their own due diligence before 
engaging in bond transactions. 
4.2 Interest Rate Risk 
Bond prices fluctuate inversely to interest rates. An increase in interest rates will generally 
cause bond prices to decline, while a decrease in rates may enhance bond prices. This 
volatility can impact an Investor’s capital return if they sell bonds before maturity. 
4.3 Credit Risk 
Investors are exposed to the risk of an issuer defaulting on its payment obligations. Bonds 
with lower credit ratings are riskier than those issued by highly-rated sovereign entities. 
Corporate and municipal bonds carry greater credit risk than government bonds. 
4.4 Liquidity Risk 
Some bonds may lack sufficient market liquidity, meaning they cannot be easily sold before 
maturity without incurring significant losses. Investors should carefully assess liquidity risks 
before purchasing bonds. 
4.5 Inflation Risk 
The real value of fixed-income investments can be eroded by inflation. If inflation outpaces 
the yield on a bond, the Investor may experience a negative real return, reducing the 
purchasing power of interest payments. 
4.6 Market Volatility 
Economic downturns, geopolitical events, and monetary policy changes can cause sudden 
shifts in bond valuations. Investors should consider the macroeconomic environment when 
selecting bonds. 
 
4.7 Call & Prepayment Risk 
Certain bonds include provisions that allow issuers to redeem them before their maturity 
date. Early redemption may impact the Investor’s expected earnings, as reinvestment 
options at comparable yields may be unavailable. 
4.8 Currency Risk 
For Investors purchasing bonds denominated in foreign currencies, exchange rate 
fluctuations may impact the value of investments and returns. Investors should consider 
hedging strategies if they engage in cross-border bond transactions. 
4.9 Regulatory & Taxation Risks 
Regulatory changes may affect bond markets and taxation policies, impacting Investors' net 
returns. Investors are responsible for understanding applicable tax liabilities in their 
respective jurisdictions. 
4.10 Settlement & Counterparty Risk 
CFI executes bond transactions via third-party brokers and clearing institutions. Investors 
assume the risk of settlement delays, counterparty default, or operational disruptions 
affecting bond purchases and sales. 
Bondholders should conduct independent due diligence and seek professional financial 
advice before investing. CFI assumes no liability for changes in bond market conditions, 
issuer defaults, or external regulatory changes. 
5. TRADING & SETTLEMENT 
CFI facilitates bond trading through primary and secondary markets. Investors may access 
newly issued Bonds in the primary market or trade existing fractional Bonds in the 
secondary market. Investors are advised to review individual bond trading conditions 
before executing orders and market. 
Trading Hours 
Bond trading hours shall be determined by CFI and may vary depending on the currency 
denomination of the relevant Bonds. Unless otherwise notified by CFI, the following 
trading hours shall apply, based on the Company's server time: 

• USD-denominated Bonds (including U.S. and other international bonds): from 
10:00 a.m. to 11:00 p.m. (server time); 

• EUR- and GBP-denominated Bonds (including EU and UK bonds): from 10:00 
a.m. to 7:00 p.m. (server time). 

CFI reserves the right to amend the above trading hours, suspend trading, or impose 
temporary restrictions due to market conditions, public holidays, liquidity considerations, 
operational requirements, or circumstances beyond its control. Any changes shall be 
communicated to Investors through the Company's usual communication channels. 
 
6. PRICING & EXECUTION 
Bond prices are influenced by various factors, including interest rates, credit ratings, issuer 
risk, market demand, and broader macroeconomic indicators. As a result, prices fluctuate 
and may differ at the time of purchase versus maturity. CFI will provide indicative pricing; 
however, specific trade execution prices cannot be guaranteed due to prevailing market 

 .مسبقاً محددة  شروط وفق الشركة في أسھم  إلى  تحویلھا یمكن  سندات:  للتحویل  القابلة  السندات

ــنقوم ــندات  معاملات  بتنفیذ  س ــتثمرین  عن  نیابةً   الس ــول  إمكانیة  خلال  من  المس ــات من متنوعة مجموعة  إلى  الوص   تداول   منص

 بھا  المعترف  والبورصات  الإلكترونیة،   التداول  ومنصات)  سي  تي او(  البورصة  خارج  التداول أسواق ذلك  في بما  السندات، 

 

 والعوائد  الفائدة مدفوعات.  3

.  المعني  السـند  إصـدار  شـروط في محدد ھو  لما  وفقاً  متغیر،   أو  ثابت بمعدل  فائدة أي  أف سـي  عبر  المتداولة  السـندات تسـتحق قد

  ذات  السـندات  وتدَفع.  المُصـدرة الجھة تحدده الذي  القسـائم دفع لجدول  وفقاً المحدد المسـتثمر  حسـاب في  الفائدة مدفوعات  وتقُید

  أو   LIBOR  مثل  مرجعي  بمؤشـر  المتغیر  الفائدة  معدل ذات  السـندات  ترتبط  بینما  مسـبقاً،  محددة  بنسـبة فائدة  الثابت  الفائدة معدل

SOFR  أو  EURIBOR ،  ــندات تدفع ولا.  إضــافي  ھامش  مع ــائم  س   مخفّض،  بمعدل  تبُاع  وإنما  دوریة،   فائدة  الصــفریة  القس

 .الاستحقاق عند الاسمیة  القیمة  كامل على  المستثمر  ویحصل

 السندات  ومخاطر  الائتمانیة  الإفصاحات.  4

 بالمخاطر عام  إقرار  4.1

 على  ویتعیّن  ثابتة،  عوائد  أي أي أف  ســي تضــمن ولا.  كبیرة  مالیة مخاطر  على  ینطوي الســندات  تداول  بأن  المســتثمرون  یقُر

 .السندات  معاملات في  الدخول قبل  اللازمة  المعلومات جمیع من  التحقق  المستثمرین

 الفائدة  أسعار  مخاطر  4.2

عار  ترتبط ندات  أسـ یاً  ارتباطًا  السـ عار  انخفاض  إلى عادة  یؤدي  الفائدة معدلات  فارتفاع.  الفائدة  بمعدلات  عكسـ ندات،   أسـ   بینما   السـ

عار  ارتفاع  إلى  انخفاضـھا یؤدي قد ندات  أسـ مالي  العائد على  التقلب ھذا  یؤثر وقد.  السـ تثمر  الرأسـ ندات  ببیع قام إذا  للمسـ   قبل   السـ

 .استحقاقھا  تاریخ

 

 الائتمان  مخاطر  4.3

  التصـنیفات   ذات السـندات  وتكون.  لخسـائر  المسـتثمرین  یعرّض  قد  مما  المالیة،   بالتزاماتھا  الوفاء  عن  المُصـدرة الجھة تعجز قد

  كما .  مرتفعة  ائتمانیة  تصـنیفات ذات  سـیادیة  جھات عن  الصـادرة  بالسـندات  مقارنةً   للمخاطر  عرضـة  أكثر  المنخفضـة  الائتمانیة

 .الحكومیة السندات من  الائتمان  لمخاطر  عرضة  أكثر البلدیة  والسندات  الشركات  سندات تعُد

 

 السیولة  مخاطر  4.4

 على  ویقع.  كبیرة خسـائر  تكبّد مع إلا الاسـتحقاق  تاریخ قبل  بیعھا دون  یحول قد مما  السـیولة،  محدودة  السـندات بعض تكون قد

 .السندات  شراء  قبل السیولة  مخاطر  تقییم  المستثمرین عاتق

 التضخم  مخاطر  4.5

تثمارات  الحقیقي العائد  تراجع إلى  التضـخم یؤدي قد ند،  عائد  التضـخم معدل  تجاوز فإذا.  الثابت الدخل  ذات  للاسـ   یصـبح  فقد  السـ

 .الفائدة لمدفوعات  الشرائیة  القوة من  یقلل  مما  سلبیاً،   للمستثمر  الحقیقي  العائد

 

 السوق  تقلب  4.6

  السـیاسـات   في  التغیرات أو  الجیوسـیاسـیة،   التطورات  أو  الاقتصـادي،   التباطؤ  نتیجة  مفاجئة  بصـورة  السـندات  تقییمات  تتأثر قد

 .السندات  اختیار عند الكلیة  الاقتصادیة الأوضاع  مراعاة  المستثمرین على  ینبغي  لذا، .  النقدیة

 

 المبكر والسداد الاستدعاء  مخاطر  4.7

  العوائد  على  المبكر الســداد  یؤثر وقد.  الاســتحقاق  تاریخ  قبل  اســتردادھا  المُصــدرة للجھة  تتیح  أحكامًا  الســندات بعض  تتضــمن

 .مماثلة بعوائد  استثمار لإعادة فرص  تتوفر لا قد إذ  للمستثمر،  المتوقعة

 العملة  مخاطر  4.8

ــبة ــتثمرین  بالنس ــترون الذین  للمس ــندات  یش ــعر  تقلبات  تؤثر قد  أجنبیة،   بعملات  مقوّمة س ــرف  س ــتثمارات  قیمة على  الص   الاس

 .للحدود  عابرة سندات  معاملات إجرائھم  حال في  للتحوّط  استراتیجیات اعتماد  المستثمرین  على  وینبغي.  والعوائد

 والضریبیة  التنظیمیة  المخاطر  4.9

  ویتحمل .  المســتثمرین عوائد  صــافي على  یؤثر  مما  الضــرائب،   وســیاســات  الســندات  أســواق على  التنظیمیة  التغیرات  تؤثر قد

 .القضائیة  ولایاتھم في  بھا  المعمول  الضریبیة  الالتزامات فھم  مسؤولیة  المستثمرون

 المقابل  والطرف  التسویة  مخاطر  4.10

ندات  معاملات  أي أف سـي  تنفّذ سـات وسـطاء  خلال من  السـ ویة  ومؤسـ تثمرون  ویتحمل.  ثالثة  أطراف من تسـ   تأخر   مخاطر  المسـ

 .السندات  وبیع شراء  عملیات على  تؤثر  التي  التشغیلیة  الاضطرابات  أو  المقابل الطرف  تعثر أو  التسویة

  قرار   اتخاذ قبل  متخصـصـة  مالیة  اسـتشـارة على  والحصـول  بالسـندات المتعلقة  الجوانب جمیع  تقییم  السـندات  حاملي  على  وینبغي

ــتثمار ــي  تتحمل ولا.  الاس ــؤولیة  أي أف  س ــوق  أوضــاع في  التغیرات  مس ــندات  س   التغیرات   أو  المُصــدرة  الجھات  تعثر أو  الس

 .الخارجیة  التنظیمیة

 والتسویة  التداول.  5

ر   المُصـدرة   السـندات  إلى  الوصـول  للمسـتثمرین  ویجوز.  والثانویة الأولیة الأسـواق  خلال من  السـندات  تداول أي  أف سـي  تیسـّ

  المعیاري   المقاصـة  إجراء  التسـویة عملیة  وتتبع.  الثانویة  السـوق في  القائمة  الجزئیة  السـندات  تداول أو  الأولیة،   السـوق في  حدیثاً

T+1  أو  T+2 ،  ًعن ناجم  اضــطراب  أو  تأخیر  أي  مســؤولیة أي  أف ســي  تتحمل ولا.  المُصــدرة  الجھة ســوق لأعراف  وفقا 
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conditions. Orders will be executed based on the best available pricing at the time of 
transaction confirmation. 
Investors acknowledge that quoted bond prices may vary across different trading platforms 
or brokers due to differences in liquidity, execution timing, and other market dynamics. 
While CFI will endeavor to obtain the most favorable pricing, uniformity across all platforms 
cannot be assured. 
7. INVESTOR REPRESENTATIONS & COMPLIANCE 
The Investor represents that they: 
Possess sufficient knowledge and expertise to understand the risks and characteristics of 
bond trading. 
Comply with all relevant legal and regulatory obligations, including AML/KYC verification. 
Accept that trading Bonds through CFI does not guarantee risk-free returns. 
Acknowledge that Bonds may be subject to foreign exchange risk if denominated in a 
different currency. 
8. DEFAULT & LIABILITY LIMITATIONS 
CFI shall not be held liable for any defaults, insolvency, or financial distress affecting Bond 
issuers. In the event of an issuer default, Investors acknowledge that recovery is subject to 
legal proceedings and applicable regulatory frameworks. CFI will provide reasonable 
assistance in claim procedures but does not assume responsibility for financial losses 
incurred due to issuer default. 
9. MISCELLANEOUS 
This Agreement constitutes the entire understanding between the parties. Amendments 
must be made in writing and agreed upon by both parties. 
IN WITNESS WHEREOF, the parties hereto have executed this Agreement as of the Effective 
Date. 

 

  وقبل   الأوامر  تنفیذ قبل  حدة على سـند  كل تداول  شـروط  بمراجعة  المسـتثمرون  وینُصـح.  الخارجیة  والتسـویة  المقاصـة  مؤسـسـات

 .السوق  دخول

 التداول  ساعات

  أي  أف سـي  تخُطر لم  وما.  المعنیة السـندات  تسـعیر عملة  باختلاف تختلف قد  والتي  السـندات تداول  سـاعات  أي أف سـي تحدد

 :الشركة خادم  لتوقیت وفقاً  التالیة  التداول  ساعات  تسري  ذلك،  بخلاف

ــندات• ــندات ذلك في  بما(  الأمریكي  بالدولار  المقوّمة  الس ــاعة من):  الأخرى  والدولیة الأمریكیة  الس ــباحًا  10:00  الس   حتى   ص

 ؛ )الخادم  توقیت(  مساءً   11:00 الساعة

ندات• ترلیني والجنیھ  بالیورو  المقوّمة  السـ ندات ذلك في  بما(  الإسـ اعة من):  وبریطانیا  الأوروبي الاتحاد  سـ   صـباحًا   10:00  السـ

 ).الخادم  توقیت( مساءً   7:00 الساعة  حتى

  ظروف   بســبب  مؤقتة قیود فرض أو  التداول،   تعلیق أو  أعلاه،   المذكورة  التداول  ســاعات  تعدیل في  بالحق أي  أف ســي  تحتفظ

ــوق،  ــمیة  العطلات أو  السـ ــیولة  اعتبارات  أو  الرسـ ــغیلیة  المتطلبات أو السـ ــیتم.  إرادتھا عن  خارجة ظروف  أو  التشـ  إبلاغ  وسـ

 .الشركة لدى  المعتادة  التواصل  قنوات  خلال من  تغییرات  بأي  المستثمرین

 والتنفیذ  التسعیر.  6

عار  تتأثر ندات  أسـ   السـوق  في  والطلب  المُصـدرة الجھة  ومخاطر  الائتمانیة  والتصـنیفات  الفائدة معدلات  منھا  متعددة،   بعوامل  السـ

.  الاســتحقاق  عند  علیھ ھي  عما الشــراء عند  تختلف  وقد  الأســعار  تتقلب  لذلك،   ونتیجة. الأوســع  الكلیة الاقتصــادیة  والمؤشــرات

.  السـائدة  السـوق  لظروف  نظرًا  للصـفقات محددة  تنفیذ  أسـعار  ضـمان یمكن لا أنھ  غیر  اسـترشـادي؛   تسـعیرًا أي أف  سـي  وتوفر

 .المعاملة  تأكید وقت  متاح  تسعیر  أفضل على  بناءً   الأوامر  وتنُفذ

 في  الفروق  بســبب  المختلفین  الوســطاء أو  التداول  منصــات  بین تختلف قد  المعروضــة  الســندات  أســعار بأن  المســتثمرون  یقُر

 لا  فإنھ  ممكن،   تسعیر  أفضل على  للحصول  أي أف سي  سـتسعى حین وفي.  الأخرى  السـوق  ودینامیكیات  التنفیذ  وتوقیت  السـیولة

 .المنصات جمیع  بین  التماثل  ضمان یمكن

 والامتثال  المستثمر  إقرارات.  7

 :بأنھ  المستثمر  یقر

 .السندات  تداول  وخصائص  مخاطر لفھم  الكافیتین  والخبرة المعرفة  یمتلك

  ومعرفة  الأموال غسـل  بمكافحة الخاصـة  التحقق  إجراءات ذلك في  بما الصـلة،   ذات  والتنظیمیة  القانونیة  الالتزامات  بجمیع  یلتزم

 .العمیل

 .المخاطر من  خالیة عوائد یضمن لا  أي أف  سي عبر  السندات  تداول  بأن  یقر

 .مختلفة بعملة  مقوّمة  كانت إذا  الأجنبیة  العملات  صرف  لمخاطر تخضع قد  السندات  بأن  یقر

 المسؤولیة وحدود  التعثر.  8

  حال   وفي. للســندات  المُصــدرة  الجھات  على  تؤثر  مالیة  ضــائقة أو  إعســار أو  تعثر  أي  عن  مســؤولیة أي  أي أف ســي  تتحمل لا

  المعمول   التنظیمیة  والأطر  القانونیة  للإجراءات  یخضــع  الحقوق اســترداد  بأن المســتثمرون  یقر  المُصــدرة،   الجھات إحدى  تعثر

  تعثر  عن  الناجمة  المالیة  الخسـائر  مسـؤولیة  تتحمل لا  أنھا إلا  المطالبة،   إجراءات في معقولة  مسـاعدة  أي أف  سـي  وسـتقدم.  بھا

 .المُصدرة الجھة

 متفرقة أحكام.  9

 .الطرفین  وبموافقة  كتابةً   تعدیلات  أي تتم أن  ویجب.  الطرفان علیھ  اتفق ما  كلّ   الاتفاقیة ھذه  تتضمن

 .النفاذ  تاریخ من  اعتبارًا  الاتفاقیة ھذه  بتوقیع  الطرفان قام تقدم،   لما  وإثباتاً
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53.Appendix 

 

 US Stocks - CFI Fees Schedule 

Trading Fees and Commissions 

Minimum  Per/Share  

Stocks and EFTs $1 $0.005 

Pre-Market and Post-Market Trading session $1 $0.01 

 
Client should be aware whenever he/she is buying the share, the full margin required must be consider adding the commission in the calculation, i.e. if Client wishes to buy 1 share of APPLE at 130, 
Client must have $131 balance in the account to cover the commission otherwise trade will be liquidated and closed. 

MARKET DATA FEES 

 Minimum  

US Securities CBOE Data Level 1 Market 
Fees 

Non-Professional $10 / Month  

Professional $47 / Month 

Transfer Fee 
Transfer fees as mentioned in the share agreement which is $75 for Automated Customer Account Transfer 

Service (ACATS) 

 

Account Maintenance & 
Custody Fees 

 

Monthly Activity Fee   Monthly Minimum Fee Waiver* 

Account Maintenance Fees 

Monthly Activity Fee = 0 if 
monthly commissions are 
equal to or greater than 

|USD 10. 

If Monthly Commissions are lower Than 
USD 10. Standard activity fee = USD 10 – 

Generated Commissions. 
Applies 

 
*First 12 Months from the date of opening account. 

CFI Pricing Structure 

Exchange Commission (Bps) Minimum clearing Fees Additional Fees 

Qatar Exchange 26 $11 - 

Saudi Stock Exchange 17 - - 

 

Offering Options on US securities 

Fees  1$ per contract  

Contract size   100 shares   

Exercise style   European   

Direction   Long only   

Products   Call & put options   
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Custody Fees, Commission & Pricing Schedule 

This Annex forms an integral part of the Bonds Intermediation Agreement between CFI and the Investor and outlines the applicable fees, 
commissions, and operational notes related to bond transactions and holdings facilitated through CFI. 

Custody fees are calculated daily based on the nominal value of bond holdings and are invoiced/debited monthly. 

CFI reserves the right to review and adjust the fee structure below in the following circumstances: 

If any non-standard Euroclear bond is held in the Investor’s account; 

If there are changes in local infrastructure or settlement-related fees; 

At CFI’s discretion, subject to prior notice and proper communication with the Investor. 

Fee Schedule by Trade Size 

        
 

Fractional Fixed Income 
 

Pricing 
 

Custody / bookkeeping fees on total holdings Nominal 
value *1 

Custody is 5 bps p.a. 
 
 

Commission 4 bps with a minimum of 1 Dollar  

        
 

*1 Calculated Daily and Charged Monthly 
    

 

 

 الملحق

 

 أي للتداول في الأسھم الامریكیة ملحق رسوم سي اف 

رسوم  التداول وعمولات  

 لكل سھم  الحد الأدنى 

 0.005$ 1$ لةالمتداو الاستثمارالأسھم / صنادیق 

 0.01$ 1$ السوق  اغلاق  وبعد السوق   افتتاح قبل التداول

 

ل بســعر   ة آبــالاعتبــار مــع إضافــة العمولــة فــي الحســاب، علــى ســبیل المثــال إذا رغــب العمیــل فــي شــراء ســھم واحــد مــن شــركیجــب علــى العمیــل أن یكــون علــى درایــة عندمــا یشتري/تشــتري الســھم، یجــب أن یؤخــذ الھامــش الكامــل المطلــوب فــي  

 دولارًا أمریكیــاً فــي الحســاب لتغطیــة العمولــة وإلا یتــم تصفیــة التــداول وإغلاقــھ.   131دولار أمریكــي، فیجــب أن یكــون لــدى العمیــل رصیــد 130

  الحد الأدنى 

 
 رسوم بیانات السوق 

دولار / شھر  10غیر محترف   
   1 مستوى البیانات CBOE  الأوراق المالیة الأمیركیة

ًً   47المحترف  دولار / شھریا  

 الأسھم    (ACATS) لخدمة  دولار اتفاقیة في  مذكورة ھي كما  التحویل رسوم
 رسوم التحویل  العمیل  لحساب  الآلي التحویل  75 وھي 

 

الشھریة للحساب  الحد الأدنى للرسوم الحد الأدنى للرسوم الشھریة  عفاءا    
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بالحساب العنایة رسوم  

 إذا كانت العمولات الشھریة أقل 
دولارات أمریكیة  10من   

10رسم النشاط القیاسي =   
العمولات التي  -دولارات أمریكیة   

 تم إنشاؤھا 

 إذا  0رسوم النشاط الشھریة = 
 كانت العمولات الشھریة تساوي

 دولارات أمریكیة  10أو تزدي عن 
 رسوم كفالة الحساب

 رسوم بیانات السوق 

 

 الأولى من تاریخ فتح الحساب  12ال *الاشھر 

 إضافیة  رسوم المقاصة  لرسوم الأدنى الحد )أساس نقطة (العمولة البورصة

 - 11دولار امریكي  26 قطر  بورصة

 - - 17 البورصة السعودیة

 

 العروض  الخیارات على الأوراق المالیة الأمریكیة 

 الرسوم  دولار لكل عقد  1

 حجم العقد سھم   1 00

 أسلوب التنفیذ   أوروبي 

 الاتجاه  فقط للشراء  

 المنتجات  الخیارات المكالمات والبیع  

 

 جدول رسوم الحفظ والعمولات والتسعیر 

 
شغیلیة المطبقة المتعلقة بمعاملات السندات وحیازتھا التي  یشكل ھذا الملحق جزءًا لا یتجزأ من اتفاقیة وساطة السندات المبرمة بین سي أف أي والمستثمر، ویوضح الرسوم والعمولات والملاحظات الت

 تتم عبر سي أف أي. 
 تحُتسب رسوم الحفظ یومیاً استنادًا إلى القیمة الاسمیة لحیازات السندات، وتصُدر بھا فاتورة أو تخُصم شھریاً. 

 تحتفظ سي أف أي بالحق في مراجعة وتعدیل ھیكل الرسوم أدناه في الحالات التالیة: 
 في حال احتفظ حساب المستثمر بأي سند یوروكلیر غیر قیاسي؛

 في حال حدوث تغییرات في البنیة التحتیة المحلیة أو الرسوم المتعلقة بالتسویة؛
 وفقاً لتقدیر سي أف أي الخاص، رھناً بإشعار مسبق وتواصل مناسب مع المستثمر. 

 
 جدول الرسوم حسب حجم الصفقة 

 
 الدخل الثابت الجزئي 

 التسعیر 
 1* رسوم الحفظ / مسك السجلات على إجمالي الحیازات (القیمة الاسمیة) نقاط أساس سنویاً  5رسوم الحفظ 

 العمولة دولار   1نقاط أساس بحد أدنى  4 
 

  تحُتسب یومیًا وتخُصم شھریًا 1*
 

 

July , 2026 2026,  یولیو  
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