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 الاحكام والشروط العامة
 

 فانواتو في المالية للخدمات العامة الهيئة تنظمها

 المقدمة .1

ا في هذه الاتفاقية ب أنت "العميل") لقد تقدمت عميلنا الكريم   أو  المشار إليه أيضًًًً

 فتح حساب لدىبطلب  (أنتم أو الخاص بكم أو بنفسكم حسب الاقتضاء

ا إليها ب  أو نحن  "الشركة"ويشار إليها أيضًًًً

خاصتنا أو أنفسنا حسب الإقتضاء، شركة محدودة المسؤولية مرخصة ومنظمة  أو
  المشار إليها في ما يلي ب الهيئة العامة للخدمات المالية من قبل

ومركزها الرئيسي المسجل كائن على العنوان الآتي:   الرقم المؤسسة تحت
طريق كومول، بورت ,  جوفانت، الطابق الأول، صندوق بريد فانواتو في مبنى

العنوان المذكور إلى التغيير الذي تبلّّّّغون به فيلا، فانواتو. يخضع

  التي  "الشروط والأحكام العامة"يحدد هذا المستند الشروط والأحكام العامة  

ترعى علاقتنا والتي يجب أن نلتزم بها نحن الفريقين. يرجى قراءة هذه الشروط 

. إنكم وعبر فتحكم ("الاتفاقية")بعناية لأنها تشكل الاتفاقية بينكم وبيننا  والأحكام

معنا تؤكدون بأنكم قمتم بقراءة وفهم وقبول جميع الشروط والأحكام  لحساب
تفاقية عند تاريخ فتح حسابكم معنا. تم إعداد هذه وتسري هذه الا الواردة بموجبه
الإنجليزية وتتم كافة المراسلات والاتصالات باللغة الإنجليزية طوال  الاتفاقية باللغة

حال وجود أي تعارض أو عدم اتساق بين النسختين، يجب أن تسود  مدة الاتفاقية. في
النسخة الإنجليزية

 
ا بقراءة سياسة   تنفيذ الطلب وسياسة السرية وبيان الإفصاح عن أنتم مطالبون أيضًًًً

المخاطر وسياسة تضارب المصالح والوثائق والسياسات والشروط الأخرى التي 
ا  نبلغكم بها من حين إلى آخر. توافقون على أن كافة المستندات المذكورة تشكل جزءًًًً
.من الاتفاقية الحاضرة لا يتجزأ

 
 

 والعبارات الكلمات معجم .2
 

 مات والعبارات الآتية الواردة في هذه الاتفاقية المعاني الواردة أدناه:تكون للكل

 

الطلب  وتعني هذه الاتفاقية وأية وجميع جداولها بما في ذلك سياسة تنفيذ الاتفاقية""

الوثائق  وسياسة السرية وبيان الإفصاح عن المخاطر وسياسة تضارب المصالح وغيرها من
وتحل محل أية  م بها من حين إلى آخر. تسري هذه الاتفاقيةوالسياسات والشروط التي نبلغك

والعمليات والتداول  اتفاقيات سابقة سارية بينكم وبيننا والتي قام موضوعها على الطلبات
 .بالهامش

 

قوانين  وتعني كافة الأصول والقوانين المعمول بها بما في ذلك "القوانين المعمول بها"

التي تنطبق على  ة والبورصة والأخرى الحكومية والقوانين الأخرىالهيئة العامة للخدمات المالي
 .هذه الاتفاقية وأية معاملة أو خدمة تداول إلكترونية

 

شركتنا و/أو  وتعني أية شركة قابضة أو شركة شقيقة أو شركة فرعية من الشركة الشقيقة""

 .أية شركة فرعية لأية شركة قابضة مشابهة
 

 .العملة المتفق عليها بين الفريقينتعني  "العملة الأساسية"

 

الأيام التي تبقى  ويعني من الاثنين إلى الجمعة ضمنا ، باستثناء أيام العطل الرسمية أو "يوم العمل"

قد تتطلب بعض الطلبات  .فيها المؤسسات الخاصة مغلقة وفقاًًًً لقرار صادر عن حكومة فانواتو
إتمام معاملات معهم. في هي الحالة  ي مجموعتنا أوالتي نتلقاها التنفيذ من خلال أعضاء آخرين ف
الطلب ليس بيوم عمل في نطاق السلطة القضائية  وفي حال جاء اليوم الذي يقدم فيه او يستلم

 .تنفيذ الطلب في يوم العمل التالي للعضو ذي الصلة بمجموعتنا، يتم
 

 fsc المالية لعامة للخدماتوتعني أحكام قوانين الهيئة ا "القوانين المتعلقة بأموال العميل"

 .المتعلقة بالأموال التي تتلقاها شركات الاستثمار من العملاء
 

 .ويعني المستوى الذي يتم عنده إقفال الصفقة أو العملية؛ "مستوى الإقفال"

 



 

مرخصة من قبل لجنة الخدمات المالية في فانواتو - سي أف أي إنترناشيونال                                                                                                                                                                                                             
ل السـريع، غوفانـت بلدينـغ، الطابـق األول، بـورت فيـا،طريـق كومـو               فانواتو,                                                                                                                                                                                              

 .وتعني أية عمولة نتقاضاها على عملياتك "العمولة"

 

فروقات  عليها عمولات ولا تشملوتعني العملية التي نفرض  "العملية الخاضعة للعمولة"

 .الأسعار الإضافية

 

المحتملة  وتعني المستند الذي يحدد كافة حالات تضارب المصالح سياسة تضارب المصالح""

تضارب المصالح بحيث  مع العملاء ويصف جميع الضوابط التنظيمية والإدارية التي نضعها لإدارة
الأضرار التي تلحق بهم نتيجة  العملاء مخاطريمكننا أن نكون واثقين بشكل معقول من تجنيب 

 .لأي تضارب في المصالح
 

إمكانية  وتعني تفاصيل جهة التواصل المرتبطة بمنتج معين معروضة تفاصيل جهة التواصل""

 .التداول به

 

خلال  هو نوع من أنواع العمليات التي تهدف إلى تأمين ربح من”CFD“ أو "عقد الفروقات"

الهدف من مثل  سعر الأصلي عن طريق البيع بسعر أفضل من سعر الشراء. ليسالمضاربة على ال
على سبيل المثال لا الحصر  هذه العملية البيع بالسعر الذي تم فيه الشراء. تشمل عقود الفروق

وعقود فروقات الخيارات وعقود  عقود فروقات العملات الأجنبية وعقود الفروقات الآجلة
 قات مؤشر الأسهمفروقات الأسهم وعقود فرو

 

شراؤه أو بيعه  وتعني عدد الأسهم أو العقود أو الوحدات الأخرى للأداة الذي يتم "قيمة العقد"

ا بعرض الأسعار الحالي لإغلاق الصفقة أو العملية افتراضيًًًًا مضروبًًًً
 

 وتعني بأنها تشمل أي وحدة حسابية "العملة"

 عن الشركة ويعني الشخص المرخص له الذي ينوب "المدير"

 تشير إلى العملة القانونية في الولايات المتحدة الأميركية "$"و  "الدولارات"

 

 . لها المعنى المعطى لهذا المصطلح في قواعد "الشركة المحلية"

 

 وتشير إلى العملة القانونية لدول منطقة اليورو في الاتحاد الأوروبي "€"و  اليورو""

 

الإلكترونية  وتعني المحادثة التي تتم بينكم وبيننا عبر خدمات التداول المحادثة الإلكترونية""

 الخاصة بنا
 

أخرى يتم  وتعني أي برنامج أو تطبيق أو خدمات إلكترونية أو أدوات خدمات التجارة الإلكترونية""

غيرها من  توفيرها لكم لإرسال الطلبات إلينا أو نشر العمليات أو عرض تأكيدات البيانات أو
أو مقدمة من قبل  المعلومات و/أو استخدامها من قبلكم في خدمات أخرى سواء أكانت ملكاًًًً لنا

 فرقاء ثالثين
 

 (.)  وتحمل المعنى المنسوب إليها في البند حالة التخلف""

 
 ذاتية التنظيم وتعني تبادل الأوراق المالية أو العقود الآجلة أو غرفة المقاصة أو المنظمات "التبادل"

ما يفرضه السياق من  أو نظام التداول البديل أو مرفق تداول المتعدد الأطراف بحسب السياق
 وقت إلى آخر

فروقات  في ما يتعلق بعملتين قد ترغب بخصوصهما بفتح عقد)وتعني السعر  سعر الصرف""

دها أو التي تحد والذي يمكن من خلاله شراء وحدة واحدة من العملة الأولى (العملات الأجنبية
بيعها بحسب الحاجة مع وحدات العملة الثانية التي تحددها

 

العملية  وتعني العملية ذات فترة عقد محددة تنتهي في نهايته "العملية المحددة الصلاحية"

ا  المحددة الصلاحية تلقائيًًًً
 

"FIX" وتعني بروتوكول تبادل المعلومات المالية 

 

(.)  المنسوب إليها في البندولها المعنى  حالة القوة القاهرة""
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عقود  هو شكل من أشكال” أو عقد فروقات فوركس عقد فروقات العملات الأجنبية""

نحن وأنتم صراحة  الفروقات يمنحك التعرض للتغيرات في قيمة سعر الصرف، ولكن ما لم نتفق
 بواسطتكم بشكل منفصل وخطياًًًً، لا يمكن أن يؤدي ذلك إلى أية عملة لكم أو

للتغييرات  وهي شكل من أشكال العقود الفروقية التي تتيح التعرض العقود الفروقية الآجلة""

 نحن نتفق لم وما في قيمة العقد الآجل. إنه ليس بالعقد الآجل الذي يتم تداوله في أية بورصة،
 .مبواسطتك أو لكم صك أي إلى الأمر هذا يؤدي أن يمكن لا وخطياًًًً، منفصل بشكل صراحة وأنتم

 

"VFSC" وتعني الهيئة العامة للخدمات المالية في فانواتو 

 

  ل وتعني القواعد والأصول والمبادئ التوجيهية والقواعد المماثلة الأخرى "FSC"قواعد 

 . والتي تتغير من وقت إلى آخر أو تعدل أو تستبدل من قبل
 

 الأمان أجهزة باستخدام جانبكم من مقدمة وأنها يبدو أو تقدم تعليمات أية وتعني "التعليمات"

 .تستخدمونها إلكترونية تداول خدمة أية بخصوص واستلامها
 

أو لعقد   تعني أي سهم أو حصة تُُُُستخدم فقط كأصل مرجعي لعقد الفروقات الأداة""

سعر فائدة، أو أداة  مستقبلي أو عقد آجل أو عقد خيار، أو سلعة، أو معدن ثمين، أو سعر صرف، أو
 في إطار الصفقات دين، أو سهم أو أي مؤشر آخر، أو أي استثمار آخر نعرض التعامل به

 

تنفيذ العملية،  الوقت الذي يمكن قبله (بحسب النص)وتعني اليوم الأخير و "تاريخ التداول الأخير"

بحسب )الأخير و  اليوم ذلك بخلاف أو لكم غّّ�على النحو المبين في تفاصيل المنتج أو المب ل
 الأساسي ذي الصلة الوقت الذي قد يتم فيه تداول الصك الأساسي في السوق (النص

عند وضع  ويعني طلب البيع أو الشراء بسعر أكثر ملاءمة لكم من السعر السائد "الطلب المحدد"

 الطلب

أو تطبيق  وتعني عمليتين أو أكثر من العمليات التي نوافق على عدم طلب "العمليات المرتبطة"

 لمبلغ الكامل للهامش نتيجة للعلاقة بين هذه العملياتا

ودع "الرافعة المالية"  تعني الرافعة التي تتيح فتح صفقات تتجاوز الرصيد المُُُُ

قابلة يعني مركز شراء على أصل أو على العملة الأساسية مقابل العملة "المركز الطويل"  المُُُُ

 

 (.)  سوب إليها في البندلهذه العبارة المعنى المن "الخطأ الظاهر"

 

 (.)  لهذه العبارة المعنى المنسوب إليها في البند "الصفقة الخاطئة بشكل واضح"

 

معين  تشير إلى فرق سعري كبير بين سعر إغلاق الأصل في يوم تداول "الفجوة السوقية"

و عقب أحداث التقلب أ وسعر افتتاحه في اليوم التالي. تحدث الفجوات عادة في الأسواق شديدة
 لم يتم فيها تنفيذ أي تداولات "فجوة" إخبارية جوهرية تؤدي إلى قفزات في الأسعار. وتعني وجود

العملية  وتعني مبلغ المال المطلوب منكم سداده من أجل فتح "التهميش"أو  "الهامش"

 والحفاظ عليها
 

 . ي قوانينلهذه العبارة المعنى المنسوب إليها ف"الطرف المقابل في السوق" 

 

 عن يختلف قد والذي متاح سعر بأفضل معين مبلغ بيع أو شراء طلب وتعني "طلب السوق"

.لكم عكسي بشكل أو لصالحكم المعروض السعر
 

 في مساو بحجم لعملية الطلب أو العرض أسعار بين الفرق وتعني "فروق الأسعار في السوق"

.الأساسية السوق في صك أو صك

 لعدد الأدنى الحد للحجم، الأدنى الحد عليها ينطبق بعملية يتعلق ما في وتعني للحجم""الحد الأدنى 

 في تحديده يتم والذي به التعامل سيتم الذي الصك من الأخرى الوحدات أو العقود أو الأسهم
.الطلب عند به نبلغكم يحدد، لم حالة وفي المنتج، تفاصيل في الحالات معظم

 . ذه العبارة المعنى المحدد في قوانينله الشركة غير محلية""
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 ويعني المستوى الذي يتم به فتح الصفقة أو العملية مستوى الافتتاح""

للتغيرات في  هو شكل من أشكال العقود الفروقية الذي يتيح التعرض عقد فروقات الخيارات""

ضدكم أو يؤدي إلى  كم أوأسعار الخيارات. إنه ليس خياراًًًً متداولاًًًً ولا يمكن ممارسته بواسطت
 الحصول على أي صك أو التخلص منه قبلكم

 

الأسهم  يعني أي نوع من الطلبات التي يتم وضعها لبيع أو شراء مبلغ معين من "الطلب"

أو أنواع طلبات  الأساسية سواء أكان طلب وقف أو طلب محدد أو طلب سوق أو طلب جزئي
 لطلبات قبل وضع أي منهاأخرى. تتعهدون بالتعرف على جميع أنواع ا

ا يصف كافة ترتيبات تنفيذ الطلبات المعمول "سياسة تنفيذ الطلب" بها لضمان  وتعني مستندًًًً

النتائج الممكنة للعملاء  أننا وعند تنفيذ الطلب نتخذ جميع الخطوات المعقولة للحصول على أفضل
ا لقوانين  . وفقًًًً

 

طلبات البيع  رشادية التي ترغب على أساسها بقبولوتعني الأسعار الإ أسعار العرض والطلب""

 إلا أننا غير ملزمين بقبولها)والشراء منكم 

تسمح به  وتعني الأرباح و/ أو الخسائر المحققة و/أو غير المحققة، حسب ما الربح والخسارة""

 الحالة

هذه  ور أو إتماموتعني العملة القانونية في المملكة المتحدة عند تاريخ صد "£"و  الجنيه""

 الجنيه الاسترليني“الاتفاقية، والمعروف باسم 

الشخصية  وتشير إلى المستند الذي يوضح بالتفصيل كيفية إدارتنا لمعلوماتكم سياسة السرية""

للحصول على تفاصيل  واستخدامها، ومتى وكيف يمكن الكشف عنها، وكيف يمكنكم التقدم
 ذات الصلة بها لدينا وغيرها من الأمور المعلومات المتعلقة بكم التي نحتفظ

المستقبل في  أو نزودكم بها في)وتعني جميع المعلومات التي قدمناها لك  تفاصيل المنتج""

المعلومات على منصة التداول  حول منتجاتنا وخدماتنا. يمكن العثور على هذه (حالة حدوث تغييرات
في اتصالاتنا أو في المعلومات التي نقدمها  تروني أوعبر الإنترنت الخاصة بنا، أو على موقعنا الإلك
آخر. قبل الدخول في أية عمليات، يتعين عليكم التعرف  خلال مدة هذه الاتفاقية أو في أي مكان

خدمة ذات صلة عن طريق سؤالنا أو الحصول على المعلومات التي  بشكل كامل على أي منتج أو
 مجانيةحساباتنا التجريبية ال نقدمها أو تجربة

الشروط  وتعني وحدة خاصة بالمنتج تشكل جزءاًًًً من هذه الاتفاقية وتحدد "وحدة المنتج"

 نقدمها أو نوفرها لكم والأحكام التي تنطبق على أنواع معينة من العمليات و/أو الخدمات التي
 

التعرض  وهي شكل من أشكال العقود الفروقية التي تتيح عقود مؤشر الأسهم الفروقية""

الأسهم ما لم نتفق  للتغيرات في قيمة مؤشر الأسهم. لا تشكل اتفاقية شراء أو بيع أي عدد من
أن تؤدي إلى تسليمكم أية  نحن وأنتم صراحة وبشكل منفصل وخطي على هذا الأمر، ولا يمكن

 أسهم

السعر  ويعني طلب شراء أو بيع مبلغ معين من السعر الأساسي بسعر أسوأ من طلب وقف""

 ئد عند وضع الطلبالسا

والموارد  ويعني جميع أجهزة وبرامج الكمبيوتر والتطبيقات والمعدات ومرافق الشبكة النظام""

 والمرافق الأخرى اللازمة لتمكينكم من استخدام خدمة التداول الإلكترونية

علاقة  ويعني أي شخص تربطنا به علاقة تعاقدية أي على سبيل المثال الشريك التجاري""

 شروع مشترك أو علاقة شراكة أو علاقة وكالة أو علاقة وسيط ماليم

 ويعني أن الوقف مشابه لطلب الوقف، والفرق بينهما هو أن الوقف المتابع الوقف المتابع""

 يسمح لك بتعيين مستوى وقف عائم يتحرك تلقائيًًًًا عندما يتحرك عرض أسعارنا لصالحكم

أي نوع  أو خياري أو عقد فروقات أو عقد فوري أو آجل منوتعني أي عقد مستقبلي  العملية""

إما عمليات  متعلق بأي صك (بما في ذلك الأوراق المالية) أو أية مجموعة من الصكوك وتعني
انتهاء الصلاحية أو العمليات غير المؤرخة أو كليهما بحسب ما يتطلب السياق

 

يمكن أن تنتهي  لتعاقدية غير المحددة والتي لاوتعني العملية ذات الفترة ا العملية غير المؤرخة""

صلاحيتها تلقائياًًًً 
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سيولة نقدية  وتعني سوق التداول و/أو أية هيئة أخرى مماثلة و/أو مجمع السوق الأساسية""

  يتم من خلاله تداول الصك أو التداول به وفقاًًًً لما يتطلبه السياق
 

عبر أداة  و التوقيع الإلكتروني أو رسم التوقيعويعني أي توقيع بما في ذلك الرمز ا التوقيع""

المصرح بها  التوقيع الإلكتروني التي توفرها الشركة ويتم تبادلها عبر رسائل البريد الإلكتروني
كالتوقيع اليدوي أو استخدام  للشركة والعميل. ويكون له الصلاحية القانونية وقابلية الإنفاذ ذاتها

 يجيزها القانون المعمول به أو المرعي الإجراء أقصى الحدود التينظام حفظ السجلات الورقي إلى 
 
 

 المراجع .3
 
 

 إن الإشارة إلى

 

بند هي إشارة إلى بند من بنود هذه الاتفاقية أ

أي وقت أو تاريخ هي الوقت والتاريخ في جمهورية فانواتو ، ما لم يُُُُذكر خلاف ذلك ب
 صراحة، و

 
ر تشير إلى المؤنث كما يتطلب السياقالمفرد يشير إلى الجمع وصيغة المذك ج

 

 وبيننا بينكم القائمة والتداولات نقدمها التي الخدمات .4
 

 
 تحدد هذه الاتفاقية الأساس الذي نقوم على أساسه بالدخول في عمليات معكم (1

 وترعى كل عملية يتم الدخول فيها أو معلقة في ما بينكم وبيننا عند أو بعد دخول
تنفيذ. ينطوي تداول العقود الفروقية على درجة عالية من هذه الاتفاقية حيز ال

ويمكن أن يؤدي إلى خسائر تتجاوز مبلغ التمويل الأولي الخاص بكم معنا  المخاطر
متسبباًًًً بعجز في حسابكم. إن خدمة تداول العقود الفروقية الخاصة بنا ليست  وبالتالي
ة تداول العقود الفروقية للجميع. يرد شرح كامل للمخاطر المرتبطة بخدم مناسبة

بيان الإفصاح عن المخاطر. عليكم التأكد من الفهم الكامل لهذه  الخاصة بنا في
 .في هذه الاتفاقية أو أي عملية معنا المخاطر قبل الدخول

 

 . يُُُُطلب منكم قراءة وفهمنقوم بصفة موكل وليس بصفة وكيل نيابة عنكم (2

 :الشروط الواردة أدناه بعناية تامة

 
 م إخطارنا خطياًًًً في أي وقت كان عن أية تغييرات في أي من التفاصيل أوعليك أ

 المعلومات المقدمة، وتزويدنا أيضاًًًً بأية معلومات أو مستندات قد نطلبها من وقت
 .إلى آخر

 
 بناءًًًً على المعلومات المقدمة إلينا، ما لم يتم الاتفاق صراحةًًًً على خلاف ذلك خطياًًًً، ب

أية مشورة أو توصية أو خدمة مالية من قبلنا، أنتم  وفي السعي للحصول على
المودعة لدينا وتقومون بصفتكم  )الحسابات(المستفيدون من الحساب  المالكون

 .بصفتكم وكيلاًًًً لأي فريق ثالث موكل وليس
 

 لسنا مطالبين بتقييم مدى ملاءمة استثماراتكم عند قبول التعليمات أو الطلبات ج
 .ية أية خسارة أو ضرر تتكبدونه نتيجة لأية نصيحة أو توصيةمنكم، ولا نتحمل المسؤول

 .نشير إلى أننا لا نقدم أية نصائح استثمارية
 

 في حال كنتم اصحاب الحساب الأساسي لحساب مشترك معنا، يعتبر الحساب د
 المذكور مستخدماًًًً لأغراض استثمارية بالنسبة لكم ولأصحاب الحساب المشتركين

القرارات الاستثمارية المتعلقة بالحساب المشترك صادرة  الآخرين، وتعتبر جميع
فقط لصالح أو نيابة عن حاملي الحساب الآخرين، سواء تم تقديم التعليمات  عنكم

بهذا الأمر إلينا بالفعل من قبلكم أو من قبل أي من حاملي الحساب  المتعلقة
 .المشتركين

 
 التي نقدمها إلى القوانين الأجنبيةتخضع عمليات التنفيذ الفعلية الناتجة عن الخدمات  ه

 .مع جميع حالات التعرض للمخاطر المرتبطة بهذه الخدمات
 

ا على أنكم طرف في السوق. إذا استوفيتم تعريف الطرف (3  يمكن تصنيفكم أيضًًًً
 .المقابل في السوق، يتم إخطاركم بأننا سوف نقوم بتصنيفكم على هذا النحو
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 جى إبلاغنا على الفور. في حال لم يتم هذا الأمر،في حالة اعتراضكم على تصنيفكم ير  (4
 يتم اعتباركم على أنكم قد وافقتم على الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه

 .الاتفاقية، والتي تصبح شروطها ملزمة لكم من جميع النواحي
 

تفتحون كل معاملة معنا بصفة موكل وليس بصفة وكيل لأي شخص لم يتم  (5
ني بأنه وما لم يتفق على خلاف ذلك خطياًًًً، نتعامل معكم كعميل عنه. هذا يع الكشف

الأغراض وتتحملون مسؤولية تنفيذ التزاماتكم بموجب كل معاملة  لنا لجميع
تتعاملون معنا بشكل مباشر أو من خلال وكيل. في حال عملتم  تبرمونها، سواء أكنتم
، لن نقبل بهذا سواء قمتم بتحديد هذا الشخص لنا أم لا نيابة عن شخص آخر،

ولن نقبل بأي التزام تجاهه ما لم يتم الاتفاق على خلاف  الشخص كعميل غير مباشر لنا
 .ذلك خطياًًًً على وجه التحديد

 
خلاف  يتم تنفيذ العمليات معكم على أساس التنفيذ فقط ما لم يتم الإتفاق خطياًًًً على (6

 خلاف على الحاضرة فاقيةالإت تنص لم ما أنه، على توافقونذلك صراحةًًًً من قبلنا. 
 :يلي بما ملزمين لسنا ذلك،

إرضاء أنفسنا في ما خص ملاءمة أية معاملة بالنسبة لكم أ
رصد أو تقديم المشورة لكم بشأن وضع أية معاملة ب
إجراء طلبات الهامش، أو ج
إقفال أية عملية قمتم بفتحها على الرغم من أننا قد نكون قد قدمنا مثل هذه د

خذنا مثل هذا الإجراء في ما يتعلق بهذه العملية أو أية عملية أخرىالنصيحة أو ات

لن نقدم لكم أية مشورة استثمارية أو قانونية أو تنظيمية أو أي شكل آخر من أشكال (7
المشورة ولن يحق لكم أن تطلبوا منا تزويدكم بمشورة استثمارية تتعلق بصفقة أو

ى فتح عملية معينة. يمكنكم طلب مشورةعملية ما أو الإدلاء بأي رأي لتشجيعكم عل
مستقلة بخصوص أية عملية تقترحون الدخول فيها بموجب هذه الاتفاقية

ا لتقديرنا المطلق، تقديم المعلومات (8 يجوز لنا، وفقًًًً

بخصوص أية عملية استفسرتم او استفسر وكيلكم عنها، لا سيما في ما يتعلق أ
لعملية وطرق تقليل المخاطربالإجراءات والمخاطر المرتبطة بهذه ا

وبالرغم من توفر معلومات السوق الواقعية، لن نكون ملزمين بالكشف عن هذه ب
المعلومات لكم وفي حال قيامنا بتقديم هذه المعلومات، فلا تشكل بالتالي نصيحة
استثمارية. وعلى الرغم من حقيقة أن العمليات بينكم وبيننا تتم على أساس التنفيذ

اي وسيط مالي أو أي شخص يعمل لدينا أو لحسابنا يدلي برأي (سواء فقط، إن 
لطلبكم أو غير ذلك) بشأن أي صك أو عملية، توافقون بالتالي على أنه ليس استجابة

بالنسبة لكم ولا يحق لكم الاعتماد على هذا الرأي الذي لا يشكل نصيحة من المعقول
استثمارية

 

:افقون على ما يليتوبصرف النظر عن البند  (9

تعتمدون على حكمكم الخاص في فتح أو إقفال أو الامتناع عن فتح أو إقفال أية أ
عملية معنا

في غياب أي احتيال أو تقصير متعمد أو إهمال، لن نكون مسؤولين عن أية خسائر ب
بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، الخسائر غير المباشرة أو الناتجة أو خسارة

، أوالفرص أو الأرباح الناتجة عن أي تخلف من جانبكم في تحقيق أية أرباح متوقعة
التكاليف أو النفقات أو الأضرار التي تكبدتموها نتيجة لأي عدم دقة أو خطأ في أية

، يتم تقديمها لكم، بما فيبما في ذلك أية نصيحة غير مناسبةمعلومات أو نصيحة 
حصر المعلومات أو المشورة المتعلقة بأي من عملياتكمذلك على سبيل المثال لا ال

معنا

في حال لم نقدم، في أي ظرف من الظروف، وبشكل إيجابي أية نصيحة أو نوصيكم ج
باتخاذ أي إجراء في ما خص أية عملية، هذا لا يعني بأننا ننصحكم بعدم اتخاذ مثل هذا

يةبخصوص تلك العمل أو أي إجراء على الإطلاقالإجراء 

بناءًًًً على حقنا في إبطال أو إقفال أي عملية في الظروف المحددة المنصوص عليها د
في هذه الاتفاقية، إن أية عملية تبدأون بها بناءًًًً على خطأ أو عدم دقة، تبقى صالحة

وملزمة من جميع النواحي لكم ولنا على حدٍٍٍٍ سواء
 

تبدأون فيه بعملية اوتقرون بأن تفاصيل المنتج التي تطبق في الوقت الذي  (10
على الإنترنت، والتي قد يتم مواقعناتقفلونها تكون تلك المعروضة على موقعنا 

تحديثها من وقت إلى آخر
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واضح قبل أن تبدأون بالتداول معنا، نتخذ جميع الخطوات المعقولة لتزويدكم بشرح (11
الأخرى التيحول كافة العمولات وفروق الأسعار والرسوم والتمويلات والأعباء 

إنتتحملون مسؤوليتها. تؤثر هذه الرسوم على أرباح التداول الصافية الخاصة بكم 
أو تزيد من خسائركم وجدت

 
سواء كانتنحتفظ بالحق في فرض رسوم عليكم مقابل توفيرنا لكم بيانات السوق  (12

ننصحكم أو أي ميزة حساب أخرى أو الرسوم التي  بيانات السوق الأولية أو المشتقة
بشكل معقول من حينٍٍٍٍ إلى آخربها

 
ا لقوانين (13  نتخذ جميع الخطوات المعقولة لتزويدكم بأفضل تنفيذ لطلباتكم وفقًًًً

  وسياسة تنفيذ الطلبات الخاصة بنا عند ننفيذنا لعمليات نيابة عنكم. يتم تفصيل
 ياسة تنفيذالترتيبات التي وضعناها لمنحكم فرصة التنفيذ الفضلى لطلباتكم في س

 الطلب الخاصة بنا. يتم اعتباركم موافقين على سياسة تنفيذ الطلب الخاصة بنا عند
 دخول هذه الاتفاقية حيز التنفيذ ما لم يتم إبلاغنا من جانبكم بخلاف ذلك. في حال

عدم موافقتكم، نحتفظ بحقنا في رفض تقديم خدماتنا لكم
 

 ضافية أو أنواعاًًًً معينة من العملياتيمكن أن نوفر لكم من وقت إلى آخر خدمات إ (14
في حال خضوع هذه الخدمات أو المعاملات الإضافية إلى شروط خاصة أو مختلفة، 

إخطاركم بذلك خطياًًًً. يتم تحديد هذه الشروط في وحدة المنتج أو في نسخة  يتم
من هذه الاتفاقية أو في اتفاقية منفصلة تماماًًًً. في جميع الأحوال، تكون  محدثة

سارية وملزمة لكم من تاريخ تداولكم للمرة الأولى أو استخدام الخدمة  ذه الشروطه
الشروط ذاتها التي ترعاها

 
 

 )وجدت إن) الضريبة .5
 

 
 لا يمكننا تقديم المشورة لكم بشأن الضرائب ، وفي حالة وجود أية شكوة، عليكم (

 بطلب المشورة بأنفسكم وبشكل مستقل. تختلف الضريبة المفروضة على
بحسب ظروفكم الشخصية والتشريعات الضريبية المعمول بها. علاوة  العمليات

ا مسؤولين عن  على ذلك، يخضع التشريع الضريبي وتفسيره للتغيير. قد تكونون أيضًًًً
الأخرى التي لا نفرضها أو نقتطعها. عليكم طلب مشورة مستقلة  الضرائب والرسوم
م الإضافية التي قد تطبق عليكم نتيجة شك بشأن الضرائب والرسو إذا كان لديكم أي

 التداول الخاصة بكم لأنشطة أو عمليات
 

أية  تكونون مسؤولين في جميع الأوقات عن دفع جميع الضرائب المستحقة وتزويد (
 مصلحة ضريبية ذات صلة بأية معلومات تتعلق بتعاملاتكم معنا. عندما يُُُُطلب منا

 ضريبية معينة، يخضع توفير المعلوماتبموجب القانون تقديم معلومات إلى سلطة 
 هذا إلى سياسة السرية الخاصة بنا. توافقون على أنه إذا قدمنا لكم أية معلومات أو
عبرنا عن أي رأي في ما يتعلق بالضريبة لتعاملاتكم معنا ، لن يكون من المعقول 

 ة ضريبيةلكم الاعتماد على أي بيان او رأي من هذا القبيل ولا يشكل استشار  بالنسبة
 

إلى  في حالة حدوث أي تغيير في أساس أو نطاق الضرائب في أي وقت كان يؤدي (
 اضطرارنا للاقتطاع على حساب الضرائب أو الرسوم المستحقة أو المستحقة عليكم
 وفقاًًًً لأية قوانين معمول بها بخصوص عملياتكم، نحتفظ بالحق في خصم مبلغ أية

أو مطالبتكم بالدفع أو تعويضنا مقابل  (تكمحسابا)من حسابكم  (مدفوعات)دفعة 
المدفوعات هذه

 
 

 الاوامر .6
 
 

تُُُُعتبر معقولة  تحتفظ سي اف اي بالحق في رفض أي من تعليماتك، ويجوز لها تنفيذها بأي طريقة
أوامر التداول، شريطة  من الناحية التجارية. وتقر بأن ل سي اف اي حرية تقديرية مطلقة في توجيه

 ا معقوالاًً وبحسن نية لتحقيق أفضل تنفيذ ممكنأن تبذل جهدًًًً 
 

 عن طريق بالنسبة للأوامر المنفذة إلكترونيًًًًا عبر الإنترنت، أو أنظمة إدخال الأوامر عبر الإنترنت، أو
على الأضرار  ، فإن مسؤوليتنا تقتصر"(الأوامر الإلكترونية"ويُُُُشار إليها مجتمعة ب )الفاكس 

ومع ذلك، فإننا غير  الإهمال الجسيم أو سوء السلوك العمدي؛المباشرة الناتجة فقط عن 
لا الحصر، فقدان الأرباح أو  بما في ذلك، على سبيل المثال)مسؤولين عن أي خسائر أو أضرار 

 الناتجة عن (التأديبية، الخاصة أو التبعية الاستخدام، والأضرار المباشرة أو غير المباشرة، العرضية،

 نظام إدخال الأوامر الإلكترونية أو عدم القدرة على إدخال أو إلغاءأي فشل أو خلل في  أ
الأوامر الإلكترونية، أو
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 أي خلل في التسليم أو تأخير أو انقطاع أو عدم دقة أو إنهاء يؤثر على كل أو جزء من ب
ا إذا كانت المطالبة  أي نظام للأوامر الإلكترونية أو أي مرفق داعم، بغض النظر عمّّّّ

ب عقد أو مسؤولية تقصيرية أو غير ذلكبموج تنشأ
 

إدخالها  ما لم يُُُُنص على خلاف ذلك، فإن تعليماتك غير صالحة بعد انتهاء جلسة التداول التي تم
فيها

 
 يقر العميل ويوافق أنه في حالة حدوث انزلاق سعري ناتج عن أخبار أو أي سبب آخر، ج

تنفيذ الأمر بأفضل سعر أو في حالة حدوث فجوة سوقية لأي سبب كان، فسيتم 
في السوق في وقت التنفيذ. ويسري ذلك سواء كان تأثيره على مركز العميل  متاح
ا. كما ينطبق ذلك حتى في حال قيام العميل بتحديد أمر إيقاف الخسارة  إيجابيًًًًا أو سلبيًًًً
إذ سيتم تنفيذ الأمر بالسعر الأفضل المتاح في السوق في تلك —سعر معين عند

 اللحظة
 
 

 والتأكيدات البيانات .7
 

بيّّّّن في طلب تُُُُرسل جميع الإشعارات أو الطلبات أو التقارير أو أي مراسلات أخرى إلى العنوان المُُُُ
إذا كنت قد الإلكتروني فتح الحساب، أو، في حالة المراسلات، إلى رقم الهاتف أو عنوان البريد

رسلة إليك وكأنها قد تم ر المراسلات. وتُُُُعتبوافقت على الاستلام عبر البريد الإلكتروني المُُُُ
استلامها فعليًًًًا أم لااستلامها منك شخصيًًًًا في وقت إرسالها، سواء تم

الشروط تُُُُقر بأنه من خلال دخولك إلى بوابة العميل و/أو منصة التداول، فإنك تقبل بالكامل
وقت لآخر. كما توافق ى عليه منوالأحكام الواردة في هذا الاتفاق، بما في ذلك أي تعديلات تُُُُجر
ا ويُُُُعتبر الخطي للتوقيع امكافئًً على أن أي قبول أو تأكيد إلكتروني يتم عبر أنظمة الشركة يُُُُعد  ملزمًًًً

الاتفاق خلال عملية التسجيل الإلكتروني، فإنك لهذا قبولك خلال ومن. النواحي جميع من قانونيًًا
ا على استلام المعلومات وسائل الإلكترونية مثل موقع الشركة الإلكتروني أو بريدك بالتوافق أيضًًًً

عتمد  ، والتي تُُُُعتبر وسيلة مقبولة "وسائط دائمة“إليها فيما بعد ب ويُُشارالإلكتروني المُُُُ
ا لطبيعة   العلاقة بينك وبين شركةومناسبة نظرًًًً

 
ما لم  أخرى نهائية وقاطعة ومقبولة، تُُُُعتبر تقارير تنفيذ الأوامر أو تأكيدات التداول أو أي إشعارات
من تاريخ () خلال يومي عمل تتقدم باعتراض خطي يصل إلى المكتب الرئيسي لشركة

ا بحالة أي أمر قمت بوضعه،الإرسال أو التواصل. وإذا لم تقم يتوجب عليك بإعلامك فورًًًً
في التواصل معنا إن فشلك ساعة للتحقق من حالة حسابك.لخلا اهاتفيًً التواصل مع

من أي مسؤولية أو التزام فيما يتعلق بذلك الأمريعفي

بالسعر من المهم الإشارة إلى أن جميع أوامر الحد التي يتم وضعها على منصة التداول تُُُُنفذ
فقط ليوم الأفضل المتاح في السوق، وليس بالسعر المطلوب. وتكون جميع الأوامر صالحة

قمت بوضعه من قبلما لم تقم بتحديدها كأوامر مفتوحة. ولن يتم إلغاء أي أمر مفتوحإدخالها، 
 الأرضي التاليما لم تطلب إلغاؤه صراحة من خلال الاتصال على الرقم 

تنفيذ الأوامر بسبب عطل أو تأخير أو فشل أي مسؤولية عن أي تأخير في إرسال أوولا تتحمل
عن إرادةل الاتصال أو لأي سبب آخر خارجفي وسائ

في أي تُُُُقدم الشركة خدماتها عبر الإنترنت، مما يتيح للعملاء التحقق من محافظهم الاستثمارية
وقت. ويتلقى العملاء كشوفات يومية عبر البريد الإلكتروني من العنوان

 يُُقر العملاء بأن هذه الكشوفات يتم إرسالها من قبلو 
 .يتم استلامها من الشركة الشقيقةو

 
الوصول إلى  وتُُُُقر بأنك مخول بالحصول فقط على كشف الحساب، وليس لك الحق في طلب

تكون هذه  وقد.  لإنترنتأو عنوان بروتوكول ا  سجل العمليات
بأن جميع محتويات  البيانات متاحة من خلال منصة التداول إذا كانت المنصة تتيح ذلك. كما تُُُُقر

ساعة  خلال ثمانية وأربعين كشف الحساب الخاص بك تُُُُعد دقيقة ما لم يتم الاعتراض عليها
 من تاريخ إصدارها

 
 

 المصالح تضارب .8
 

 ا نحن والشركات التابعة لنا أو الأفراد المرتبطون بنا نقدم مجموعة متنوعةتقرون بأنن (1
من الخدمات المالية لمجموعة واسعة من العملاء والأطراف المقابلة وقد تنشأ 

ظروف قد يكون لدينا فيها أو للشركات التابعة لنا أو لأي شخص ذي صلة أو  بالتالي
كم أو من أجلكم، قد كون فيها تضارب مصلحة مادية في عملية أو صفقة مع فرد ذي
 .بين مصالحكم ومصالح العملاء الآخرين أو الأطراف المقابلة أو نحن بالذات مصالح

 
 نبذل قصارى جهودنا إلى اتخاذ كافة الخطوات المعقولة لتحديد تضارب المصالح بيننا (2

 أو بين عميل وبين الشركات المرتبطة بنا أو الشركات والأفراد المرتبطين بنا وعملائنا
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 وآخر والتي تنشأ أثناء تقديم خدماتنا الاستثمارية. نورد في ما يلي أمثلة على تضارب
 :المصالح الفعلي والمحتمل

 
 يمكن أن ننفذ أو نعد لإبرام صفقة او عملية معكم أو بالنيابة عنكم يكون لنا أو لشركاتنا أ

 .مباشرة أو غير مباشرة المرتبطة أو فرد أو شركة ذات صلة فيها مصالح مادية أخرى
 

 يمكن أن يتم الاحتفاظ بأية أرباح ناتجة عن هذا التحوط من قبلنا أو من قبل شركة ب
 .تابعة أو فرد أو شركة ذات صلة من دون الحاجة إلى الرجوع إليكم

ا لقوانين ج  لن نكون)يمكن أن ندفع ونقبل بالحصول من فرقاء ثالثين  وفقًًًً
على مزايا أو عمولات أو أتعاب يتم  (ذا الخصوصمسؤولين عن محاسبتكم به

 أو تلقيها نتيجة للعمليات التي تجرونها سدادها
 

 نلتزم نحن و الشركات التابعة لنا، والأشخاص المرتبطون بنا، والشركات ذات الصلة، د
ا لنوع الترخيص الذي نحمله. لمزيد من  والأشخاص المعنيون، بالتصرف وفقًًًً

رجوع إلى قسم الجهات التنظيمية على موقعنا الإلكترونييُُُُرجى ال المعلومات،
 

 يجوز لشركاتنا أو أفرادنا أو شركاتنا التابعة والأشخاص ذوي الصلة التعامل في السوق ه
الأساسية التي ترتبط بها عملياتكم بصفتها موكل لحساب خاص أو لحساب شخص 

آخر
 

 تقديم المشورة الاستثمارية أو تقديميجوز لشركاتنا أو الأفراد أو الشركات التابعة لنا  و
خدمات أخرى لعميل آخر حول السوق الأساسية التي تتمون فيها عمليتكم

 
 يرجى الرجوع إلى سياسة تضارب المصالح الخاصة بشركتنا للحصول على مزيد من ز

 المعلومات والإفصاحات بهذا الخصوص
 

 لسنا ملزمين بالإفصاح, علاهأ( )  بخلاف الظروف العامة المنصوص عليها في البند (
 عن أننا أو الشركات ذات الصلة أو الأفراد أو الشركات التابعة والأفراد أو الشركات ذات
 الصلة لدينا مصلحة جوهرية أو مادية في عملية معينة متمة لصالحكم، أو أنه يوجد في

سة ظرف معين أي تضارب مصالح. في حال ارتأينا بأن الترتيبات الواردة في سيا
الخاصة بنا غير كافية لإدارة أي تضارب مصالح معين، نبلغكم بطبيعة النزاع  النزاعات

ا. لسنا ملزمين بأي التزام بمحاسبتكم عن  حتى تتمكنون من تحديد كيفية المضي قدمًًًً
أو اتعاب تم الحصول عليها أو تلقيها من أو بسبب عمليات أو ظروف  أي ربح أو عمولة
كاتنا التابعة أو أي شخص ذي صلة أو فرد أو شركة ذات صلة لشر  يكون لنا فيها أو

قد ينشأ في ظروف معينة تضارب مصالح مصلحة مادية أو حيث
 

 تقرون بأنك على علم بامكانية ظهور تضاربات مصالح تم الكشف عنها في هذا البند (
وتوافقون على قيامنا بالتصرف على الرغم من هذا التضارب

 
 

 الإنترنت عبر التداول منصة .9
 

تقرون وتضمنون بأنكم على علم بجميع القوانين والأنظمة المعمول بها التي  (1
على منصة التداول عبر الإنترنت و/أو خدمات التجارة الإلكترونية التي  تنطبق

استخدامكم لخدمات التجارة الإلكترونية يراعي جميع القوانين  تستخدمونها وأن
 .بصيغتها المعدلة من حين إلى آخرالاتفاقية  المعمول بها ويراعي هذه

 
 لسنا ملزمين بقبول أو تنفيذ أو إلغاء كامل أو أي جزء من عملية تسعون إلى تنفيذها (2

أو إلغائها من خلال خدمة التجارة الإلكترونية. أي على سبيل المثال لا الحصر لا نتحمل 
يجوز لنا تنفيذ أية مسؤولية عن عمليات الإرسال غير الدقيقة أو التي لم نتلقاها، و أية

 .بحسب الشروط التي تلقيناها بالفعل عملية
 

 تفوضوننا بالتصرف بناءًًًً على أية تعليمات مقدمة أو يبدو أنها مقدمة من جانبكم (3
 )تتحملون وحدكم مسؤولية الحفاظ على كلمات المرور الخاصة بكم بشكل آمن(

ة تستخدمونها نحصل عليها في ما يتعلق بأية خدمة تداول إلكتروني والتي
ملزمين بالتصرف بناءًًًً على أية تعليمات أو تنفيذ أو الدخول في أية  . لسنا)"التعليمات"(

بحاجة إلى إعطاء أية أسباب لرفض القيام بذلك. باستثناء الاتفاق  عملية معينة، ولسنا
ذلك، ليس لكم الحق في تعديل أو إلغاء التعليمات بمجرد استلامنا  معكم على خلاف

مسؤولية صدق ودقة أية تعليمات نتلقاها سواء من حيث المحتوى أو  ا. تتحملونإياه
بأنه في حالة وجود أسعار أو أحجام خاطئة بشكل واضح، يكون لدينا  الشكل. تقرون
 .العملية ولن تكون هذه الأخيرة ملزمة لنا الحق في إبطال

 
 في أي وقت)أو إنهاء تقرون بأن لدينا الحق، من جانب واحد وبأثر فوري، في تعليق  (4

 كامل أو أي جزء من أية خدمة تداول إلكترونية أو (مع أو بدون سبب أو إشعار مسبق
ولوجكم إلى أية خدمة تداول إلكترونية، لتغيير طبيعة أو تكوين أو توفر أية خدمة 

إلكترونية أو لتغيير الحدود التي نضعها على التداول الذي قد تقومون به من  تداول
 .خدمة تداول إلكترونية ةخلال أي
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 تقرون بأن جميع الأسعار المعروضة على أية خدمة تداول إلكترونية تشكل أسعاراًًًً  (5
 .إرشادية وتخضع للتغيير المستمر

 الولوج

 

تداول  لا يُُُُسمح باستخدام أي نظام إدخال بيانات جماعي عالي السرعة أو آلي مع خدمة (6
على  الخطية المسبقة ويحصل هذا الأمر بناءًًًً إلكترونية إلا بعد الحصول على موافقتنا 

 .تقديرنا الخاص
 

طلبات  في ما يتعلق بنظام الولوج المباشر إلى أي سوق مالي أو بورصة يخولكم تقديم (7
في أي  أو تلقي معلومات أو بيانات باستخدام خدمة التداول الإلكترونية، تمنحونا الحق

 (يكون فورياًًًً في ظروف معينة والذي قد)وقت كان، بناءًًًً على إشعار معقول 
 المقاولين من الباطن أو الوكلاء التابعين لنا أو للسوق بالدخول أو توجيه تعليمات إلى

للدخول إلى المباني أو المأجور الخاص بكم وفحص النظام الخاص بكم بحسب ما 
م بها من ضرورياًًًً إما لأننا نعتقد أن نظامكم لا يمتثل للمتطلبات التي تم أخطارك نرتئيه

آخر أو عند اشتباهنا بشكل معقول بأنكم لا تستخدمون خدمة التداول  حين إلى
ا لهذه الاتفاقية أو تمتثلون لها بأي شكل من الأشكال ولأية  الإلكترونية وفقًًًً

 .ذي صلة أو قوانين معمول بها أو خلاف ذلك متطلبات لأي سوق مالي
 

 يننا بأن تستند إلى برنامج معدل يعتمدعندما نسمح للاتصالات الإلكترونية بينكم وب (8
 أو أي برنامج آخر مثل (FIX) بروتوكول على غرار بروتوكول تبادل المعلومات المالية

API  أو غير ذلك، تخضع هذه الاتصالات لقواعد مراعاة بروتوكول البرنامج المبلغة
 .لكم

 
 ت حية وتوافقونيعود إليكم اختبار أي برنامج معدل قبل استخدامه في بيئة تداولا (9

 .على أنكم تتحملون مسؤولية أية أخطاء أو عدم تنفيذكم لبروتوكول البرنامج
 

 

  الإنترنت عبر التداول منصة

 

وتُُُُعد , Trader Evolutionو  MT5 لا تملك منصات التداول مثل CFI أنت تقر وتعلم بأن شركة
ا خلال ون جميع العمليات والإجراءات المنفذة عبر هذه المنصات صحيحة م اعتراضًًًً افذة ما لم تُُُُقدّّّّ

 .ساعة( 48) مدة أقصاها ثمانية وأربعون

 

 الإنترنت عبر التداول منصة استخدام

 
 عند منحكم حق الوصول إلى منصة التداول عبر الإنترنت و/أو خدمة التبادل (10

 الإلكترونية، نمنحكم طيلة مدة هذه الاتفاقية ترخيصاًًًً شخصياًًًً ومحدوداًًًً وغير حصرياًًًً 
 وقابلاًًًً للإلغاء وغير قابل للتحويل وغير قابل للترخيص من الباطن باستخدام خدمات
 التبادل الإلكترونية وفقاًًًً لهذه الاتفاقية وتطبيقاًًًً لبنودها بدقة مطلقة. يجوز لنا توفير
أجزاء معينة من خدمات التبادل الإلكترونية بموجب ترخيص من فرقاء ثالثين، 

أية قيود إضافية على استخدامكم لها يمكن أن نبلغكم بها من بالتالي ب وتلتزمون
 .التي تكون موضوع اتفاقية تبرم بينكم وبين هؤلاء المرخصين وقت لآخر، أو

 
 نقدم لكم خدمات التداول الإلكترونية فقط لاستخدامكم الشخصي ولأغراض هذه (11

ا لشروطها وبنودها. لا يجوز لكم بيع أو تأجير أ  و تقديم خدمات التداولالاتفاقية ووفقًًًً
 الإلكترونية أو أي جزء منها بشكل مباشر أو غير مباشر إلى أي فريق ثالث باستثناء ما
 تجيزه الاتفاقية الحاضرة. تقرون بأن جميع حقوق الملكية المرتبطة بخدمات التبادل
 الإلكترونية مملوكة منا أو من قبل أي مرخصين أو مزودي خدمة تابعين لفريق ثالث

م اختيارهم من قبلنا، وهي خاضعة ومحمية بموجب حقوق النشر والعلامات يت
وقوانين الملكية الفكرية الأخرى وغيرها من القوانين المعمول بها. لا  التجارية

حقوق نشر أو حقوق ملكية فكرية أو حقوق أخرى بخصوص خدمات  تحصلون على أية
ا في هذه الاتفاقية. عليكم باستثناء تلك المنصوص عنها ت التبادل الإلكترونية حديدًًًً

حقوق الملكية هذه الخاصة بخدمات التداول الإلكترونية واحترام  بحماية وعدم انتهاك
المعقولة لحماية الحقوق التعاقدية والقانونية والمشتركة الخاصة بنا  والالتزام بطلباتنا

ية. في حال علمتم أي الفرقاء الثالثين في خدمات التبادل الإلكترون وبمقدمي خدماتنا
الملكية الخاصة بنا أو بمقدمي خدماتنا أي الفرقاء الثالثين في ما  بأي انتهاك لحقوق

 .الإلكترونية، عليكم إخطارنا خطياًًًً وعلى الفور بهذا الأمر خص خدمات التداول
 

 لبرنامجا

 
بخلاف  ونيةفي حال تلقيكم أية بيانات أو معلومات أو برامج عبر خدمة التداول الإلكتر (12

الفور  تلك التي يحق لكم الحصول عليها بموجب هذه الاتفاقية، عليكم إخطارنا على
 .وعدم استخدام هذه البيانات أو المعلومات أو البرامج بأي شكل من الأشكال
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تتطلب بعض التداولات عدم عرض أو الوصول إلى بيانات التداولات الخاصة بهاعلى  (13

 قت كان. تتعهدون وتقرون بمراعاتكم لأية قيودواحد في أي و أكثر من نظام 
نطبقها في ما يتعلق بوصولكم إلى خدمة التدول الإلكترونية والقدرة على عرض 

 .التداولات من وقت إلى آخر بيانات
 

تتخذون جميع الخطوات المعقولة لضمان عدم إدخال فيروسات كمبيوتر أو  (14
لة في النظام أو البرنامج الذي متنقلة أو قنابل برمجية أو عناصر مماث فيروسات

 .إلى خدمات التجارة الإلكترونية الخاصة بنا تستخدمونه للولوج
 

 نحتفظ نحن ومرخصونا (حسب الحالة) بحقوق الملكية الفكرية في جميع عناصر (15
 البرنامج وهذه البرامج وقواعد البيانات المدرجة في خدمات التجارة الإلكترونية ولن

ن الظروف على حق ملكية أو مصلحة في هذا الصدد تحصلون تحت أي ظرف م
 .ما هو محدد في هذه الاتفاقية بخلاف

 
 

 السوق بيانات

 

مقدم  بخصوص أية بيانات سوق أو معلومات أخرى نقدمها لكم نحن أو أي فريق ثالث (16
وأي  لا نتحمل نحن (أ)خدمة في ما يتعلق باستخدامكم لخدمات التداول الإلكترونية، 

ية مسؤولية في حال جاءت هذه البيانات أو المعلومات غير دقيقةأو مقدم خدمة أ
 نحن وأي مزود خدمة غير مسؤولين عن أية (ب)غير كاملة بأي شكل من الأشكال. 

 تستخدمون (ج)إجراءات تتخذونها أو لا تتخذونها بناءًًًً على هذه البيانات أو المعلومات. 
 (د)نصوص عليها في هذه الاتفاقية. هذه البيانات أو المعلومات فقط للأغراض الم

البيانات أو المعلومات مملوكة من قبلنا ومن قبل أي مزود خدمة ولا يحق لكم  هذه
 أو البيانات هذه أو جزئيًًا اإرسال أو إعادة توزيع أو نشر أو الكشف أو العرض كليًً  بإعادة

 (ه)ها. على فرقاء ثالثين باستثناء ما تغرضه القوانين المعمول بالمعلومات 
أو المعلومات فقط بما يتوافق والقوانين المعمول بها.  تستخدمون هذه البيانات

إن وجدت، للولوج المباشر إلى السوق على )بيانات السوق  تقومون بتسديد تكاليف (و)
باستخدامكم لخدمة التداول الإلكترونية كما نعلمكم من  المرتبطة (سبيل المثال
 .وقت إلى آخر

 
 ا ورد أعلاه وبخصوص بيانات التداول التي تختارون استلامها عبر خدمةإضافة إلى م (17

 التداول الإلكترونية، توافقونه بموجبه على أي شروط وأحكام تتعلق بإعادة توزيع
 .واستخدام هذه البيانات التي قد نقدمها لكم من وقت إلى آخر

 
 

 التسعير وبيانات وحزمه وأدواته الثالث الفريق برامج

 

 ن نوفر لكم التطبيقات وحزم البرامج والأدوات والميزات التي يوفرها فرقاءيمكن أ (18
 منتجات"( )والتداول من الرسوم البيانية , CFI Multi-Asset MT5 على غرار)ثالثين 

 . تقع على عاتقكم وحدكم مسؤولية فهم وتقييم وظائف أي من"(الفريق الثالث
 .زيلها أو الوصول إليهامنتجات الفريق الثالث قبل الموافقة على تن

 
 لا نتحكم أو نؤيد أو نضمن دقة أو اكتمال أي من منتجات الفريق الثالث أو ملاءمتها (19

 من دون أي ضمان أو كفالة من أي” كما هي“لكم. تزود منتجات الفريق الثالث إليكم 
 نوع، أكانت صريحة أو ضمنية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر ضمانات قابلية

 .لتسويق والملاءمة لغرض معينل
 

 يشترط لاستخدامكم أي من منتجات الفريق الثالث موافقتكم على أية شروط (20
على  معقولة نضعها على استخدام مثل هذه المنتجات، على سبيل المثال موافقتكم

 .دفع أية رسوم ننصحكم بها
 
 
 

 لتي نزود بهاتعمل بعض منتجات الفرقاء الثالثين على أساس بيانات الأسعار الا  (21
ا معقولة لضمان (.  PRT على سبيل المثال)مسؤول برنامج فريق ثالث  نبذل جهودًًًً

مقبولة ولكنكم توافقون على أن بيانات الأسعار المعروضة على أي من  خدمة
الثالث قد تتأخر وأننا لا نضمن دقة أو اكتمال البيانات سواء الحالية أو  منتجات الفريق

انقطاع الخدمة. علاوة على ذلك ، تقرون وتوافقون على أنه عدم  السايقة، وكذلك
منتج الفريق الثالث وخدمات  (التسعير أو خلافه)تباين بين بيانات  في حالة وجود أي
الأخرى الخاصة بنا، تسري البيانات التي توفرها خدمات التداول  التداول الإلكترونية
 .الخاصة بنا الإلكترونية الأخرى

 
 ن منتجات الفريق الثالث على مسؤوليتكم الخاصة. لن نتحمل بأيتستخدمون أي م (22

 حال من الأحوال المسؤولية عن أية مطالبة أو أضرار أو مسؤولية أخرى، بما في ذلك
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أو انقطاع البيانات أو  (مثل خسارة الأرباح)خسارة الأموال أو الخسائر غير المباشرة 
غير ذلك، ناشئ عن أو متعلق سواء كان ذلك في إطار عقد أو ضرر أو  الخدمة

تشغيل و/أو أداء و/أو خطأ أو خلل في أي منتج تابع لفريق ثالث و/أو  باستخدام و/أو
 .من قبل أي مزود خدمة تابع لفريق ثالث أية خدمات مقدمة

 
 لتي تستخدمها الشركة من قبلا  CFI Multi-Assetيتم توفير منصة ميتاتريدر و (23

لمستخرجة من النظام او البرنامج اسم الشركة التابعة شركة تابعة. تظهر البيانات ا
إلا أن تفاصيل الحساب تعكس تفاصيل حسابكم لدينا  "الوسيط المالي"اسم  تحت

ا لرقم تسجيل الدخول وكلمة المرور التي نزودكم بها عند فتح حساب الولوج إلى  وفقًًًً
طلبه في أي إذا رغبتم في الحصول على كشف حساب من قبلنا، يمكنكم  .المنصة

العلم أن التفاصيل ستكون طابق لتلك التي يمكنك الحصول عليها على  وقت مع
ا لهذه الاتفاقية.  المنصة مع الاختلاف الوحيد هو أننا نحن الطرف المقابل وفقًًًً

يتم الاحتفاظ بحسابكم معنا ونحن الطرف المقابل لكم في أي  لتوضيح هذا الامر،
 (عمليات)ي هذه الاتفاقية. إن أية تداولات هو موضح ف وجميع العمليات كما

في حسابكم معنا  (عملياتكم(المنصة تكون تداولاتكم  تقومون بتنفيذها من خلال
تسجيل هذه العمليات وفقاًًًً لذلك على حسابكم معنا.  ونحن الطرف المقابل لها ويتم

ا لأن الشركة تقدم خدماتها ي أي وقت عبر الإنترنت، يمكن للعميل أن يتحقق ف نظرًًًً
الخاصة به، ويتلقى العميل في نهاية اليوم  من محفظته / محفظتها عبر المنصة
يقر العميل بأنه يتم إرسال  .data@cfi.trade البيان اليومي بواسطة البريد الإلكتروني

 CFI Global“ الشركة الفرعية البيانات اليومية عبر البريد الإلكتروني من
Management”. 

 
 .MT5))منصة  حدود المراكز المفتوحة والأوامر المعلقة (24

 
وتسري  .يقرّّّّ العملاء بفهمهم وقبولهم والتزامهم بالقيود المفروضة على المراكز المفتوحة

درجة على منصة ا على الحسابات المُُُُ تبات التالية حصريًًًً ن لتحسين أداء الخادم وضما  MT5الحدود والعََََ
ا على  .MT5 الحسابات في منصة بيئة تداول مستقرة، تنطبق الحدود التالية حصريًًًً

 
وأمر معلق  مركز مفتوح 400 يمكن للعملاء الذين يستخدمون حسابات الهيدج فتح ما يصل إلى

 .مجتمعين لكل حساب تداول في نفس الوقت
ِِّينغ  .ذا الحدليست خاضعة له  (Netting) الحسابات التي تعمل بنظام النت 

 
ا من الحد الإجمالي للمراكز، حيث يؤدي تنفيذها إلى فتح  .مراكز جديدة تُُُُعتبر الأوامر المعلقة جزءًًًً

 
وكذلك الأوامر  مركز/أمر، ستمنع المنصة وضع أوامر السوق الجديدة 400   بمجرد الوصول إلى حد

 .المعلقة الإضافية
 

 .ها لضمان تجربة تداول عادلة وآمنةتحتفظ الشركة بالحق في مراقبة هذه الحدود وفرض
 

ومراجعتها  يقرّّّّ العميل بشكل غير قابل للإلغاء بأن للشركة الحق الكامل في مراقبة هذه القيود
 .وتطبيقها بما يضمن تجربة تداول عادلة وآمنة

 
بأن   MT5 MetaTrader 5 )منصة(يقر العملاء الذين يستخدمون خاصية الإغلاق الجماعي على 

التنفيذ. في حالة حدوث  صفقات قد تظل مفتوحة بسبب تقلبات السوق أو تأخيرات فيبعض ال
استجابة الخادم، مما  MT5 منصة تأخير في التنفيذ وما يترتب عليه من إعادة تسعير، قد لا تنتظر

 .يؤدي إلى بقاء بعض الصفقات مفتوحة
 

الجماعي يدويًًًًا  ق خاصية الإغلاقفي مثل هذه الحالات، تقع على عاتق العميل مسؤولية إعادة تطبي
 .لإغلاق أي صفقات متبقية

 
 ،عندما يطلب العميل إغلاق عدة مراكز في وقت واحد، بما في ذلك عبر خاصية الإغلاق المجمع
 قد يتم دمج هذه الطلبات وتنفيذها كطلب واحد مجمع، وذلك تبعًا لمعالجة النظام وسيولة
 السوق المتاحة. في هذه الحالة، سيتم تنفيذ الطلب بناءً  على أفضل سعر متاح في السوق وقت

 .التنفيذ
 

 يقر العميل ويوافق على أنه نظرًا لظروف السوق، والسيولة المتاحة، وعمق السوق الأساسي، قد
 يختلف سعر تنفيذ الطلب المجمع عن السعر المتوقع. ونتيجة لذلك، قد يحدث انزلاق سعري أثناء

 .التنفيذ، وذلك تبعًا لعمق السوق المتاح وظروف السوق السائدة وقت معالجة الطلب
 
 
 

عليها.  أي سيطرة CFI ولا تملك شركة MetaQuotes, تتم إدارة هذه العملية من قبل شركة
مسؤولين عن  غير مسؤولة عن أي مخاطر مترتبة، ويكون العملاء وحدهم CFI وبناءًًًً عليه، فإن

 .متابعة ومعالجة أي صفقات مفتوحة
 

ا على قبوله بهذه الشروط MT5عد استمرار العميل في استخدام منصة ويُُُُ  والتزامه بالتقيد  تأكيدًًًً
 .العميل لأي من هذه الشروط بها. ولا تتحمل الشركة أي مسؤولية قانونية أو مالية في حال خرق

 
 

mailto:.data@cfi.trade
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 وكلاء إجراءات التداول .10

 

وكيلكم والتصرف بناءًًًً من دون الإخلال بحقنا في الاعتماد على الاتصالات الواردة من  (1
ا  عليها، لن نكون ملزمين بفتح أو إغلاق أية عملية أو قبول أي اتصال والتصرف وفقًًًً
له إذا اعتقدنا بشكل معقول أن الوكيل يتجاوز صلاحياته. في حالة فتحنا لعملية قبل 

ا لتقديرنا المطلق، إما إغلاق هذه ا لعملية التوصل إلى مثل هذا الاعتقاد، يجوز لنا، وفقًًًً
بالسعر السائد في ذلك الوقت أو التعامل معها على أنها باطلة منذ البداية. لن يتم 

على أنها تضعنا تحت واجب الاستفسار أو التحقق من ( 1) 8 مندرجات هذا البند تفسير
 .أو صلاحية الوكيل الذي يزعم بأنه يمثلكم سلطة

 

 القانون انتهاك

 

لية إذا كنا نعتقد بشكل معقول أن القيام بذلك لسنا ملزمين بفتح أو إغلاق أية عم (2
 حال في. به معمول بند أو نظام أو قاعدة أو قانون أي ينتهك قد أو الا يكون عمليًً  قد
ا لتقديرنا المطلق، إما  فتح عملية قبل التوصل إلى مثل هذا الاعتقاد، يجوز لنا، وفقًًًً

أو  )ي حالة عمليات البيعف(هذه العملية بسعر العرض السائد في ذلك الوقت  إغلاق
 .أو اعتبار الصفقة على أنها باطلة منذ البداية )في حالة عمليات الشراء(العرض  سعر

 
 

 الاتفاقية هذه تغطيها لا التي الحالات

 

 في الحالات غير المشمولة في هذه الشروط أو في تفاصيل المنتج، تحل المسألة (3
من خلال اتخاذ الإجراء الذي  على أساس حسن النية والإنصاف، وعند الاقتضاء

 .مع ممارسات السوق يتماشى
 

 

 للاقتراض قابلة غير والمعاملات الاقتراض رسوم

 
اقتراض حساب   عند فتح عملية بيع أداة او صك معين، نحتفظ بالحق في تحميلكم أية رسوم

لعملية، أو إذا بعد فتح هذه ا نتكبدها. إذا لم تدفع رسوم اقتراض الحساب التي تصبح واجبة السداد
تبلغون إشعاراًًًً بهذا )السوق الأساسية  لم نتمكن من الاستمرار في اقتراض الصك المذكور في

بخصوص هذا الصك بأثر فوري. تقرون بأن هذا الأمر  ، يحق لنا عند ذلك إغلاق عمليتكم(الخصوص
يضنا بالكامل عن هذه العملية. هذا بالإضافة إلى أنه عليكم تعو قد يؤدي إلى تكبدكم خسارة في

أو مسؤولية أو رسوم أخرى مماثلة مفروضة علينا لأي سبب من قبل أي سوق  أية غرامة أو عقوبة
أو إغلاق  أو سوق أساسي أو أي سلطة تنظيمية أخرى متعلقة بأي شكل من الأشكال بفتح مالي

متد هذا شكوك، ي معاملة أو أي معاملة ذات صلة من قبلنا للتحوط من عمليتكم. لتجنب أية
أي سوق أساسي في ما  التعويض ليشمل أية رسوم استرداد أو إعادة شراء للأسهم يفرضها

 .يتعلق بالعملية التي قمتم بتنفيذها
 

منا الأسهم  قد يكون السهم إما غير قابل للاقتراض من البداية أو قد يسترجع وسطاءنا أو وكلاؤنا
 .التي اقترضنا على أساسها بالفعل

 
 

 ضحالوا الخطأ .11
 
 

 نحتفظ ومن دون موافقتكم، بالحق في إما اعتبارها باطلة منذ البداية أو تعديل (1
 شروط أية عملية تحتوي أو تستند إلى أي خطأ نعتقد بشكل معقول أنه واضح أو

 عملية أو صفقة خاطئة بشكل"وأية عملية من هذا القبيل  "خطأ واضح)"ملموس 
عديل شروط أية عملية خاطئة بشكل . في حال اخترنا، وبحسب تقديرنا، ت"(واضح
يكون المستوى المعدل بالمستوى الذي نعتقد بشكل معقول بأنه عادلاًًًً  واضح،

العملية. عند تحديد ما إذا كان الخطأ هو خطأ واضح، يجب أن نتصرف  بتاريخ تنفيذ
ويمكن أن نأخذ بعين الاعتبار أية معلومات ذات صلة بما في ذلك،  بشكل معقول

لا الحصر، حالة السوق الأساسية عند حدوث الخطأ أو أي خطأ أو  المثالعلى سبيل 
معلومات أو إعلان نبني على أساسه أسعارنا المعلنة. لن يؤخذ  عدم وضوح أي مصدر
مالي تعهدتم به أو امتنعتم عنه بخصوص عملية معنا عند تقرير  بعين الاعتبار أي التزام
 .واضح أم لا ما إذا كان هناك خطأ

 
 حالة عدم وجود احتيال أو تقصير متعمد أو إهمال من جانبنا، لا نتحمل أيةفي  (2

 مسؤولية تجاهكم عن أية خسارة أو كلفة أو مطالبة أو طلب أو مصاريف بعد حدوث
بما في ذلك عندما يكون الخطأ الظاهر من قبل أي مصدر للمعلومات )خطأ واضح 

أو فيما يتعلق  (شكل معقولمعلق أو مسؤول يتم الاعتماد عليه من قبلنا ب أو
 .خاطئة بشكل واضح بعملية
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  وإذا(, 1) 9 في حال حدوث خطأ واضح واخترنا ممارسة أي من حقوقنا بموجب البند (3
تلقيت منا أية أموال بخصوص الخطأ الظاهر، توافقون على أن هذه الأموال 

دون تأخير.  وواجبة الدفع لنا وتقرون بإعادة مبلغ مساو للمبلغ المدفوع من مستحقة
  .هذه الحالة تجيزون لنا بخصم هذه الأموال من حسابك لدينا إنكم وفي

 
 

 الاتصال أو التواصل .12
 

 
يقدم عرض فتح أو إغلاق عملية (بما في ذلك الطلب) من قبلكم أو نيابة عنكم،  (1

أو عبر الهاتف أو عبر موقعنا خدمة التداول الإلكترونية أو بطريقة أخرى قد  شفهيًًًًا
وقت إلى آخر. في حال كانت وسيلة التواصل معنا غير متاحة لأي سبب  من نحددها

عليكم محاولة استخدام أحد الأساليب الأخرى المقبولة للاتصال  من الأسباب،
سبيل المثال، إذا اعتدتم فتح العمليات وإغلاقها عبر خدمة  والمحددة أعلاه. أي على

ما إن خدمة التداول الإلكترونية الخاصة  ولكن ولسبب التداول الإلكترونية الخاصة بنا،
الاتصال بنا عبر الهاتف لفتح العمليات أو إغلاقها.  بنا معطلة أو لا تعمل، وجب عليكم

إغلاق عملية، بما في ذلك العروض المرسلة  لن يتم قبول العروض الخطية لفتح أو
ني الآمن المرسل في ذلك البريد الإلكترو عن طريق الفاكس أو البريد الإلكتروني (بما

الرسائل النصية، ولا تعتبر فعالة  عبر خدمة التداول الإلكترونية الخاصة بنا) أو عبر
عرضاًًًً لفتح أو إغلاق عملية من  لأغراض هذه الاتفاقية. يجب إجراء أي اتصال لا يشكل
ني أو خطياًًًً أو بالبريد الإلكترو قبلكم أو نيابة عنكم: شفهياًًًً أو عبر الهاتف أو شخصياًًًً،

آخر. إذا تم إرسالها إلينا  بالبريد أو بالفاكس أو بطريقة أخرى قد نحددها من حين إلى
، وإذا تم  1.1البند  بالبريد أو بالفاكس، وجب إرسال رسالة بحسب التفاصيل الواردة في

نقوم بتعيينه  إرسالها إلينا عبر البريد الإلكتروني ، وجب إرسالها إلى عنوان بريد إلكتروني
قبلنا من  مستلماًًًً  القبيل هذا من اتصال أي اعتبار يتم لا. المحدد الغرض لهذا اًً �اليح

 Credit Financier Invest (International) إلا عند استلامنا الفعلي له. لا تتحمل
Limited مسؤولية المكالمات الهاتفية التي لم يتم الرد عليها. 

 
البند  عملية تم استلامها بخلاف ما يتوافق مع لا نقبل بشكل عام عرضاًًًً لفتح أو إغلاق (2

كلفة  ولكن إذا اخترنا القيام بذلك، فلا نتحمل مسؤولية أية خسارة أو ضرر أو. (1) 10
هذا  تتكبدونها نتيجة أي خطأ أو تأخير أو إغفال في التصرف أو عدم التصرف بخصوص

 .العرض
 

 لتواصل معنا، أو لم نتلقفي حال تعذر عليكم في أي وقت ولأي سبب من الأسباب ا (3
 أي اتصال من جانبكم أو في حال عدم استلام أية مراسلات موجهة من قبلنا بموجب

 :هذه الاتفاقية ، لا نكون
 

 مسؤولين عن أية خسارة أو ضرر أو كلفة ناتجة عن أي فعل أو تأخير أو خطأ أو إغفال أ
 يجة لعدم قدرتك علىناتج عن ذلك عندما تكون هذه الخسارة أو الضرر أو الكلفة نت

 .فتح العملية
 

 باستثناء الحالات التي تكون فيها عدم قدرتكم على التواصل معنا ناتجة عن احتيال أو ب
تقصير متعمد أو إهمال من قبلنا، تكونون مسؤولين عن أية خسارة أو ضرر أو كلفة 

يل عن أي فعل أو خطأ أو إغفال أو تأخير ناتج عن ذلك بما في ذلك على سب ناتجة
الحصر الحالات التي تكون فيها هذه الخسارة أو الضرر أو الكلفة ناتجة عن  المثال لا

 .على إغلاق العملية عدم قدرتكم
 

 تقرون وتوافقون على أن أي اتصال أو تواصل يتم بواسطتكم أو نيابةًًًً عنكم وعلى (4
 عامل معهمسؤوليتكم وتسمحون لنا بالاعتماد على أي اتصال والتصرف بناءًًًً عليه والت

ا أم لم يكن) والذي نعتقد بشكل  باعتباره مرخصاًًًً وملزماًًًً بالكامل لك (سواء أكان خطيًًًً
معقول أنه أرسل بواسطتكم أو نيابة عنكم من قبل أي وكيل أو وسيط نعتقد 

معقول أنه قمفوض من جانبكم. تقرون وتوافقون على أن نعتمد على رقم  بشكل
يد هويتكم وتوافقون على أنكم لن تكشفوا عن هذه أو كلمة المرور لتحد /حسابكم و

شخص غير مخول من قبلكم. إذا كان لديكم أي شك في أن رقم  التفاصيل لأي
المرور الخاصة بكم أصبحوا معلومين من قبل شخص آخر أو  حسابكم و/أو كلمة

أي شخص آخر، وجب عليكم إخطارنا على الفور بهذا  يمكن استخدامهم من قبل
 .الأمر

 
 افقون على أنه يجوز لنا تسجيل محادثاتنا الهاتفية معكم وقد تتم هذه التسجيلاتتو (5

 من دون استخدام نغمة تحذير أو أي إشعار آخر وتكون هذه التسجيلات ملكنا الخاص،
 .كما توافقون على أنها تشكل دليلاًًًً على الاتصالات بيننا

 
 ات حول كل عملية نفتحها أوبناءًًًً على القوانين المعمول بها، نقوم بتقديم معلوم (6

بحسب الحالة نغلقها لكم من خلال تزويدكم ببيان بهذا الخصوص. يتم نشر 
أو يمكن الحصول عليها على خدمة التداول الإلكترونية الخاصة بنا، ويمكن  الكشوفات
إرسالها عبر البريد الإلكتروني أو إرسالها إليكم بواسطة البريد عند أو قبل  عند طلبكم

التالي لليوم الذي يتم فيه فتح العملية أو بحسب الحالة إغلاقها. في حال  لعمليوم ا
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استلام بياناتكم بواسطة البريد، نحتفظ بالحق في فرض رسوم إدارية بهذا  اخترتم
 .الخصوص

 
ذلك  نعتبر بأنكم قد أقريتم وقبلتم بمحتوى أي بيان نوفره لكم ما لم يتم إخطارنا بخلاف (7

اخطياًًًً في غضون يو   مي عمل من التاريخ الذي يعتبر بأنكم قد استلمتم فيه وفقًًًً
 الوارد أدناه. علاوة على ذلك، تقومون باستمرار بمراجعة حالة 10 (10) بحسب البند

 حسابكم ومراقبتها عبر الإنترنت وإبلاغنا على الفور بأية أخطاء ترونها. إن عدم القيام
 .ات توجهونها إلينا بخصوص الأخطاءبمثل هذا الأمر يؤدي إلى إبطال أية مطالب

 
قابلة  إن عدم في تزويدكم ببيان لا يبطل أو يجعل أية عملية اتفق عليها في ما بيننا (8

 للإبطال، وقد أكدنا على الرغم من ذلك بأنه وفي حال اعتقادكم بأنك قمتم بفتح
 أي استفسار في ماعملية أو إغلاقها إلا أننا لم نوفر لكم بياناًًًً خاصاًًًً بها، لن يتم قبول 

 تبلغونا بأنكم لم تستلموا هذا البيان في غضون( 1) :يتعلق بالعملية المزعومة ما لم
 يمكنك( 2) يومي عمل من التاريخ الذي كان يجب فيه استلام بيان العملية المزعومة و

 .تزويدنا بتفاصيل دقيقة عن وقت وتاريخ العملية المزعومة
 

 الهاتف أو الرسائل أو الفاكس أو البريد الإلكتروني يمكن أن نتواصل معكم عن طريق (9
 أو الرسائل النصية أو عن طريق نشر رسالة على خدمة التداول الإلكترونية الخاصة بنا

 باستخدام نقوم. كان وقت أي في اًً �وتوافقون بدوركم على أن نتصل بكم هاتفي
البريد الإلكتروني المدرج أو رقم الهاتف أو الفاكس أو الرقم النصي أو عنوان العنوان 

فتح حسابكم أو أي عنوان أو رقم آخر قد تبلغونا به في وقت لاحق. باستثناء  في نموذج
حددتم صراحةًًًً أية وسيلة أخرى، توافقون على أنه يجوز لنا إرسال الإشعارات  إذا ما

عبر البريد الإلكتروني و/أو عن طريق نشرها على خدمة التداول  التالية إليكم
 :لكترونيةالإ

 
 .البيانات أو الكشوفات أ
 إشعار بتعديل الطريقة التي نقدم بها خدمتنا لكم، على سبيل المثال التغييرات في ب

 ميزات عملياتنا، والتغييرات في خدمة التداول الإلكترونية والتغييرات في معدلات
 ’.الهامش التي تطبق على عملياتنا

 
لكم   . لن نرسل"(رسالة"كل (، ( 1)  23ا للبندإشعار بتعديل شروط هذه الاتفاقية وفقًًًً  ج

 نسخة ورقية عن رسالة موجهة إليكم عبر البريد الإلكتروني أو معروضة على خدمة
 التداول الإلكترونية الخاصة بنا. إن توجيه رسالة إليكم عبر البريد الإلكتروني أو عن طريق

 دائمة يتوافق تماماًًًً مع كافةنشرها على خدمة التبادل الإلكترونية الخاصة بنا بطريقة 
 .التزاماتنا بموجب الاتفاقية الحاضرة والقوانين المعمول بها

 
تأكيدات  يتم اعتبار أية مراسلات أو مستندات أو إخطارات خطية أو إشعارات قانونية أو (10

 :أو رسائل أو بيانات على أنها موجهة بشكل صحيح في الحالات الآتية
 

ا، تعتبر مستلمةإذا تم إرسالها عن طريق ا أ  لبريد على العنوان الذي أخطرتمونا به مؤخرًًًً
 .في يوم العمل التالي بعد الإيداع في البريد

 
ا، تعتبر مستلمة فور إيداعها ب على  إذا تم تسليمها على العنوان الذي أبلغتمونا به مؤخرًًًً

  .هذا العنوان
 

 ة بمجرد إرسالها علىإذا تم إرسالها عن طريق الفاكس أو رسالة نصية، تعتبر مستلم ج
 .أي من أرقام الفاكس أو الهاتف المحمول التي أبلغتمونا بها مؤخراًًًً 

 
على  إذا تم الإرسال عبر البريد الإلكتروني، تعتبر مستلمة بعد ساعة واحدة من إرسالها د

 .عنوان البريد الإلكتروني الذي أبلغتمونا به مؤخراًًًً 
 

 .ونية الخاصة بنا ، تعتبر مستلمة بمجرد نشرهاإذا تم نشرها على خدمة التداول الإلكتر ه
 

 تقع على عاتقكم مسؤولية التأكد، في جميع الأوقات، من إعلامنا بعنوانكم وأرقام (11
 الاتصال بكم الحالية والصحيحة. يجب إخطارنا بأي تغيير يطرأ على عنوانكم أو أرقام

 .أشكال الاتصالالاتصال بكم خطياًًًً وعلى الفور، ما لم نوافق على شكل آخر من 
 

 تؤكدون بأنكم تلقيتم معلومات عنا وعن خدماتنا وعملياتنا وتكاليفنا ورسومنا (12
بالإضافة إلى نسخ عن سياسة تنفيذ الطلبات وسياسة السرية وتضارب المصالح 

 .الكشف عن المخاطر وبيان
 

م يت تقع على عاتقكم مسؤولية التأكد من قراءة جميع الإشعارات المبلغة لكم والتي (13
 نشرها على موقعنا الإلكتروني و/أو على خدمة التداول الإلكترونية الخاصة بنا من

 .وقت لآخر وفي الوقت المناسب
 

 على الرغم من أن البريد الإلكتروني والإنترنت وخدمات التداول الإلكترونية وأشكال (14
 جديو لا للتواصل، موثوقة وسيلة تكون ما اًً �الاتصال الإلكترونية الأخرى غالب

إلكترونية موثوق بها تماماًًًً أو متاحة دائماًًًً. تقرون وتوافقون على أن أي  اتصال وسيلة
جانبكم في تلقي أي مراسلة منا يتم إرسالها عبر البريد الإلكتروني أو  إخفاق أو تأخير من
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ذلك سواءًًًً بسبب عطل تقني أو متعلق ببرنامج أو بكمبيوتر أو  الرسائل النصية أو غير
الأنظمة الإلكترونية، لا يبطل بأي حال من الأحوال أو يضر بأي  ت أو بغيرها منباتصالا

المراسلة أو التواصل أو الاتصال أو أية عملية متعلقة بها.  شكل من الأشكال هذه
عن أية خسارة أو ضرر أياًًًً كان السبب، ينشأ بشكل مباشر  لن نكون مسؤولين تجاهكم

من جانبكم أو من جانبنا في تلقي بريد إلكتروني أو  أو غير مباشر عن إخفاق أو تأخير
ذلك، تدركون وتوافقون على أن رسائل البريد  اتصال إلكتروني آخر. علاوة على

الاتصالات الإلكترونية التي نوجهها لكم قد  الإلكتروني والرسائل النصية وغيرها من
 .لا تكون مشفرة وبالتالي قد لا تكون آمنة

 
 امنة في أن التواصل عبر الوسائل الإلكترونية قد لا يصل إلىتقرون بالمخاطر الك (15

 الوجهة المقصودة أو قد يصل في وقت متأخر عما هو مقصود لأسباب خارجة عن
إرادتنا. تقبلون بهذه المخاطرة وتوافقون على أن الإخفاق أو التأخير من جانبنا في 

 عطل بسبب ذلك كان اءسو ا،ًً �أي عرض أو اتصال منكم يتم إرساله إلكتروني تلقي
يلحق بالبرنامج أو الكمبيوتر أو الاتصالات أو غيرها من الأنظمة  عطل أو تقني

حال من الأحوال إلى إبطال الطلب أو المراسلة أو الاتصال أو  الإلكترونية، لا يؤدي بأي
إلحاق الضرر به. إذا لم نتمكن، لأي سبب من الأسباب من قبول  أية عملية تتعلق به أو

لنا ومن دون التزام من قبلنا، تزويدكم بمزيد من  يجوز ا،ًً �ضكم إلكترونيعر 
عرضكم عبر الهاتف كبديل وقد نبذل جهودنا  المعلومات لإعلامكم بأنه يمكن تقديم

 .لإبلاغك بذلك
 

كل  في حالة منحكم حق الولوج إلى منصة تداول الهاتف المحمول الخاصة بنا، يخضع (16
على  استخدام لهذه الخدمة إلى هذه الاتفاقية وإلى أية شروط تداول تكميلية تفرض
من  استخدام الهاتف النقال والتي يتم نشرها على موقعنا الإلكتروني ويتم تعديلها

 .وقت لآخر
 

 إن أي توقيع بما في ذلك الرمز الإلكتروني أو رسم التوقيع عبر وسيلة التوقيع (17
 عن الشركة ويتم تبادلها عبر رسائل البريد الإلكتروني المصرح بها الإلكتروني الصادرة

للشركة والعميل، يكون له الصلاحية القانونية ذاتها وإمكانية التطبيق على غرار 
المنفذ يدوياًًًً أو استخدام نظام حفظ السجلات الورقي إلى أقصى الحدود التي  التوقيع
 .القانون المعمول به يجيزها

 
 تقع على عاتقك مسؤولية مراجعة جميع الإشعارات الصادرة عن الشركة من حين (18

 ،لآخر في الوقت المناسب. قد تُنشر هذه الإشعارات على موقع الشركة الإلكتروني
 أو منصات التداول، أو قنوات التواصل الأخرى، بما في ذلك على سبيل المثال لا
 وأي ،CFI وصندوق بريد تطبيق ،Multiasset وصندوق بريد ،MT5 الحصر، صندوق بريد
 وسيلة مماثلة أخرى. وكجزء من عملية التسجيل، فإنك تُقر وتوافق على أنه يجوز

 ".للشركة استخدام هذه القنوات لإرسال هذه الإشعارات
 
 
 

 الفائدة .13
 

أخرى على  تدفعون لنا فائدة على أية مبالغ مستحقة فيما يتعلق بأية عملية وأية رسوم عامة
تاريخ الاستحقاق ذي  يل المثال رسوم بيانات السوق) تخلفتم عن دفعها عندالحساب (على سب

تاريخ استلام الدفعة بالكامل،  الصلة. تتراكم الفائدة على أساس يومي من تاريخ الاستحقاق حتى
المعمول به من وقت إلى آخر بالإضافة  بسعر معادل أعلى من السعر الأساسي للبنك المركزي

 .الطلب ة الدفع مباشرة عندوتكون مستحق %8 إلى
 

 

 التنازل .14
 

في الوقت  إن تخلفنا في مناسبة واحدة أو أكثر في إنفاذ أو ممارسة حقنا في الإصرار على الدفع
يكون بمثابة تنازلاًًًً عن هذا  لا )بما في ذلك حقنا في الإصرار على الدفع الفوري للهامش(المناسب 

 .الحق أو منع إنفاذه
 

 

 عالجتهام وكيفية التخلفات .15
 

 
 :تشكل كل حالة من الحالات الآتية حالة تخلف (1

) 
 إلينا أو إلى أية )عدم قيامكم بسداد أية مدفوعات (بما في ذلك أي سداد للهامش أ

 .شركة تابعة بنا فور استحقاقها
 

 .تخلفكم عن أداء أي التزام مستحق لنا ب
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أي  ير محققة فيعند تجاوز أية عملية أو مجموعة عمليات أو أية خسائر محققة أو غ ج
 عمليات أو مجموعة من العمليات التي تقومون بها، مبلغكم الصافي الممول لدينا

 .موضوع على تداولاتكم أو أي ائتمان أو حد آخر
 

 .إذا كنتم فرداًًًً، حالات الوفاة أو العجز د
 

ا) أو إنهائكم أو تعيين مسؤول ه  قيام فريق ثالث ببدء إجراءات إفلاسكم (إذا كنتم فردًًًً
 مأمور تفليسة في ما يتعلق بكم أو بأي من أصولكم (إذا كنتم شركة، تراست أو أو

 شراكة) أو (في أي حال) إذا قمتم بإجراء ترتيب أو تدبير مع دائنيكم أو تم البدء بإجراء آخر
 .مشابه بخصوصكم

 
 حيث يتبين بأن أي تمثيل أو ضمان من قبلكم في هذه الاتفاقية، بما في ذلك على و

 غير صحيح 17و  16ثال لا الحصر الإقرارات والضمانات المدرجة في الشرطين سبيل الم
 .أو يصبح غير صحيح

 
 عدم قدرتكم على سداد ديونكم عند استحقاقها، أو ز

 
  أي ظرف أو حالة اخرى حيث نعتقد بشكل معقول أنه من الضروري أو المرغوب فيه ح

ا لمندرجات البند  أي  أنفسنا أو كافة عملائنا الآخرين أو لحماية (2) 13اتخاذ أي إجراء وفقًًًً
 .منهم

 المفتوحة معنا أو بخصوص (حساباتكم)في حالة حدوث أي تخلف بخصوص حسابكم  (2
ا لتقديرنا المطلق، (حسابات)أي حساب  في  تملكونه مع شركة تابعة لنا، يجوز لنا، وفقًًًً

 :أي وقت كان ومن دون إشعار مسبق
 

 ل أو أي من عملياتكم عند مستوى الإغلاق بناءًًًً علىإغلاق أو إغلاق جزئي أو تعديل لك أ
 عروض الأسعار أو الأسعار السائدة في ذلك الوقت في الأسواق ذات الصلة أو في
 حالة عدم توفر أي منها على المستويات التي نعتبرها عادلة ومعقولة و/أو حذف أو
ال وضع أي طلب في حسابكم بهدف تقليل الخطر ومستوى الهامش أو الأمو

  .المستحقة عليكم لصالحنا الأخرى
 

 .تحويل أية أرصدة بالعملات الموجودة في حسابكم إلى عملة أخرى ب
 

بما في ذلك أية فوائد )ممارسة حقوق المقاصة او حجز أموال أو استثمارات  ج
أو غيرها من الأصول المستحقة لكم وبيعها  (مدفوعات أخرى مستحقة الدفعىأو

مر بالسعر وبالطريقة التي نتصرف بها بشكل معقول، إشعاركم بهذا الا من دون
عائدات البيع وإبراء الذمة من تكاليف البيع والمبالغ المدرجة في هذا  تحديد وتطبيق

 .البند
 

 تفرض عليكم فائدة على أية أموال مستحقة، من الإغلاق في التاريخ الذي تستحق د
 فوق السعر  %8 لا يتجاوز فيه الأموال لأول مرة حتى تاريخ السداد الفعلي بمعدل
 .الأساسي المعمول به لدى البنك المركزي من وقت لآخر

 
 إغلاق جميع أو أي من حساباتكم الممسوكة من قبلنا مهما كانت طبيعتها، وتحويل ه

 ورفض الدخول في اية( 2) 13أية أموال مستحقة لكم وأية حقوق بموجب هذا البند 
 .عمليات أخرى معك

 
 ب الحساب، يجب اتخاذ الإجراءات الإضافية التاليفي حالة وفاة صاح و

 
توفير تأكيد رسمي بأن العميل وافته المنية، على سبيل المثال شهادة وفاة أو  -

  خطاب
ٍٍ ٍٍ
 .تأكيد معدة من قبل محام

 عند استلام التأكيد المشار إليه أعلاه، يحول رصيد العملاء إلى الشخص الذي يرث -
 ص/العائلة الذي/الذي يرث/ترث الأموال لتنفيذ إقرارأمواله/ أحد أفراد عائلته : الشخ

 بأنه/أنها يتلقى/تتلقى الرقم الدقيق كتسوية كاملة ونهائية من الشركة وبأنه ليس
 .لديه/لديها أية مطالبة أخرى على الإطلاق

 
 توافقون على أننا لن نكون مطالبين( , 2) 13 في حال اتخاذ أي إجراء بموجب البند (3

 .قبل ممارسة هذه الحقوقبإبلاغكم بذلك 
 

تم ر في حالة تخلفكم في تلبية طلب على الهامش أو تجاوزكم لأي ائتمان أو حد آخر (4
ا لتقديرنا بمواصلة التداول معنا أو  وضعه على حسابكم، يمكن أن نسمح لكم وفقًًًً
السماح بابقاء عملياتكم مفتوحة مفتوحة، ولكن هذا الأمر يعتمد على تقييمنا 

لية. يمكن أن يُُُُطلب من العميل (ولكن ليس بالضرورة أن يتم هذا الما لظروفكم
إضافي كبير، في غضون مهلة قصيرة بناءًًًً على مستوى الهامش  الأمر) إيداع هامش

استثمارها. إذا لم يوفر العميل هذه الأموال الإضافية في  /للحفاظ على استثماره
ثماري بخسارة ويتحمل يتم إغلاق مركزه/ها الاست غضون الفترة المحددة، قد

حالة فشل العميل في تلبية طلب الهامش  مسؤولية أي عجز ناتج عن ذلك. في
ا لتقدير الشركة المطلق، يكون للشركة الحق  خلال الإطار الزمني المحدد أو وفقًًًً

الأفضل عندما ينخفض الهامش  التقديري ببدء إغلاق المراكز بدءاًًًً المركز الذي ترتئيه
تلقائياًًًً بأسعار السوق إذا كان  لب الهامش وإغلاق جميع المراكزأقل من مستوى ط
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المفتوحة المعروضة  الرصيد في حساب العميل يتحمل الخسارة العائمة للمراكز
للحصول على مزيد  بسعر السوق. يرجى الاطلاع على سياسة تنفيذ الطلب الخاصة بنا

 .من المعلومات في هذا الإطار
 

 على السماح لكم بمواصلة التداول أو السماح لكم بابقاءتقرون بأنه إذا وافقنا  (5
 .قد يؤدي ذلك إلى تكبدكم المزيد من الخسائر( , 4) 13 عملياتكم مفتوحة بموجب البند

 
   قد يكون من الضروري,  13 تقرون وتوافقون على أنه وبإنهاء العمليات بموجب البند (6

 تج عن ذلك إغلاق عمليتك علىمع الطلب. قد ين” التعامل أو العمل“بالنسبة لنا 
في حالة )أو أسعار عرض  (في حالة عمليات البيع)شرائح وبأسعار طلب مختلفة 

، ما يؤدي إلى مستوى إغلاق إجمالي لعمليتكم منتجاًًًً المزيد من (الشراء عمليات
تتكبدونها على حسابكم. تقرون وتوافقون على أننا لن نتحمل أية  الخسائر التي

 .نتيجة أي تعامل من هذا القبيل مع عملياتكم ممسؤولية تجاهك
 

 عمليتك إغلاق الممكن من يكون لن معينة، ظروف وفي أنه على وتوافقون تقرون (7
 حالة في المثال سبيل على الأمر هذا يحدث قد. حسابكم في بعجز التسبب دون من

 يمكن سعر أفضل يؤدي حيث السوق في فجوة عن الناتجة المعاكسة الحركة
. بكم الخاص الصافي التمويل من أكبر إجمالية خسارة إلى طلبكم لإغلاق إليه لالوصو
 بالتالي وتتحملون مباشرة عمليتكم بإغلاق نقوم الحالات، هذه مثل في بأنه تقرون

 تعادل فائدة تحملنا على وتوافقون سلبي رصيد لأي الفوري الدفع مسؤولية
زي من حين إلى آخر بالإضافة إلى المعمول به لدى المصرف المرك الأساسي المعدل
 .تأخير في تسوية العجز مقابل أي %8 نسبة

 
 

 العميل نقود أو أموال .16
 
 

 :إذا لم يتم تصنيفكم كعميل طرف مقابل في السوق (1
 

  نتعامل مع جميع الأموال المستلمة من قبلكم أو التي نحتفظ بها نيابة عنكم وفقاًًًً  أ
 بشكل الأموال بهذه الاحتفاظ يتم التاليوب  FSC ,لأحكام أموال العميل الخاصة ب

  منفصل عن الأموال العائدة لنا، وفي حالات إفلاسنا أو حلنا أو حالات التوزيع الأخرى
تخضع هذه الأموال لقوانين توزيع أموال   FSC) على النحو المحدد في قوانين)

  FSC.الخاصة ب العملاء
 

 .فانواتو خارج مركزه للعميل فيمصر  حساب في العميل بأموال الاحتفاظ لنا يجوز ب
ا نحتفظ أن يمكن  داخل آخر كيان مع للعميل مصرفي حساب في العميل بأموال أيضًًًً

 .مجموعتنا
 

 الوسيط أو المقاصة غرفة أو المالي السوق غرار على ثالث لطرف نسمح أن يمكننا ج
 بواسطة أجلكم من العملية لأغراض بها التحكم أو العميل بأموال بالاحتفاظ المالي
 .ما لعملية ضمانات بتقديم التزاماتكم من بأي للوفاء أو معه، أو الشخص هذا

 
 البند في مفصلة التزامات بأية للوفاء ثالث طرف إلى العميل أموال بتحويل تفوضوننا د

 في بها تحتفظون التي المفتوحة للمراكز محققة غير خسائر أية ذلك في بما )ب(
 .المفتوحة بالمراكز للاحتفاظ المطلوب والهامش معنا حسابكم

 
 وممارسات الدين وفاء عن للعجز والتنظيمي القانوني النظام يختلف أن يمكن ه

 حالة وفي فانواتو، في بها المعمول تلك عن مصرف أي على المطبقة السوق
 أموالكم مع التعامل يتم قد المذكور، المصرف قبل من مشابه تخلف أي أو الإفلاس
 في المصارف أحد في المحتجزة الأموال على تنطبق التي عاملةالم عن مختلف بشكل
 أي عن الناتجة الإغفالات أو الإجراءات أو المالية الملاءة مسؤولية نتحمل لا. فانواتو
 .والشروط البنود هذه مندرجات بحسب بأموالكم يحتفظ ثالث طرف أو مصرف

 
 ر لكم وموافقتكم خطياًًًً،إذا تم تصنيفكم كطرف سوق مقابل، وما لم يتم تأكيد الأم (2

لا تسري عليكم الإجراءات ذاتها المطبقة على العملاء الآخرين كما هو موضح في 
 :بخصوص أموالكم الممولة لدينا. وفي هذه الحالة( 1) 14 البند

 
 لا تنطبق على أموال العميل الحماية التي تمنحها أحكام أموال العميل للعملاء في أ

 .الفئات الأخرى
 

 ، يمكن مزج أموال العميل الخاصة بكم بأموال تخصنا ويمكن استخدامها(أ)بند نتيجة لل ب
 .من قبلنا في سياق عملنا

 
 FSC: في حالة إفلاسنا أو تصفيتنا أو أي حالة توزيع أخرى منصوص عنها من قبل ج

 
 .لتوزيع أموال العملاء FSC  تخضع أموال العميل الخاصة بكم وتوزع بحسب قوانين •
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  على الشروط والأحكام العامة الخاصة بنا تعني إقراركم بالإفصاحاتإن موافقتكم  •
 .أعلاه( 2) 14 الواردة في البند

 
ا لهذه الشروط والأحكام، (3  في حال لم يكن حسابكم غير متحركاًًًً أو غير مشغلاًًًً وفقًًًً

 يمكننا أن ندفع فائدة على الأموال التي تحتفظون بها معنا ولا تُُُُستخدم للتداول أو
وز الهامش المطلوب للحفاظ على مراكزكم المفتوحة (الهامش الحر الخاص تتجا
يتم تحديد الفائدة المستحقة الدفع مع الأخذ بعين الاعتبار العوامل ذات الصلة  .)بكم
في ذلك على سبيل المثال لا الحصر سيناريوهات أسعار الفائدة السائدة في  بما

الفائدة المستحقة الدفع أو أي تغيير يتم عرض المعدل القياسي لمثل هذه  .السوق
ا لتقديرها الخاص  CFI على موقعنا الإلكتروني. يمكن ل يطرأ عليها أن تقوم وفقًًًً

 .السعر بشكل منفصل بإبلاغكم عن هذا
 

 تملكون الحق في سحب أي من أموالكم التي لا يتم استخدامها للوفاء بالتزام من (4
 قوم من جهتنا بإعادة الأموال فقط إلىخلال تزويدنا بتعليماتكم بهذا الخصوص. ن

المصدر الذي صدرت منه ونحتفظ بحقنا في رفض طلب السحب إذا رأينا ذلك 
 .نبلغكم بأسباب الإلغاء حيث أمكننا ذلك .ضرورياًًًً 

 
 في حال عدم وجود حركة على رصيد حسابكم لمدة ست سنوات على الأقل (بغض (5

و الفوائد أو العناصر المماثلة) وتعذر النظر عن أية مدفوعات أو إيصالات للرسوم أ
تتبعكم على الرغم من اتخاذ خطوات معقولة من أجل القيام بذلك، توافقون  علينا

يمكننا أن نتوقف عن التعامل مع أموالكم على أنها أموال عميل وعلى أن  على أنه
 .الأموال تنتقل منكم إلينا بشكل لا رجوع عنه ملكية هذه

 
الحسابات الفرعية في حالات الأرصدة السلبية: يقر العميل تحويل الأموال بين  (6

بموجبه على أن للشركة الحق ومن دون الرجوع إليه بتحويل الأموال بين  ويوافق
في حال أظهر أي حساب رصيداًًًً سلبياًًًً سواء أكان الحساب الرئيسي  حسابات العميل

 .يملكه العميل مع الشركة أو أي حساب فرعي
 
 

 ؤوليةوالمس التعويض .17
 
 

 تقومون بالتعويض عنا وتؤمنون تعويضنا عند الطلب بخصوص كافة الالتزامات أو (1
الخسائر أو التكاليف من أي نوع أو طبيعة كانت قد نتكبدها كنتيجة مباشرة أو غير 

لأي تخلف من جانبكم في أداء أي من التزاماتكم بموجب الاتفاقية الحاضرة،  مباشرة
لومات أو تصريح مغلوط أو كاذب تم لنا أو إلى أي فريق عملية أو أية مع بخصوص أية

يشمل أيضاًًًً تكاليفنا  إلى أي سوق مالي. تقرون بأن هذا التعويض ثالث ولا سيما
والمصاريف المتكبدة في ما يتعلق باتخاذ أي إجراء قانوني أو  القانونية والإدارية

سترداد الأموال تعليمات لأية وكالة تحصيل ديون لا استقصائي ضدكم أو إصدار
 .المستحقة من قبلكم لصالحنا

 
تقومون وبحسب ما يجيزه القانون بتعويضنا وحمايتنا عن كافة الخسائر و/أو  (2

و/أو الأحكام و/أو الدعاوى و/أو الإجراءات و/أو المطالبات و/أو الأضرار و/أو  الالتزامات
ي شخص يحصل على الناتجة عن أو الناشئة عن أي فعل أو إغفال من قبل أ التكاليف

إلى حسابكم باستخدام رقم الحساب و/أو كلمة المرور المخصصين لكم  حق الولوج
  .هذا الولوج أو لم تجيزوه سواء أجزتم له

من دون المساس بأي شرط من شروط هذه الاتفاقية، لا نتحمل أية مسؤولية  (3
أو عطل يطرأ يتعلق بأية خسارة تتعرضون لها نتيجة أي تأخير أو عيب  في ما تجاهكم

أو أي جزء من خدمات التداول الإلكترونية الخاصة بنا أو أية برامج أو أنظمة  على كافة
شبكة أو أي وسيلة تواصل أو اتصال أخرى. لا نتحمل أية مسؤولية تجاهكم  أو روابط

في حالة إدخال أية فيروسات  )بما في ذلك الإهمال(عقدية أو تقصيرية  سواء أكانت
أجهزة الكمبيوتر أو البرامج  نقلة أو قنابل برمجية أو عناصر مماثلة إلىمت أو فيروسات

خدمات التبادل الإلكترونية التي نوفرها شرط أن نكون قد اتخذنا  الخاصة بكم عبر
 .أي حادث من هذا القبيل خطوات معقولة لمنع

 
 ة أوتوافقون على أننا لا نتحمل مسؤولية أية أضرار مباشرة أو غير مباشرة أو خاص (4

 بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر خسارة العمل أو(عرضية أو عقوبية أو تبعية 
خسارة الأرباح أو الفشل في تجنب الخسارة أو فقدان البيانات أو خسارة أو فساد 

ه أي فعل أو إغفال من جانبنا  )أو فقدان الشهرة أو السمعة الجيدة البيانات مردّّّّ
 .الحاضرة بموجب الاتفاقية

 
علن  تؤكد الشركة أن مسؤوليتها تقتصر فقط على موقعها الإلكتروني الرسمي المُُُُ
والمعتمد. ولا تتحمل أي مسؤولية قانونية أو مالية في حال تعرضك للاحتيال أو 

ا ارتباطها بالشركة أو تستخدم مواقع  الخداع من قبل أفراد أو جهات تدّّّّعي زيفًًًً
ض شعار الشركة أو اسمها التجاري بصورة غير صفحات أو تطبيقات تعر  إلكترونية أو

  .قانونية
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 أنت تتحمل وحدك مسؤولية التأكد من أنك تتعامل فقط من خلال الموقع الرسمي
ح به صرّّّّ  .للشركة. ويُُُُعد أي مصدر آخر غير مُُُُ

 
بأنها تقدم خدمات تنفيذ الأوامر فقط للأوامر التي تقوم أنت  CFI تُُُُقر شركة
ن   ات أو تقارير أو آراء أو تعليقات أو مواد أخرى تتلقاها مباشرة موأي معلوم .بوضعها

CFI مة من الشركة تُُُُعتبر رؤى  أو من أي من موظفيها أو عبر أدوات تحليلية مقدّّّّ
لزمة، ولا تُُُُشكل نصيحة مضمونة ولا ينبغي الاعتماد عليها كأساس  استثمارية غير مُُُُ
 .في التداول لاتخاذ قراراتك

 
 

 والضمانات التصريحات .18
 
 

تقرون وتضمنون لنا كما وتوافقون على أن كل تعهد وضمانة من قبلكم تعتبر  (1
في كل مرة تفتحون فيها عملية أو تغلقونها بالرجوع إلى الظروف السائدة  مكررة

 :الوقت، على أن في ذلك
 

 تكون المعلومات المقدمة إلينا في نموذج الطلب الخاص بكم وفي أي وقت لاحق أ
 .يقة من النواحي كافةصحيحة ودق

 
 تكونوا مخولين بتنفيذ هذه الاتفاقية وتسليمها وفتح كل عملية وتنفيذ موجباتكم ب

 والتزاماتكم المنصوص عنها في الاتفاقية الحاضرة وما يليها واتخذتم كافة الإجراءات
 .اللازمة لتفويض هذا التنفيذ والتسليم والأداء

 
 .ة بصفتكم الموكلينتنظموا هذه الاتفاقية وتضعون كل عميل ج

 
 إذا كنتم شركة أو شراكة أو(يكون أي شخص يمثلكم في وضع أو إغلاق عملية ، و د

الشخص الذي ينظم هذه الاتفاقية نيابة عنكم ومفوضاًًًً حسب الأصول  )تراست
 .بذلك عنكم للقيام

 
 حصلتم على كافة التراخيص والموافقات الحكومية أو غيرها المطلوبة في ما يتعلق ه

 الاتفاقية وبفتح أو إغلاق العمليات، على أن تكون هذه التراخيص والموافقات بهذه
 .سارية المفعول والأثر وأن يتم الالتزام بجميع شروطها والامتثال لها

 
 ألا يؤدي تنفيذ هذه الاتفاقية وأية عملية وتطبيقها إلى انتهاك أي قانون أو مرسوم و

 يكم، أو أي تشريع قضائي يتبع له مكانأو ميثاق أو قانون داخلي أو نظام يسري عل
 .إقامتكم أو أية اتفاقية ملتزمون بها أو أي تتأثر بها أي من موجوداتكم أو أصولكم

 
 )حساباتكم(باستثناء الظروف الاستثنائية، لن يتم من جانبكم ارسال أموالاًًًً إلى حسابكم  ز

 مصرفي آخر غير إلى حساب )حساباتكم(معنا أو تطلبون إرسال الأموال من حسابكم 
أما  .ذلك المحدد في نموذج فتح حسابكم أو بحسب ما تمت الموافقة عليه من قبلنا
 .بالنسبة إلى الظروف الاستثنائية فهي تلك التي تحدد من قبلنا من وقت إلى آخر

 
 إذا كنت موظفاًًًً أو متعاقداًًًً لدى أو مع شركة خدمات مالية أو أية شركة أخرى لديها ح

مليات المالية التي يتعامل فيها موظفوها ومقاولوها، عليكم سيطرة على الع
 .بالشكل المناسب بهذا الأمر وبأي قيود تنطبق على تداولاتكم إخطارنا

 
 لن تقوموا باستخدام أسعار العرض والطلب الخاصة بنا لأي غرض آخر إنما فقط ط

عرض لأغراض التداول الخاصة بكم، وتوافقون على عدم إعادة توزيع أسعار ال
الخاصة بنا إلى أي شخص آخر سواء كان هذا التوزيع لأغراض تجارية أو  والطلب

 .لأغراض أخرى
 

ا لهذه الاتفاقية بحسن نية، ولهذا الغرض ي لن  تستخدموا الخدمات التي نقدمها وفقًًًً
 تقوموا باستخدام أي جهاز إلكتروني أو برنامج أو خوارزمية أو أية استراتيجية تداول

ف إلى التلاعب أو الاستفادة غير العادلة من الطريقة التي نبني بها يهد (”جهاز")
العرض والطلب الخاصة بنا أو نقدمها أو ننقلها. توافقون على أن استخدام  أسعار
تتعرضون بواسطته لأية مخاطر سلبية في السوق في عملياتكم المنفذة  جهاز لا

 .عادل دليالاًً على أنكم تستفيدون منا بشكل غير معنا يشكل
 

 تتضمن هذه الاتفاقية وسياسة تنفيذ الطلب وسياسة السرية وسياسة تضارب (2
المصالح وبيان الإفصاح عن المخاطر والمعلومات المعروضة على موقعنا 

والمعلومات الموجودة على برنامج التداول الإلكتروني الخاص بنا، تتضمن  الإلكتروني
 .لتداول التي نقدمهاالكامل بين الفرقاء بخصوص خدمات ا التفاهم

 
 في حالة عدم وجود احتيال أو تقصير متعمد أو إهمال من جانبنا، فإننا لا نقدم أي (3

 .ضمان في
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 ما يتعلق بأداء موقعنا (مواقعنا) أو خدماتنا التداولية الإلكترونية أو غيرها من البرامج (4
 .أو ملاءمتها لأية أجهزة تستخدمونها لأي غرض معين

 
 م للضمان المقدم بموجب هذه الاتفاقية يجعل أية عملية قابلةأي خرق من جانبك (5

للإلغاء من البداية أو يمكن إغلاقها من قبلنا بأسعارنا السائدة في ذلك الوقت 
 .تقديرنا الخاص وبحسب

 
 

 التكاليف وسداد الحسابات تصفية الإخلال؛ .19
 
 

 ن بموجبتتمتع الشركة بكافة الحقوق وسبل الانتصاف المقررة للدائن المضمو أ
الأنظمة المعمول بها، بالإضافة إلى الحقوق وسبل الانتصاف المنصوص عليها في 

الاتفاق. في حال حدوث أي إخلال أو رفض أو تقصير من جانبك، فإنك تفهم وتُُُُقرّّّّ  هذا
ا لتقديرها المطلق ودون الحاجة إلى إشعار مسبق، الحق في  CFI لشركة بأن وفقًًًً

تالية في أي وقت: حظر أو تقييد وصولك إلى موقع الشركة من الإجراءات ال اتخاذ أي
أو الخدمات ذات الصلة، أو منعك من التداول،  (ذلك أي نظام لإدخال الأوامر بما في)

قبول أي من صفقاتك، أو رفض تنفيذ أي من صفقاتك، و/أو إغلاق حسابك.  أو رفض
على أي من الطرفينقبل  إغلاق الحساب على الحقوق أو الالتزامات المستحقة ولا يؤثر
 .الإغلاق تاريخ

 
 :في حال ب

 
 وفاة العميل أو صدور قرار قضائي بعدم الأهلية،

 
 تقديم طلب إفلاس،

 
ا لتقديرها المطلق، CFI عدم كفاية الهامش كما تحدده  وفقًًًً

 
، بغض النظر عن CFI تحديد  أسعار بأن أي ضمان مقدم لحماية واحد أو أكثر من حساباتك غير كافٍٍٍٍ

 لسوق،ا
 

بشكل  عدم صحة أي من الإقرارات أو الضمانات الواردة في هذا الاتفاق عند تقديمها أو تكرارها
 جوهري،

 
 ضرورية أو مناسبة، CFI تراها أخرى ظروف أي وجود أو
 

 ينبغي على العميل أن يعلم أنه عند شراء الأسهم، يجب أن يشمل الهامش المطلوب كامل
  بيل المثال، إذا رغب العميل بشراء سهم واحد من شركةالعمولة ضمن الحساب. فعلى س

APPLE ا، يجب أن يتوفر في الحساب رصيد لا يقل عن 130 سعرب ا لتغطية 131 دولارًًًً رًً العمولة،  دولاًً
 .وإلا فسيتم تصفية الصفقة وإغلاقها

 
لة باتخاذ أي من أو جميع الإجراءات التالية فيما يتعلق بحسابكم    CFIوتكون  :خوّّّّ

 
من خلال أي أوراق مالية أو أصول أخرى  CFI  تسوية أي التزام مستحق عليك لصالح أ

 أو أي من شركاتها التابعة؛ CFI تملكها
 

تصفية أي من مراكزك أو أصولك دون إشعار مسبق أو طلب، وتطبيق العائدات  ب
 التزاماتك؛ لسداد

 
والتزاماتك  CFI ل تالتزاما أي بين العكسية المقاصة أو التصفية أو المقاصة إجراء ج

 أنت؛
 تحويل أي التزام من عملة إلى أخرى؛ د

 
ا؛ ه ا أو جزئيًًًً  غاء أي أوامر مفتوحة كليًًًً

 
 شراء أوراق مالية لتغطية بيعك لأوراق مالية؛ و

 
 تُُُُقر بأن للشركة الحق في المطالبة بالسداد في حال دخول أي من حساباتك في رصيد ز

ا عند الطلب؛سلبي، وتتعهد بتسوية أي رصيد دائن مستح رًً  ق للشركة فوًً
 

يُُُُقر العميل بحق الشركة في إغلاق جميع أو بعض مراكزه وإغلاق حسابه/حساباته في  ح
تلقي الشركة قرار حجز احتياطي أو إشعار حجز من الجهات الحكومية المختصة،  حال

ل جميع حوّّّّ ا لما ه وتُُُُ و أرصدة الحسابات المعنية إلى الجهات الحكومية المختصة وفقًًًً
 مطلوب؛

 
 تحتفظ الشركة بحقها في استرداد أي مبالغ تم تحويلها إلى حسابك عن طريق الخطأ، ط

سواء نتيجة تحويل إلى حساب خاطئ، أو مبلغ يتجاوز المبلغ المقصود، أو تسوية تخص 
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آخر، أو أي إيداع لا يتوافق مع الإجراءات القانونية أو المتفق عليها، لأي سبب  عميل
ك المبالغ التي تتجاوز التعويض المستحق لك. وفي هذه الحالات، ذل بما في —كان 

الأموال و/أو عدم استخدامها في تنفيذ أي صفقات أو  تتعهد بعدم سحب هذه
ا بناءًًًً على طلب الشركة دون تأخير.  مراكز، كما توافق على إعادة أي مبالغ رًً زائدة فوًً

داد هذه الأموال دون لاستر  ويحق للشركة عكس القيود المحاسبية ذات الصلة
حسابك أو مراكزك.  الحاجة إلى موافقتك المسبقة ودون اعتبار لأي تأثير قد يطرأ على

بحقها في  ولا يجوز لك الاستفادة من هذه الأموال بأي شكل. كما تحتفظ الشركة
 .امناسبًًًً  اتخاذ الإجراءات القانونية لاسترداد هذه الأموال، بالإضافة إلى أي إجراء آخر تراه

المطلق، ودون طلب  CFI يجوز اتخاذ أي من الإجراءات المذكورة أعلاه حسب تقدير
ا عن   مسبق أو إشعار لك أو لأي طرف في الحسابات المشتركة. وتكون مسؤولاًًًً دائمًًًً

عجز في حسابك فور طلبنا. كما تتحمل مسؤولية سداد جميع العجوزات  سداد أي
ديون "يُُُُشار إليها مجتمعة ب و )CFI صالحالمستحقة عليك ل والالتزامات الأخرى

ا على سداد"(العميل بما   CFI  جميع التكاليف والمصاريف التي تتكبدها . وتوافق أيضًًًً
المحامين الداخليين والخارجيين، لاسترداد  في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أتعاب

. وتُُُُستحق ديون الطرف المنتصر  ديون العميل في أي إجراءات قانونية، ما لم تكن
  CFI. العميل فور نشوئها دون الحاجة إلى مطالبة من

 
سيئة التداولية الممارسات/  التداول استخدام سوء  المُُُُ

 
سيئة تنفيذ تداولات متعاكسة في اتجاهها عبر عدة  تشمل الممارسات التداولية المُُُُ

 .الأسواقحسابات، أو التداول قبل صدور الأخبار الاقتصادية أو قبيل إغلاق 
تنفيذ صفقات في اتجاهين متناقضين  "التداول في اتجاهات متعاكسة"ويُُُُقصد ب

عبر أكثر من حساب واحد، سواء كانت هذه الحسابات تعود  )الشراء والبيع مثل(
  المستخدم، أو تم الوصول إليها من نفس الجهاز أو عنوان بروتوكول الإنترنت لنفس

(IP)  أجهزة أو عناوين أو من  IP أو أفراد مختلفين. 
 

ا لتقديرها المطلق —حتى دون وجود دليل مباشر—وفي حال اشتبهت الشركة، وفقًًًً
 .هذه التداولات مترابطة، فإنها تُُُُعتبر تداولات منسقة أو مسيئة محتملة بأن

 
في هذه الحالات، يحق للشركة و/أو الوسيط الأجنبي إلغاء أي صفقات يُُُُشتبه في 

، سواء كانت هذه الصفقات مفتوحة أو مغلقة. كما يجوز تداولات مسيئة كونها
ا لتسوية أي رصيد  للشركة إلغاء أي طلبات سحب، واسترداد أي مبالغ تم سحبها سابقًًًً
لغاة. وتحتفظ الشركة كذلك بالحق في إغلاق حساب  ناتج عن هذه الصفقات المُُُُ
ا رًً  .العميل فوًً

 
جنبي إلغاء أي صفقات قام بها بالإضافة إلى ذلك، يحق للشركة و/أو الوسيط الأ

دون —قبل صدور الأخبار الاقتصادية أو قبل إغلاق الأسواق، إذا اشتبهت العميل
بأن العميل يقوم بهذه التداولات بقصد الاستفادة من حركة —إثبات الحاجة إلى

ل الخسائر الناتجة عن  السوق الإيجابية بعد الإعلان أو إعادة الافتتاح، مع تفادي تحمّّّّ
 .باستخدام الرافعة المالية حركة السلبيةال
 

سواء كانت (وفي مثل هذه الحالات، يجوز للشركة إلغاء جميع هذه الصفقات 
، ورفض وعكس أي طلبات سحب، واسترداد المبالغ المسحوبة )أو مفتوحة مغلقة
ا لأغراض رًً ا إغلاق حساب العميل فوًً  .التسوية. ويجوز لها أيضًًًً

 
 لوك أو تقنيات تداول مسيئة داخل حساب العميل، تحتفظوفي حال تم تحديد أي س

 :الشركة بالحق في اتخاذ الإجراءات التالية
 

i. تقييد أو تأخير تنفيذ أوامر العميل و/أو وصوله إلى أنظمة التداول؛ 
 

ii. تقديم تقرير عن صفقة أو أمر مشبوه إلى هيئة الخدمات المالية (FSC) 
 و/أو

iii. ا لأح ا وفقًًًً رًً  .كام بند الإنهاء الوارد في هذا الاتفاقإنهاء الحساب فوًً
 

 

 السوق استخدام إساءة .20
 

 
 يجوز لنا التحوط من مسؤوليتنا تجاهكم عن طريق فتح مراكز مماثلة مع مؤسسات (1

أخرى أو في السوق الأساسي. إن الهدف من القيام بذلك هو أنه عندما تقومون 
، يمكن لعملياتكم، من خلال أو إغلاق عملية تتعلق بسهم أو بصك آخر لدينا بفتح
التحوط هذه، أن تمارس أثراًًًً مشوهاًًًً على السوق الأساسي لهذا الصك،  عملية

التأثير الذي قد يكون لها على أسعارنا الخاصة. يخلق هذا الأمر احتمالية  بالإضافة إلى
السوق وإن الغاية من هذا البند تكمن في منع أو تجنب مثل هذا  سوء استخدام

 .الإساءة
 

تقرون وتضمنون لنا الآن وتوافقون على أن كل تصريح وضمانة من هذا القبيل  (2
 :متكررة في كل مرة تقومون بوضع عملية أو إقفالها، على أنه تعتبر
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 ن تقوموا بفتح عملية أو عمليات معنا تتعلق بسعر سهم معين إذا كان القيام بذلكل أ
 نسيق معهم، إلى التعرض لسعريؤدي إلى تعرضكم أو الآخرين الذين تتصرفون بالت

 السهم المساوي أو الذي يتجاوز مبلغ الفائدة المعلنة في الشركة ذات الصلة. لهذه
 الغاية، يكون مستوى الفائدة المعلنة هو المستوى السائد في التوقيت الذي يحدده

 .القانون أو سوق الأسهم التي يتم إدراج السهم الأساسي فيها
 

 :معنا بخصوص لن تقوموا بفتح عملية ب
 

 .حالات وضع الأسهم أو إصدارها أو توزيعها أو أي حالات مماثلة (1
 

 حالات العرض أو الاستحواذ أو الاندماج أو الحالات المماثلة التي تشاركون فيها أو (2
 .تهتمون بها

 
 لن تقوموا بفتح أو وضع عملية تتعارض مع أي تشريع أساسي أو ثانوي أو أي قانون ج

 الداخل أو التلاعب بالسوق. لأغراض هذا البند، توافقون على أنه آخر ضد التداول من
يجوز لنا اعتبار بأنه عندما تفتحون أو تقفلون عملية لدينا على سعر سهم ، تتم 

 .في إطار قواعد أسواق” باستثمار أو استثمار ذي صلة“على أنكم تتداولون  معاملتكم
(MKT) (FSC) 

 
 التصريحات والضمانات الواردة في هذه الاتفاقية، فتح أية عملية تنتهك )أ(في حال   (3

ا لتقديرنا )ب(أو   نملك أسباب معقولة للاشتباه بأنكم قد قمتم بذلك، يجوز لنا، وفقًًًً
 المطلق ومن دون أن نلزم بإبلاغكم بسبب قيامنا بذلك، إغلاق تلك العملية وأية

 :مطلقعمليات أخرى قمتم بفتحها في ذلك الوقت ووفقاًًًً لتقديرنا ال
 

 فرض العملية أو العمليات ضدكم في حال تكبدتم خسارة بموجبها، أو أ
 

اعتبار كافة عملياتكم المغلقة بموجب هذا البند على أنها باطلة في حال كانت  ب
حصلتم بموجبها على ربح ما لم وإلى أن تقدمون دليالاًً يثبت لنا بأنكم لم  عمليات

يح الخاطىء الذي أدى الشك بوجوده إلى الواقع بخرق الضمان و/أو التصر تقوموا في
. ولتجنب الشك، إذا لم تقدموا مثل هذه الدليل خلال فترة )عملياتكم (إغلاق عمليتك

فتح هذه العملية، فستكون كافة هذه المعاملات في النهاية  ستة أشهر من تاريخ
 .باطلة ولاغية بينكم وبيننا

 
ي أدوات مضاربة وتوافقون على أنكم تقرون بأن العمليات التي تتعاملون بها معنا ه (4

 .تقونوا بفتح أية عمليات معنا في ما يتعلق بأي نشاط من أنشطة تمويل الشركات لن
 

تقرون بأنه من غير اللائق أن تنفذون التداول في السوق الأساسية إذا كان الغرض  (5
عدم  من هذه العملية هو التأثير على أسعار العرض أو الطلب، وتوافقون على الوحيد

 .هذه العمليات إجراء أي من
 

 

 الإئتمان .21
 

 
 تحدد تفاصيل أي ترتيب ائتماني قد يكون متاحاًًًً لكم موضحة أو يتم تحديدها وتكون (1

خاضعة للشروط والأحكام والحدود التي قد يتم الاتفاق عليها في مراسلات 
أي وقت. نحتفظ بالحق في تغيير أية ترتيبات ائتمانية متفق عليها معكم في  .منفصلة

عندما تتعاملون معنا بالائتمان، لا يفرض أي حد معين لحسابكم ولا أي  تقرون بأنه
دفعتموه أي سقف لخسائركم المحتملة بخصوص العملية.  مبلغ من الهامش

مسؤوليتكم المالية تجاهنا قد تتجاوز مستوى أي ائتمان أو  تقرون وتوافقون على أن
 .تسديد أي عجز يحدث في حسابكموعليكم ب سقف آخر يوضع على حسابكم،

 
ثالث،   كمنصة طرف (TradingView) يمكن للعملاء اختيار استخدام منصة تريدنج فيو (2

 بشرط الموافقه على سياسات وشروط طرف ثالث منفصلة بالاضافة الى شروط
والاحكام العامة الخاصة بنا.تتمضن العملية طلب العميل الحصول على حساب 

من خلال بوابة العميل أو تطبيق التداول الخاص بنا، مع  TradingView تريدنج فيو
 CFI Trader Evolution على منصة سي اف اي تريدر ايفيلوشن إنشاء حساب تلقائي

  (Traderوبالتالي، يمكن ربط حساب تريدر ايفلوشن) متعددة الأصول(منصة 
Evolution  )مع حساب تريدنج فيو (TradingView) فيو عبر موقع تردنيج  

(TradingView)  تنفيذ التداولات عبر تريدنج فيو و تطبيق الموبايل. يمكن للعملاءا 
(TradingView) اي تردير ايفيلوشن و التي سيتم تكرارها في حساب سي اف (CFI 

Trader Evolution )اف اي الخاص بهم. من الضروري التأكيد على أن سي CFI  لا
وبالتالي   Trading View,داخل منصة ترندنج فوي يمكنها إدارة أو تصحيح أي أخطاء

 .التأكيد على دورها كمنصة طرف ثالث
 

 لجميع الكاملة المسوؤلية يتحمل العميل ان صراحة به المعترف من ذلك، الى اضافة
 CFI سي أف أي  (TradingView)  .المخاطر الناتجة عن استخدام منصة تريدنج فيو
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ة و/أو مسؤولية عن أي أضرار و/أو خسائر ناتجة عن هذا لا تتحمل أي مسؤولي تقر بانها
 يقر العميل بأنه سوف .الاسنخدام

 
 

 القاهرة القوة حالات .22
 

 
حالة قوة  يجوز لنا، وبرأينا المعقول، تحديد قيام حالة طارئة أو حالة استثنائية في السوق (1

لإبلاغكم  ة، وفي هذه الحالة نتخذ، في الوقت المناسب، الخطوات المعقول"(قاهرة)"
 :يلي ما الحصر، لا المثال سبيل على القاهرة، القوة حالة تتضمنبذلك. 

 
شغب  بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أي إضراب أو)أي فعل أو حالة أو حدث  أ

 أو اضطراب مدني أو عمل إرهابي أو حرب أو عمل صناعي أو أعمال وأنظمة لأية
منعنا برأينا من الحفاظ على سوق منظم في ي (هيئات أو سلطات حكومية أو وطنية

 .الصكوك أو الأدوات التي نتعامل معها عادةًًًً في العمليات أحد
 

بأي  تعليق أو إغلاق أي سوق أو التخلي عن أو فشل أي حدث نستند إليه أو يتعلق به ب
 شكل من الأشكال عرض أسعارنا أو فرض حدود أو شروط خاصة أو غير عادية على

 .ي سوق أو حالة من هذا القبيلالتداول في أ
 

 بشكل)حدوث حركة مفرطة في مستوى أية عملية و/أو السوق الأساسية أو توقعنا  ج
 .بحدوث مثل هذه الحركة (معقول

 
 أي عطل أو تعطل في مرافق النقل أو الاتصال أو الكمبيوتر أو انقطاع التيار الكهربائي د

 .تأو تعطل المعدات الإلكترونية أو معدات الاتصالا
 

د ذي صلة أو وسيط أو وكيل أو موكل أو قي ه رّّ  أو فرعي مّّ �قي أو مّّ �تخلف أي موّّ
صرافة أو غرفة مقاصة أو منظمة تنظيمية أو ذاتية التنظيم، لأي سبب من  أو تاجر

 .أداء التزاماته الأسباب، عن
 

ا لتقديرنا المطلق، من دون  (2  إشعارفي حال تقرر وجود حالة قوة قاهرة، يجوز لنا، وفقًًًً
 :وفي أي وقت كان، اتخاذ خطوة أو أكثر من الخطوات الآتية

 
 .زيادة متطلبات الهامش الخاصة بكم أ
 .زيادة هوامش الربح ب
 .رفض الطلبات الجديدة وإلغاء أية سقوف أو طلبات وقف ج
 إقفال كافة أو أي من عملياتكم المفتوحة عند مستوى أو سعر الإغلاق الذي نعتقد د

 .باًًًً بشكل معقول أنه مناس
حالة  تعليق أو تعديل تطبيق كافة أو أي من بنود هذه الاتفاقية إلى الحد الذي تجعله ه

 القوة القاهرة مستحيلاًًًً أو غير عملياًًًً بالنسبة لنا للامتثال إلى الشروط أو الشروط
 المعنية. أو

 .تغيير وقت التداول الأخير لعملية معينة و
 
 

 المقايضة .23
 

 
التي يتم الاحتفاظ بها طوال الليل، تطبق رسوم تقرون بأنه وبخصوص المراكز  (1

بناءًًًً على الأساسي وما إذا كانت قصيرة أو طويلة. يتم تسديد هذه المقايضة  مقايضة
 .لصالحنا أو من قبلنا لصالحكم إما منكم

 
 .تتغير رسوم المقايضة بانتظام ويمكن الحصول على معلومات عنها من موظفينا (2

 ى المراكز الطويلة والقصيرةيطبق معدل مقايضة مختلف عل
 

القائم )بالنسبة لبعض عمليات انتهاء الصلاحية، يتضمن عرض الأسعار الخاص بنا  (3
 .مكون الفائدة (السوق الأساسي على

 
 يجوز للشركة أن تزود عملاءها بحسابات حيث لا يتم بشأنها إضافة أية مقايضة أو (4

لصفقات او العمليات خصمها من حساب العميل. يشترط تقديم ذلك عدم فتح ا
وجب على العميل دفع المقايضة. في المقابل، لا يكسب  من يومين في حال لأكثر

أية مقايضات على مراكزه. تقرون بأنه في حال احتفاظكم بمركز لأكثر من  العميل
في هذا الحساب، يكون لنا الحق وبحسب تقديرنا الخاص في الخصم  يومين متتاليين
ايضة التي كان من المفترض خصمها من حسابكم على هذه المق بأثر رجعي مبالغ

يتم تقييم مبالغ المقايضة المخصومة من قبلنا وفقاًًًً لما يقوم  .المراكز المحتفظ بها
المنافسون لدينا بخصمه من حسابات عملائهم في مراكز  مقدمو الخدمة و/أو

 .بإرجاع أية مبالغ إلى العميل مماثلة. لن نكون ملزمين
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 والنزاعات والشكاوى ساراتلاستفا .24
 

 
 طرح أية استفسارات لديكم على موظفينا. يتم التعامل مع الاستفسارات والشكاوىت (1

التي لم يتم حلها من قبل قسم معالجة الشكاوى لدينا. في حال وجود أي استفسار لا
شكوى لم يتم حلها، يرجى التفضل بطلب نموذج شكوى العملاء الخاص بنا، أو  أو

ب رسمي إلى عنواننا المسجل، عناية الرئيس التنفيذي أو على البريد خطا توجيه
تتلقون تأكيداًًًً على . complaints.ma@cfi.trade المخصص للشكاوى الإلكتروني

وقت قصير من استلامنا لخطابكم أو بريدكم الإلكتروني. في حال عدم  الاستلام بعد
بالاستلام، يمكنكم الافتراض بأنه لم يتم استلام رسالتكم أو بريدكم  استلام تأكيداًًًً 
سبب من الأسباب. يرجى إعادة إرسال شكواكم والاتصال بنا في لا الإلكتروني لأي

 .هذه الحالة
 

 من دون المساس بأي حق من حقوقنا الأخرى لإغلاق عملية بموجب هذه الاتفاقية (2
 يها نزاعاًًًً معكم في ما يتعلق بعملية أو عملية مزعومة أو أيوفي أية حالة نشهد ف

تواصل متعلق بعملية، يجوز لنا، وفقاًًًً لرغبتنا المطلقة وبحسب تقديرنا ومن دون 
إنذار إقفال أية عملية أو عملية مزعومة، حيث نعتقد بشكل معقول أن مثل  سابق

المتضمن في النزاع، ولن  مرغوب فيه لغرض تحديد الحد الأقصى للمبلغ هذا الإجراء
تجاهكم في ما يتعلق بأية عملية لاحقة الحركة في مستوى الصفقة  نكون ملزمين

 .المعنية
 

ى  في حال اغلاقنا لعملية أو أكثر من عملياتكم بموجب هذا البند، يكون هذا الإجراء من
دون المساس بحقنا في الاعتراض فيما بخصوص أي نزاع على أن هذه العملية قد 

بالفعل من قبلنا أو لم يتم فتحها أبداًًًً من قبلكم. نتخذ خطوات معقولة  أغلقت
قد اتخذنا مثل هذا الإجراء في أقرب وقت ممكن عمليًًًًا بعد القيام بذلك.  لإبلاغكم بأننا
ا لهذا البند ، يتم الإغلاق من دون المساس  عند اغلاق عملية أو عملية مزعومة وفقًًًً
 :بحقوقكم

 
يض أو التعويض عن أية خسارة أو ضرر تم تكبده في ما يتعلق في طلب التعو أ

 أو الاتصالات المتنازع عليها أو المزعومة، قبل الإغلاق، و بالعملية
 

 في فتح عملية جديدة في أي وقت بعد ذلك، شريطة أن يتم فتح هذه العملية ب
 بحسب هذه الاتفاقية، ويتم تطبيقها فقط لأغراض احتساب أية سقوف أو حدود
ذات صلة أو أموال مطلوبة منكم، على أساس صحة وجهة نظرنا بخصوص الأحداث 

 .الاتصالات المتنازع عليها أو
 

 الإبلاغ عن المخالفات وسوء السلوك    .25
 

السلوك وسوء المخالفات عن الإبلاغ  
شركة تلتزم  Credit Financier Invest (International) Limited النزاهة معايير بأعلى المحدودة  

عملياتها جوانب جميع في التنظيمي والامتثال والشفافية . 
محاولة أو احتيال، على ينطوي فعل بأي نية، بحسن معقولة شكوك لديك أو علم، على كنت إذا  

الإخلال أو بها، المعمول واللوائح للقوانين مخالفة أو تواطؤ، أو رشوة، أو فساد، أو احتيال،  
تضارب أو العملاء، أصول استخدام إساءة أو المهنية، الواجبات كانتها أو الإشرافية، بالالتزامات  

لسياسات مخالف أو أخلاقي غير أو لائق غير سلوك أي أو محاسبية، أو مالية مخالفات أو المصالح،  
التالي الإلكتروني البريد عبر الأمور هذه عن الإبلاغ على نشجعك فنحن وإجراءاتها، الشركة : 

 
whistleblowing.vu@cfi.trade 

 
للإجراءات وفقًا ومعالجتها بموضوعية، ومراجعتها تامة، بسرية البلاغات جميع مع التعامل سيتم  

للشركة المعتمدة الداخلية . 
خليةالدا سياستها في أساسيًا عنصرًا باعتبارها وتُقدرها الإفصاحات هذه أهمية الشركة تُدرك  

الرشيدة والإدارة النزاهة تعزيز إلى تهدف والتي المعتمدة، . 
 

 

 الاجتماعي التواصل منصات .26
 

نلفـت انتباهـك إلـى أن المنتجـات والخدمـات التـي يتـم الترويـج لهـا علـى قنواتنـا ان   CFI  نـود فـي
فــي كافــة دول   CFI ةومنصـات التواصـل الاجتماعـي الخاصـة بنـا هـي علـى مســتوى مجموعــ

للولايــة القضائيــة لتلــك الدولــة التــي   العالــم ، قــد يختلــف بنــاءًً علــى مــكان إقامتك,وخضوعــك
تقيــم بهــا ,وموقـع شـركتنا الـذي يتـم فيهـا فتـح حسـابك، ومـن الضـروري والمعلـوم لديكـم 

ا للمتطلبـات التنظ لتلـك الدولـة، قـد   يميـة أو القوانيـن المحليـة أو عوامـل أخـرىملاحظـة بأنـه نظـرًً
التـي نقدمهـا مـن بلـد إلـى آخـر. باعتبـارك   تختلـف الخدمـات والاجـراءات القانونيـة والتنظيميـة

 العميـل مسـؤولية التأكـد مـن أن  تقـع علـى عاتقـك  عميلنـا المحتـرم، تعلـم علمـاًً يقينيـاًً بأنـه
نحــن   الخدمـات التـي تبحـث عنهـا متاحـة وقانونيـة وشـرعية ومسـموح بهـا فـي ولايتـك القضائيــة،

قانونيــة وتوفــر خدمــات معينــة مــن خلال   نشــجعك ونبلغــك ونعلمــك بضــرورة التحقــق مــن
متناسـقة عبـر شـركاتنا، قـد  التواصــل معنــا مباشــرة. وبينمــا نســعى جاهديـن لتقديـم خدمـات

mailto:complaints.ma@cfi.trade
mailto:whistleblowing.vu@cfi.trade
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تحـدث اختلافـات للامتثـال للوائـح المحليـة، نريـد أن نضمـن الشـفافية والوضـوح فـي تعاملاتنـا 
معـك، وبالتالـي ننصحـك بطلـب التوضيـح إذا كانـت لديـك أي مخـاوف بشـأن توفـر الخدمـة. لأيـة 

صـال بنـا عبـر القنـوات المتوفـرة علـى موقعنـا استفسـارات أو مسـاعدة، لا تتـرددوا فـي الات
 CFI. الرسـمي أو الاتصـال بمديـر الحسـاب الخـاص بـك فـي

 
 تُُخلي الشركة مسؤوليتها القانونية كاملة عن أي تواصل أو تعامل يتم عبر منصات التواصل

عي، بشكل مباشر أو غير مباشر، ودون تفويض رسمي  أو سند الاجتماعي من قبل أي طرف يدّّ
 قانوني، تمثيل الشركة أو أحد موظفيها. ويُُقرّّ العميل بأن الشركة غير مسؤولة، بأي شكل من
 الأشكال، عن أي أضرار أو خسائر، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، مادية أو معنوية، قد تترتب

 على هذا الانتحال أو نتيجة الاعتماد الخاطئ على مثل تلك الادعاءات.
 شركة على ضرورة التزام العملاء بعدم التفاعل مع أي جهات أو حسابات غير مدرجةوتُُشدد ال

 المنصات الرسمية المعتمدةv ضمن منصات التواصل الرسمية المعتمدة.
 

 يرجى العلم بأن المنصات التالية هي الوحيدة المعتمدة والرسمية للتواصل وتقديم المعلومات
 والخدمات المتعلقة بالشركة :

 
 https://cfi.trade/en/vu  ع الإلكتروني الرسمي:الموق •
 https://www.instagram.com/cfigroup.ar الصفحة الرسمية على إنستغرام: •
 https://www.facebook.com/cfigroup.arالصفحة الرسمية على الفيسبوك  •
 group-financial-https://www.linkedin.com/company/cfiالصفحة الرسمية على اللينكدان  •
 https://twitter.com/cfigroup_arى تويتر: الصفحة الرسمية عل •
 ar-https://www.youtube.com/@cfigroupالصفحة الرسمية على اليوتيوب  •
 https://www.threads.net/@cfigroup.arالصفحة الرسمية على الثريد :  •
 https://t.me/cfijgroupالصفحة الرسمية على التليجرام :  •

 https://www.tiktok.com/@cfigroup.arالصفحة الرسمية على التيك توك : 

من خلال  تُُخلي الشركة مسؤوليتها الكاملة عن أي محتوى، معلومات، تواصل، أو تعاملات تتم
مواقع إلكترونية أو حسابات على وسائل التواصل الاجتماعي لا تتبع رسميًًا لهذه القنوات  أي

 المذكورة أعلاه.
 

عي تمثيل الشركة دون حذر العملاء والمستخدمين من التعامل مع أي منصات أو صفحات تدّّ  نُُ
ا من الرو وصي بالتحقق دائمًً  ابط والحساباتأن تكون مدرجة ضمن المنصات الرسمية، ونُُ

 المعتمدة لضمان سلامة المعلومات وسرية البيانات.
 

 

 متفرقة أمور .27
 

 نحتفظ بالحق في تعليق أي أو كافة الحسابات المودعة معنا في أي وقت كان. إذا (1
ا بفتح أي )حساباتكم(قمنا بتعليق حسابكم  ، فهذا يعني أنه: لن يُُُُسمح لك عمومًًًً

بعملياتكم الحالية، ولكن يُُُُسمح لكم بإغلاق أو إغلاق جديدة أو زيادة تداولاتكم  عمليات
أو تقليل تعاملاتكم معنا على أساس عملياتكم الحالية. لن يُُُُسمح لكم بعدها  جزئي

معنا عبر خدمة التداول الإلكترونية الخاصة بنا إنما يُُُُطلب منكم التداول معنا  بالتداول
ا بالحق في تعليق عملية .عبر الهاتف معينة قمتم بفتحها معنا. إذا قمنا  نحتفظ أيضًًًً

فهذا يعني أنه: لن يُُُُسمح لكم عموماًًًً بزيادة تعاملكم معنا بموجب  بتعليق عملية،
ولكن قد يُُُُسمح لك بإغلاق أو إغلاق جزئي أو تقليل تعاملكم معنا  العملية المعلقة
الآن المعلقة. أما بخصوص العملية المعلقة، لن يُُُُسمح لكم بعد  بخصوص العملية

التداول الإلكترونية الخاصة بنا، بل يُُُُطلب منكم التعامل معنا  بالتعامل معنا عبر خدمة
 .عبر الهاتف

 
 إن حقوقنا وتعويضاتنا بموجب هذه الاتفاقية تراكمية، ولن تمنع ممارستنا أو تنازلنا (2

عن أي حق أو تعويض، ممارسة أي حق أو تعويض إضافي. إن تخلفنا عن إنفاذ أو 
 .أي حق بموجب هذه الاتفاقية لا يؤدي إلى التنازل أو منع إنفاذ هذا الحق ممارسة

 
 شريطة ثالث، فريق إلى الاتفاقية هذه وعبء فوائد عن جزئيًًا أو ايجوز لنا التنازل كليًً  (3

 FSC. أن يوافق أي متنازل له على الالتزام بشروط هذه الاتفاقية ويخضع لموافقة
  أيام عمل من اليوم الذي يعتبر بأنكم قد 10 بعد يصبح هذا التنازل ساري المفعول
ا للبند ًًًً  التنازل لكم يجوز لا أنه على ( . توافقون10) 10 تلقيتم فيه إشعار التنازل وفقًًًً كليا

أو جزئياًًًً عن فوائد وعبء هذه الاتفاقية إلى أي فريق ثالث دون الحصول على 
 .الخطية المسبقة موافقتنا

 
م الاتفاق على خلاف ذلك خطياًًًً من قبلنا، لا يحق لأي شخص لتجنب أي شك وما لم يت (4

 .فريقاًًًً في هذه الاتفاقية تنفيذ أي من شروطها ليس
 

تقرون وتوافقون على أن حقوق الطبع والنشر والعلامات التجارية وقاعدة البيانات  (5
أو الحقوق الأخرى في أي معلومات يتم توزيعها عليكم أو تلقيها من  والممتلكات

ومحتويات موقعنا أو مواقعنا  (سبيل المثال لا الحصر أسعارنا بما في ذلك ، على)نا قبل
الأخرى المرتبطة بخدمة التداول الخاصة بنا وفي أية  الإلكترونية والكتيبات والمواد

أو تشكلها، تبقى الملكية الوحيدة  قاعدة بيانات تحتوي على هذه المعلومات
 .الحقوق تم تحديده على أنه مالك هذهوالحصرية لنا أو لأيفريق ثالث ي

 

https://cfi.trade/en/vu
https://www.instagram.com/cfigroup.ar
https://www.facebook.com/cfigroup.ar
https://www.linkedin.com/company/18617502/admin/feed/posts/
https://twitter.com/cfigroup_ar
https://www.youtube.com/@cfigroup-ar
https://www.threads.net/@cfigroup.ar
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ft.me%2Fcfijgroup&data=05%7C02%7Cz.maudarbaccus%40cfi.trade%7Cc5941b20a1cf48e39c8208ddf9aa4499%7C093337e7d567434b819257e61a060473%7C0%7C0%7C638941231869314608%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wC%2FH3ER2BCBlagqgnW%2F7xZLOj4JMWsiQ6K9YMP%2FIUFc%3D&reserved=0
https://www.tiktok.com/@cfigroup.ar
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من قبل محكمة ذات اختصاص قضائي غير  (أو أي جزء من أي بند)إذا تم اعتبار أي بند  (6
للتنفيذ لأي سبب من الأسباب، يتم اعتبار هذه البند على أنه قابل للفصل ولا  قابل

ا من اردة في هذه هذه الاتفاقية، إلا أن قابلية تنفيذ البنود الأخر الو يشكل جزءًًًً
 .الاتفاقية لا تتأثر بهذا الفصل

 
 تشكل سجلاتنا، ما لم يتبين بأنها خاطئة، دليلاًًًً على عملياتكم معنا المتعلقة بخدماتنا (7

المتوفرة. لا يمكنكم الاعتراض على اعتماد سجلاتنا كدليل في أية إجراءات قانونية أو 
أو كونها مستندات  لأن هذه السجلات ليست أصلية أو ليست مكتوبة تنظيمية

لا تعتمدون علينا في موضوع الامتثال لموجبات حفظ  .مأخوذة من جهاز كمبيوتر
ا لتقديرنا  السجلات الخاصة بكم، إلا أنه يمكن توفير السجلات لك عند الطلب ووفقًًًً

 .المطلق
 

 في حالة تقديمكم إلى الشركة من قبل شركة تابعة ، يجوز لهذه الأخيرة أن تطلب (8
الحق في الاطلاع فقط على التفاصيل الخاصة بكم وتمنح الشركة هذا  ةمن الشرك

 .على موافقة مسبقة من حانبكم الحق من دون الحصول
 
 

 والإنهاء التعديل .28
 
 

يجوز لنا تعديل هذه الاتفاقية وأية ترتيبات يتم إجراؤها بموجبها في أي وقت كان  (1
غ إليكم. يتم اعتباركم موافقو بموجب ن على التعديل ما لم يتم اخطارنا إشعار خطي يبلّّّّ

أيام عمل من تاريخ إشعاركم أو ابلاغكم بالتعديل. في حال  10غضون  بخلاف ذلك في
يكون التعديل ملزما لكم إنما يتم تعليق حسابكم ويُُُُطلب  اعتراضكم على التعديل، لا

ا ممكن منكم إغلاق حسابكم في أقرب وقت  ةالاتفاقي لهذه تعديل أي يسري. عمليًًًً
ا قبلنا من المحدد التاريخ في تحل أية اتفاقية معدلة محل أية اتفاقية ( 10) 10للبند  وفقًًًً

يتم الدخول فيها أو تكون  سابقة بيننا بشأن الموضوع ذاته تسري على أية عملية
 .معلقة في تاريخ دخول الإصدار الجديد حيز التنفيذ

 
من قبل أي من الفريقين عبر إشعار يجوز إنهاء هذه الاتفاقية وأية ترتيبات بموجبها  (2

خطياًًًً، ويسري هذا الإشعار على الفور ما لم ينص على خلاف ذلك. إذا  الفريق الآخر
نقوم من جانبنا بإغلاق أية مراكز مفتوحة بمجرد تلقي إشعار  قررتم إنهاء الإتفاقية،

ولية عن الوقت الكافي للتصرف بشأنه. لا تحمل مسؤ الإنهاء الخاص بكم ويكون لدينا
يمكنكم إغلاق مراكزكم وسحب أية مبالغ  أي خسارة ناتجة عن أي تأخير مع العلم بأنه

إنهاء من هذا القبيل على أي  قبل توجيه أي إشعار من هذا القبيل إلينا. لن يؤثر أي
عملية معلقة أو  التزام قد تم تكبده بالفعل من قبل أي من الفريقين بخصوص أية

أو  قانونية قد تكون قد نشأت بالفعل بموجب هذه الاتفاقية أية حقوق أو التزامات
 .أي عمليات تمت بموجبها

 
 

 المفعول الساري القانون .29
 

 
ا للقوانين المرعية الإجراء جمهورية فانواتو  (1  .تخضع هذه الشروط وتُُُُفسر وفقًًًً

 
 على أن يكون لمحاكم(1)بخصوص أية إجراءات، يوافق كل من الفريقين بشكل نهائي  (2

واتو الاختصاص الحصري للبت في أية إجراءات ويتقدم بشكل لا رجوع عنه إلى فان
يتنازل عن أي اعتراض قد يكون لديه في  (2) للقضائية لدى محاكم فانواتو و السلطة

أية إجراءات قانونية لدى أية محكمة من هذا القبيل ويوافق على عدم  أي وقت لرفع
تقديمها في مركز غير ملائم أو أنه ليس لهذه هذه الإجراءات قد تم  الادعاء بأن مثل

 .القضائي بخصوص هذا الفريق المحكمة الاختصاص
 

يتنازل كل فريق بشكل نهائي وإلى أقصى الحدود التي يجيزها القانون المعمول به،  (3
بغض النظر عن استخدامها أو استخدامها )ما يتعلق به وبإيراداته وأصوله  في

ت على أساس السيادة أو أية أسس أخرى مماثلة جميع الحصانا ، عن(المقصود
الإنصاف عن طريق  (3)الاختصاص القضائي لأية محاكم،  (2)الدعاوى،  (1)بخصوص 

سواء )الحجز على الأصول  (4)لاسترداد الممتلكات،  أمر قضائي أو أمر بأداء معين أو
أو أصوله في أية  أي حكم يحق له أو لعائداته تنفيذ أو إنفاذ (5) و (قبل أو بعد الحكم

ويوافق بشكل نهائي بحسب ما يجيزه  إجراءات لدى المحاكم ذات التشريع القضائي
الحصانات في أية إجراءات قانونية.  القانون المعمول به بألا يطالب بأي من هذه

قانونية على إعطاء أي إعفاء أو  يوافق كل فريق بشكل عام في ما يتعلق بأية إجراءات
سبيل المثال لا الحصر صنع  بخصوص هذه الإجراءات بما في ذلك علىإصدار أي إجراء 

 .أية ممتلكات أيا كانت أو إنفاذ أو تنفيذ أي قرار أو حكم صادر عن هذه الإجراءات ضد
 

إذا كنت عميلاًًًً فردياًًًً تعيش خارج أراضي جمهورية فانواتو أو شركة مسجلة خارج  (4
تقديم أية مطالبات لدينا ضدك في البلد فانواتو، توافق على أنه يجوز لنا  جمهورية

 .أنت مسجلاًًًً فيه الذي تعيش أو
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 لسريةا .30
 
 

تقرون أنه ومن خلال فتح حساب معنا وفتح أو إغلاق عمليات، عليكم تزويدننا  (1
الشخصية وتوافقون على قيامنا بمعالجة كافة هذه المعلومات  بالمعلومات

يننا. توافقون على معالجة أو الكشف العلاقة بينكم وب لأغراض تنفيذ العقد وإدارة
ا لسياسة السرية الخاصة بنا المنشورة على موقعنا  عن هذه المعلومات وفقًًًً

 .(مواقعنا) على الويب والتي قد يتم تحديثها من وقت لآخر
 

تفوضوننا او تفوضون وكلاءنا الذين يتصرفون نيابةًًًً عنا، لإجراء عمليات التحقق من  (2
ي قد نراها ضرورية أو مرغوب فيها، بما في ذلك طلب مرجع من والهوية الت الائتمان

تتعاملون معه من وقت لآخر وتوافقون على مساعدتنا، عند  المصرف الذي
هذا المرجع. تقرون وتوافقون على أن هذا قد يؤدي  الضرورة، في الحصول على مثل

نواتو أو الذين قد يكونون داخل فا إلى إرسال معلوماتكم الشخصية إلى وكلائنا
المعلومات ذات الصلة  خارجها. توافقون على أنه يُُُُسمح لنا، إذا لزم الأمر، بتقديم

مرجع ائتماني  والمتعلقة بكم أو بحسابك إلى أي شخص نعتقد بانه يبحث عن مرجع أو
 .عن حسن نية

 
 

 السوق تحليل .31
 

 توصية أو توقعات أو لا تتحمل الشركة مسؤولية أية خسارة تنشأ عن أي استثمار بناءًًًً على أية
 معلومات أخرى مقدمة. إن أية آراء أو أخبار أو أبحاث أو تحليلات أو أسعار أو غيرها من المعلومات

 .الواردة على هذا الموقع كتعليق او تحليل عام للسوق ولا تشكل أية نصيحة استثمارية
 

 ثال لا الحصر أية خسارةلن تتحمل الشركة مسؤولية أية خسارة أو ضرر بما في ذلك على سبيل الم
 في الربح قد تنشأ بشكل مباشر أو غير مباشر عن استخدام هذه المعلومات أو الاعتماد عليها. لا
 ينبغي تفسير محتويات أي تقرير معدّّّّ على أنها وعد صريح أو ضمني أو كضمان على أن العملاء

 خسائر المرتبطة بذلك يمكنسوف يستفيدون من الاستراتيجيات الواردة بموجبه أو كضمان بأن ال
 أن تكون محدودة أو سوف تكون محدودة

 
 

 شروط أخرى .32
 

 
 الصلاحية انتهاء عمليات

 
 

مع مراعاة هذه الاتفاقية وأية متطلبات قد نحددها في ما يتعلق بالمعاملات   (1
لكم إغلاق معاملة انتهاء الصلاحية المفتوحة أو أي جزء منها في أي  المرتبطة، يجوز

 .لتلك الأداة أو لذلك الصك خر وقت تداولوقت قبل آ
 

 "تفاصيل المنتج"تتوفر عادةًًًً تفاصيل آخر وقت تداول قابل للتطبيق لكل صك في  (2
الحصول عليها من موظفينا عند الطلب. تقع على عاتقكم مسؤولية العلم  ويمكن

 .وقت للتداول أو حسب الحالة وقت انتهاء صلاحية منتج معين بآخر
 

إغلاق عملية انتهاء الصلاحية قبل آخر وقت تداول للأداة او الصك عندما تقوم ب (3
مستوى الإغلاق، إذا كانت العملية عبارة عن شراء، الرقم الأدنى الذي  المالي، يكون

كانت العملية عبارة عن بيع، يكون عندئذٍٍٍٍ الرقم الأعلى  نعرضه بعد ذلك، وإذا
 .المعروض من قبلنا

 
 تهاء الصلاحية في ما يتعلق بصك في أو قبل آخر وقتفي حال عدم إغلاق عملية ان (4

تداول، نغلق عملية انتهاء الصلاحية الخاص بكم بمجرد أن نتأكد من مستوى اقفال 
هو الأسوأ  (أ)الصلاحية. يكون مستوى اقفال عملية انتهاء الصلاحية  عملية انتهاء

تم تداوله عند أو واحد من آخر وقت للتداول وآخر سعر  بين السعر السائد قبل يوم
الرسمي الساري أو القيمة في السوق الأساسي  قبل الإغلاق أو عرض سعر الإغلاق

ذات الصلة بعد استبعاد الأخطاء  ذي الصلة بحسب ما أعلن في السوق المالي
أسعار أو عمولة نطبقها  أية فروق (ب)والسهو؛ زائد أو بحسب مقتضى الحال، ناقص 

التي نطبقها عند  لصلاحية هذه. إن تفاصيل فروق الأسعارعند إغلاق معاملة انتهاء ا
عند الطلب.  إغلاق عملية انتهاء صلاحية معينة موضحة في تفاصيل المنتج ومتاحة

فرق أو  تقرون بأنها من مسؤوليتكم أن تكونوا على علم بآخر وقت للتداول وأي
 .عند إغلاق عملية انتهاء الصلاحية عمولة قد نطبقها

 
 إلى ابل تعليمات دائمة منكم لتمديد جميع عمليات انتهاء الصلاحية تلقائيًً يمكن أن نق (5

ا. بدلاًًًً من ذلك، يمكنكم أن تطلبوا  فترة العقد التالية بحيث لا تنتهي صلاحيتها تلقائيًًًً
 منا قبول تعليمات التمديد في ما يتعلق بعملية انتهاء صلاحية معينة. تقرون بأنها

 علم بفترة العقد التالية السارية للعملية وأن تنفيذ تجديدمسؤوليتكم أن تكونوا على 
ا  العملية قد يؤدي إلى تكبدكم خسائر في حسابكم. أي اتفاق بشأن التمديد يكون وفقًًًً
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• 

•  

• 

•  

• 
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 لتقديرنا الخاص ونحتفظ بالحق في رفض تمديد أية عملية أو عمليات، على الرغم من
 كل معقول، أن تنفيذ التمديد يؤديأية تعليمات قدمتموها إلينا، إذا قررنا التصرف بش

 إلى تجاوزكم أي ائتمان أو حد آخر يتم وضعه على تعاملاتكم او تداولاتكم معنا. عند
 قيامنا بالتمديد، يتم إغلاق عملية انتهاء الصلاحية الأصلية في وقت التعامل الأخير أو

جديدة.  قبله مباشرة وتصبح مستحقة للتسوية ويتم إنشاء معاملة انتهاء صلاحية
ا لشروطنا العادية تكون  .صفقات الإغلاق والفتح هذه وفقًًًً

 
 

 العامة الأحكام
 
 

 نحتفظ بالحق في تجميع التعليمات التي نتلقاها من عملائنا لإغلاق العمليات. يعني  (1
قد  .التجميع أننا قد نجمع تعليماتكم مع تعليمات عملائنا الآخرين للتنفيذ كطلب واحد

 كم لإغلاقها مع تعليمات العملاء الآخرين إذا كنا نعتقد بشكلنقوم بدمج تعليمات
معقول أن هذا الأمر يخدم أفضل ما في مصلحة عملائنا ككل. ومع ذلك، قد يؤدي 

بعض الأحيان التجميع إلى الحصول على سعر أقل ملاءمة بمجرد تنفيذ تعليمات  في
ية مسؤولية تجاهكم نتيجة الخاصة بكم. تقرون وتوافقون على أننا لن نتحمل أ الإغلاق
 .على أي سعر أقل ملاءمة الحصول

 
 ،)العملة الأساسية)إذا أجريتم تحويلات بعملات غير العملة التي فتح بها حسابكم  (2

 .تخضع المبالغ المحولة لرسوم صرف إضافية تصل إلى ربع بالمائة من المبلغ المحول
ا بعض العملات  .قد نرفض أيضًًًً

 
 نا وميزاتها والمنتجات والخدمات التي نقدمها والشروطلقد اطلعتم على أنظمت (3

 والأحكام والمخاطر ومحتوى هذه الاتفاقية وكافة سياساتنا وإجراءاتنا وغيرها من
 .المعلومات المفيدة قبل الدخول في أي عملية معنا

 
 ينطوي على مخاطر عالية وقد يؤدي إلى CFD  تدركون بأن تداول العقود الفروقية (4

 .اوز مبلغ الاستثمار مما يؤدي إلى عجز تدينون به لناخسائر تتج
 

 .لقد زودتمونا بمعلومات كاملة ودقيقة وعليكم إبلاغنا فوراًًًً بأية تغييرات تطرأ عليها (5
 
 

 شروط أخرى .33
 

 
 الصلاحية انتهاء عمليات

 
 

 مع مراعاة هذه الاتفاقية وأية متطلبات قد نحددها في ما يتعلق بالمعامات  (1
 ز لكم إغاق معاملة انتهاء الصلاحية المفتوحة أو أي جزء منها في أيالمرتبطة، يجو

 .وقت قبل آخر وقت تداول لتلك الأداة أو لذلك الصك
 

" تفاصيل المنتج"تتوفر عادةًًًً تفاصيل آخر وقت تداول قابل للتطبيق لكل صك في  (2
ويمكن الحصول عليها من موظفينا عند الطلب. تقع على عاتقكم مسؤولية العلم 

 .وقت للتداول أو حسب الحالة وقت انتهاء صلاحية منتج معين بآخر
 

 عندما تقوم بإغاق عملية انتهاء الصلاحية قبل آخر وقت تداول للأداة او الصك المالي، (3
 يكون مستوى الإغاق، إذا كانت العملية عبارة عن شراء، الرقم الأدنى الذي نعرضه بعد

 .يكون عندئذٍٍٍٍ الرقم الأعلى المعروض من قبلنا ذلك، وإذا كانت العملية عبارة عن بيع،
 

 في حال عدم إغاق عملية انتهاء الصلاحية في ما يتعلق بصك في أو قبل آخر وقت (4
 تداول، نغلق عملية انتهاء الصلاحية الخاص بكم بمجرد أن نتأكد من مستوى اقفال

( هو الأسوأ عملية انتهاء الصلاحية. يكون مستوى اقفال عملية انتهاء الصلاحية )أ
السعر السائد قبل يوم واحد من آخر وقت للتداول وآخر سعر تم تداوله عند أو  بين
الإغاق أو عرض سعر الإغاق الرسمي الساري أو القيمة في السوق الأساسي  قبل

بحسب ما أعلن في السوق المالي ذات الصلة بعد استبعاد الأخطاء  ذي الصلة
ال، ناقص )ب( أية فروق أسعار أو عمولة زائد أو بحسب مقتضى الح والسهو ؛

معاملة انتهاء الصلاحية هذه. إن تفاصيل فروق الأسعار التي  نطبقها عند إغاق
انتهاء صلاحية معينة موضحة في تفاصيل المنتج ومتاحة  نطبقها عند إغاق عملية

مسؤوليتكم أن تكونوا على علم بآخر وقت للتداول وأي  عند الطلب. تقرون بأنها من
 .إغلاق عملية انتهاء الصلاحية فرق أو عمولة قد نطبقها عند

 
ا إلى  (5 يمكن أن نقبل تعليمات دائمة منكم لتمديد جميع عمليات انتهاء الصلاحية تلقائيًًًً

ا. بدالاًً من ذلك، يمكنكم أن تطلبوا  فترة العقد التالية بحيث لا تنتهي صلاحيتها تلقائيًًًً
علق بعملية انتهاء صلاحية معينة. تقرون بأنها في ما يت منا قبول تعليمات التمديد

العقد التالية السارية للعملية وأن تنفيذ تجديد  مسؤوليتكم أن تكونوا على علم بفترة
ا  العملية قد يؤدي إلى تكبدكم خسائر في حسابكم. أي اتفاق بشأن التمديد يكون وفقًًًً

https://cfi.trade/en/vu
https://www.instagram.com/cfigroup.en
https://www.facebook.com/cfigroup.en
https://www.linkedin.com/company/18617502/admin/feed/posts/
https://twitter.com/cfigroup_en
https://www.youtube.com/@cfigroup-en
https://www.threads.net/@cfigroup.en
https://t.me/cfimarketupdates
https://www.tiktok.com/@cfigroup.en
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عمليات، على الرغم من أية عملية أو  لتقديرنا الخاص ونحتفظ بالحق في رفض تمديد
معقول، أن تنفيذ التمديد يؤدي  أية تعليمات قدمتموها إلينا، إذا قررنا التصرف بشكل

او تداولاتكم معنا. عند  إلى تجاوزكم أي ائتمان أو حد آخر يتم وضعه على تعاملاتكم
أو التعامل الأخير  قيامنا بالتمديد، يتم إغاق عملية انتهاء الصلاحية الأصلية في وقت

جديدة.  قبله مباشرة وتصبح مستحقة للتسوية ويتم إنشاء معاملة انتهاء صلاحية
ا لشروطنا العادية  .تكون صفقات الإغاق والفتح هذه وفقًًًً

 
 

 العامة الأحكام
 
 

 نحتفظ بالحق في تجميع التعليمات التي نتلقاها من عملائنا لإغلاق العمليات. يعني  (1
قد  .مع تعليمات عملائنا الآخرين للتنفيذ كطلب واحدالتجميع أننا قد نجمع تعليماتكم 

 نقوم بدمج تعليماتكم لإغلاقها مع تعليمات العملاء الآخرين إذا كنا نعتقد بشكل
معقول أن هذا الأمر يخدم أفضل ما في مصلحة عملائنا ككل. ومع ذلك، قد يؤدي 

فيذ تعليمات بعض الأحيان التجميع إلى الحصول على سعر أقل ملاءمة بمجرد تن في
الخاصة بكم. تقرون وتوافقون على أننا لن نتحمل أية مسؤولية تجاهكم نتيجة  الإغلاق
  .على أي سعر أقل ملاءمة الحصول

 
 ،)العملة الأساسية)إذا أجريتم تحويلات بعملات غير العملة التي فتح بها حسابكم  (2

 .من المبلغ المحولتخضع المبالغ المحولة لرسوم صرف إضافية تصل إلى ربع بالمائة 
ا بعض العملات  .قد نرفض أيضًًًً

 
 لقد اطلعتم على أنظمتنا وميزاتها والمنتجات والخدمات التي نقدمها والشروط (3

 والأحكام والمخاطر ومحتوى هذه الاتفاقية وكافة سياساتنا وإجراءاتنا وغيرها من
 .المعلومات المفيدة قبل الدخول في أي عملية معنا

 
 ينطوي على مخاطر عالية وقد يؤدي إلى CFD  ل العقود الفروقيةتدركون بأن تداو (4

 .خسائر تتجاوز مبلغ الاستثمار مما يؤدي إلى عجز تدينون به لنا
 

 .لقد زودتمونا بمعلومات كاملة ودقيقة وعليكم إبلاغنا فوراًًًً بأية تغييرات تطرأ عليها (5
 

منا بتنفيذ سياسة كجزء من التزامنا بالحفاظ على حساب تداول نشط ومتفاعل، ق (6
بالحسابات غير النشطة. إذا استمر حساب التداول الخاص بك غير نشط لفترة  تتعلق

يخضع للأرشفة. لمنع الأرشفة، نطلب منك المشاركة في أنشطة  ممتدة، فقد
أنه لن يتم  يوما. يرجى ملاحظة 30الدعم لدينا في غضون  التداول أو الاتصال بفريق
أي  في حالة أرشفة حسابك، يمكنك إعادة تنشيطه في أرشفة الحسابات النشطة.

وقت عن طريق الاتصال بفريق الدعم الخاص بنا، على الرغم من أنه قد يتم تطبيق 
 .معينة قيود

 
 

 الحساب أرشفة عملية
 
 

ا متتاليًً  (180)أي حساب تم فتحه لمدة تزيد عن مائة وثمانين   (1  مالي نشاط أي دون ايومًًًً
 ".مؤرشف حساب" ك وتصنيفه اه تلقائيًً أو تداول سيتم تعطيل

 
ا لتقدير (2  يمكن إعادة تفعيل الحساب المؤرشف بناءًًًً على طلب العميل، وذلك وفقًًًً

 الشركة المطلق واستكمال أي متطلبات خاصة بالتحقق أو العناية الواجبة أو والامتثال
ا للقوانين والأنظمة المعمول بها  .وفقًًًً

 
سابات المؤرشفة بما يتوافق مع التزاماتها تحتفظ الشركة بسجلات جميع الح (3

 .والتنظيمية المتعلقة بحفظ السجلات القانونية
 

ا لتقديرها المطلق، في إغلاق وإنهاء الحساب المؤرشف (4  تحتفظ الشركة بالحق، وفقًًًً
ا للقوانين  بشكل دائم بعد فترة زمنية معقولة، شريطة أن يتم هذا الإغلاق وفقًًًً

 .والأنظمة المعمول بها
 

 لا تتحمل الشركة أي مسؤولية عن أي خسارة أو مطالبة أو تبعة تنشأ عن أرشفة (5
ا، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر التأخير في الدخول  الحساب أو إغلاقه لاحقًًًً

 .إلى الحساب، أو التنفيذ ، أو في المراسلات
 

 .ة الحسابسيتم إرسال إشعار إلى البريد الإلكتروني المسجل للعميل عند أرشف (6
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